
BOCC 2025-30 TRA 6

Convention collective nationale

IDCC : 218 | ORGANISMES DE SÉCURITÉ SOCIALE 
(8 février 1957)

Avenant du 20 juin 2025 
modifi ant le protocole d’accord du 21 juin 2023 

relatif à l’intéressement

NOR : ASET2550677M

IDCC : 218

Entre l’(les) organisation(s) professionnelle(s) d’employeur(s) :

UCANSS,

d’une part,

et le(s) syndicat(s) de salariés :

PSTE CFDT,

d’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Article unique
En application de l’article  6 du protocole d’accord du 21  juin  2023, les parties signataires 

conviennent d’adopter les annexes techniques figurant au présent avenant.

Les nouvelles modalités de calcul de l’intéressement, définies sur la base de ces indicateurs, 
s’appliquent à compter de l’exercice 2025.

Fait à Montreuil, le 20 juin 2025.

(Suivent les signatures.)

 MINISTÈRE DU TRAVAIL, DE LA SANTÉ, DES SOLIDARITÉS 
ET DES  FAMILLES
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re
fle

t d
e 

se
s 

pr
io

rit
és

 d
’a

ct
io

ns
 d

e 
l’a

nn
ée

. 

Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

on
t é

té
 re

gr
ou

pé
s 

se
lo

n 
tro

is
 a

xe
s 

:  

 L
a 

qu
al

ité
 d

e 
se

rv
ic

e 
et

 l’
ad

ap
ta

tio
n 

de
 l’

of
fre

 

 L
a 

pe
rfo

rm
an

ce
 é

co
no

m
iq

ue
 e

t s
oc

ia
le

 

 L
a 

m
aî

tri
se

 d
es

 ri
sq

ue
s 

 Le
s 

In
di

ca
te

ur
s 

de
 la

 p
ar

t n
at

io
na

le
 d

’in
té

re
ss

em
en

t 

 Li
st

e 
de

s 
in

di
ca

te
ur

s 
pa

r t
hè

m
e 

av
ec

 m
en

tio
n 

de
s 

no
uv

ea
ux

 in
di

ca
te

ur
s 

(e
n 

gr
as

) e
t i

nd
ic

at
eu

rs
 s

up
pr

im
és

 (e
n 

ra
yé

). 
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Ta
bl

ea
u 

de
 s

yn
th

ès
e 

: 

N
° 

In
di

ca
te

ur
 

C
ib

le
 à

 1
00

 %
 

C
ib

le
 à

 5
0 

%
 

Po
nd

ér
at

io
n 

Th
èm

e 
: Q

ua
lit

é 
de

 s
er

vi
ce

 e
t a

da
pt

at
io

n 
de

 l’
of

fr
e 

1 
Ta

ux
 d

e 
de

m
an

de
s 

M
D

PH
 ré

al
is

ée
s 

pa
r v

oi
e 

dé
m

at
ér

ia
lis

ée
 

15
 %

 
14

 %
 

5 
%

 

2 
D

év
el

op
pe

m
en

t d
e 

: 
- l

a 
ve

rs
io

n 
m

ob
ilit

é 
de

 la
 b

riq
ue

 é
va

lu
at

io
n 

1è
re

 d
em

an
de

 
- l

a 
br

iq
ue

 in
st

ru
ct

io
n 

ad
m

in
is

tra
tiv

e 
po

ur
 le

s 
fo

nc
tio

nn
al

ité
s 

de
 1

èr
e  d

em
an

de
 

10
0 

%
 

80
 %

 
2,

5 
%

 

2 bi
s 

Ex
pé

rim
en

ta
tio

n 
de

 la
 b

riq
ue

 É
va

lu
at

io
n 

du
 S

I A
PA

 
5 

dé
pa

rte
m

en
ts

 
4 

dé
pa

rte
m

en
ts

 
2,

5 
%

 

3 
N

om
br

e 
de

 v
is

ite
s 

du
 p

or
ta

il 
« 

Po
ur

 le
s 

pe
rs

on
ne

s 
âg

ée
s 

» 
8 

00
0 

00
0 

6 
50

0 
00

0 
2,

5 
%

 

4 
N

om
br

e 
de

 v
is

ite
s 

de
 la

 p
la

te
fo

rm
e 

« 
M

on
 p

ar
co

ur
s 

ha
nd

ic
ap

 »
 

6 
20

0 
00

0 
5 

50
0 

00
0 

2,
5 

%
 

5 
N

om
br

e 
de

 m
an

ife
st

at
io

ns
 d

éd
ié

es
 à

 l
a 

va
lo

ris
at

io
n 

et
 à

 l
a 

di
ffu

si
on

 d
es

 
en

se
ig

ne
m

en
ts

 d
es

 re
ch

er
ch

es
 o

u 
de

s 
ac

tio
ns

 in
no

va
nt

es
 s

ou
te

nu
es

 a
u 

tit
re

 d
u 

bu
dg

et
 d

’in
te

rv
en

tio
n 

de
 la

 C
N

SA
 

4 
3 

5 
%
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N
° 

In
di

ca
te

ur
 

C
ib

le
 à

 1
00

 %
 

C
ib

le
 à

 5
0 

%
 

Po
nd

ér
at

io
n 

6 

M
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

u 
pr

og
ra

m
m

e 
de

 s
ou

tie
n 

à 
l’in

ve
st

is
se

m
en

t d
es

 é
ta

bl
is

se
m

en
ts

 
et

 s
er

vi
ce

s 
m

éd
ic

o-
so

ci
au

x 
(E

SM
S)

, n
ot

am
m

en
t à

 tr
av

er
s 

le
 S

ég
ur

 d
e 

la
 s

an
té

 : 
Ta

ux
 d

e 
ré

al
is

at
io

n 
en

 a
ut

or
is

at
io

n 
d'

en
ga

ge
m

en
t (

AE
) :

 
 D

u 
Sé

gu
r p

ro
gr

am
m

e 
ES

M
S 

nu
m

ér
iq

ue
 (p

on
dé

ra
tio

n 
à 

30
 %

) 
 A

pp
el

 à
 m

an
ife

st
at

io
n 

d'
in

té
rê

t h
ab

ita
t i

nc
lu

si
f (

po
nd

ér
at

io
n 

à 
20

 %
) 

 D
él

ég
at

io
n 

à 
la

 C
N

AV
 (p

on
dé

ra
tio

n 
à 

20
 %

) 
 D

u 
pl

an
 d

'a
id

e 
à 

l'in
ve

st
is

se
m

en
t 

da
ns

 le
 s

ec
te

ur
 h

an
di

ca
p 

(p
on

dé
ra

tio
n 

à 
15

 %
) 

 D
u 

pl
an

 d
'a

id
e 

à 
l'in

ve
st

is
se

m
en

t d
an

s 
le

 s
ec

te
ur

 â
ge

 (p
on

dé
ra

tio
n 

à 
15

 %
) 

50
 %

 
40

 %
 

5 
%

 

7 
N

om
br

e 
de

 r
éu

ni
on

s 
in

te
rd

ép
ar

te
m

en
ta

le
s 

an
im

ée
s 

pa
r 

la
 C

N
SA

 a
ss

oc
ia

nt
 le

s 
di

ffé
re

nt
s 

ré
se

au
x 

9 
7 

10
 %

 

8 

D
év

el
op

pe
m

en
t d

es
 o

ut
ils

 d
’a

id
e 

à 
la

 ta
rif

ic
at

io
n 

da
ns

 le
 c

on
te

xt
e 

de
s 

ré
fo

rm
es

 
de

 fi
na

nc
em

en
t  

 E
nv

oi
 à

 c
ha

qu
e 

AR
S 

co
nc

er
né

e 
d’

un
 o

ut
il 

d’
ai

de
 à

 la
 t

ar
ifi

ca
tio

n 
de

 la
 

no
uv

el
le

 s
ec

tio
n 

so
in

s 
– 

dé
pe

nd
an

ce
 d

an
s 

le
 c

ad
re

 d
e 

l’e
xp

ér
im

en
ta

tio
n 

de
 la

 fu
si

on
 d

es
 s

ec
tio

ns
 

 E
nv

oi
 à

 c
ha

qu
e 

AR
S 

d’
un

 o
ut

il 
d’

ai
de

 à
 la

 ta
rif

ic
at

io
n 

de
s 

SS
IA

D
 d

an
s 

le
 

co
nt

ex
te

 d
e 

la
 m

on
té

e 
en

 c
ha

rg
e 

de
 l

a 
ré

fo
rm

e 
de

 l
a 

ta
rif

ic
at

io
n 

de
s 

SS
IA

D
 

R
éa

lis
at

io
n 

de
s 

de
ux

 o
pé

ra
tio

ns
 

pr
év

ue
s 

R
éa

lis
at

io
n 

de
 

l'u
ne

 d
es

 d
eu

x 
op

ér
at

io
ns

 
pr

év
ue

s 

5 
%

 

9 
N

iv
ea

u 
du

 m
on

ta
nt

 d
is

po
ni

bl
e/

no
n 

co
ns

om
m

é 
au

 n
iv

ea
u 

na
tio

na
l 

de
 l

'o
bj

ec
tif

 
gl

ob
al

 d
es

 d
ép

en
se

s 
(O

G
D

) 
M

oi
ns

 d
e 

30
 M

€ 
D

e 
30

 M
€ 

à 
50

 M
€ 

5 
%
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N
° 

In
di

ca
te

ur
 

C
ib

le
 à

 1
00

 %
 

C
ib

le
 à

 5
0 

%
 

Po
nd

ér
at

io
n 

Th
èm

e 
: P

er
fo

rm
an

ce
 é

co
no

m
iq

ue
 e

t s
oc

ia
le

 

10
 

Ta
ux

 d
e 

m
ut

ua
lis

at
io

n 
de

s 
ac

ha
ts

 h
or

s 
dé

pe
ns

es
 in

fo
rm

at
iq

ue
s 

: 
m

on
ta

nt
 d

es
 

ac
ha

ts
 

m
ut

ua
lis

és
 

en
 

in
tra

br
an

ch
e 

+ 
m

on
ta

nt
 

de
s 

ac
ha

ts
 

m
ut

ua
lis

és
 

en
 

in
te

rb
ra

nc
he

 c
en

tra
le

, U
C

AN
SS

 +
 U

G
AP

 h
or

s 
dé

pe
ns

es
 in

fo
rm

at
iq

ue
s 

/ M
on

ta
nt

 
to

ta
l d

es
 a

ch
at

s 
de

 la
 b

ra
nc

he
 h

or
s 

dé
pe

ns
es

 in
fo

rm
at

iq
ue

s 

39
 %

 
37

 %
 

5 
%

 

11
 

Ta
ux

 d
e 

fo
rm

al
is

at
io

n 
de

s 
en

tre
tie

ns
 a

nn
ue

ls
 d

’é
va

lu
at

io
n 

et
 d

’a
cc

om
pa

gn
em

en
t 

(E
AE

A)
 ré

al
is

és
 : 

co
m

pt
es

-re
nd

us
 d

on
t l

a 
re

le
ct

ur
e 

es
t v

al
id

ée
 p

ar
 l’

ag
en

t a
u 

28
 

fé
vr

ie
r d

e 
l'a

nn
ée

 s
ui

va
nt

e 
75

 %
 

70
 %

 
10

 %
 

12
 

Ta
ux

 d
e 

fa
ct

ur
es

 p
ay

ée
s 

da
ns

 u
n 

dé
la

i i
nf

ér
ie

ur
 à

 3
0 

jo
ur

s 
: p

ar
t d

es
 fa

ct
ur

es
 o

u 
co

nv
en

tio
ns

 d
on

t 
le

 d
él

ai
 d

e 
pa

ie
m

en
t 

es
t 

in
fé

rie
ur

 à
 3

0 
jo

ur
s 

pa
r 

ra
pp

or
t 

au
 

no
m

br
e 

to
ta

l d
e 

fa
ct

ur
es

 d
e 

l’a
nn

ée
 

75
 %

 
70

 %
 

5 
%

 

13
 

N
om

br
e 

d’
ac

tio
ns

 d
e 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ou
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

co
nc

er
na

nt
 la

 p
ré

ve
nt

io
n 

de
s 

ris
qu

es
 p

sy
ch

os
oc

ia
ux

 : 
ce

s 
ac

tio
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tre

 d
es

 t
em

ps
 d

'é
ch

an
ge

 
pr

op
os

és
 a

ux
 a

ge
nt

s 
ou

 d
es

 i
nf

or
m

at
io

ns
 c

om
m

un
iq

ué
es

 p
ar

 m
ai

l 
ou

 v
ia

 
l'in

tra
ne

t 

5 
3 

5 
%

 

14
 

Ta
ux

 d
e 

fo
rm

at
io

n 
de

s 
ag

en
ts

 : 
no

m
br

e 
d’

ag
en

ts
 fo

rm
és

 d
an

s 
l’a

nn
ée

 / 
no

m
br

e 
d’

ag
en

ts
 a

u 
31

 d
éc

em
br

e 
70

 %
 

60
 %

 
7,

5 
%
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N
° 

In
di

ca
te

ur
 

C
ib

le
 à

 1
00

 %
 

C
ib

le
 à

 5
0 

%
 

Po
nd

ér
at

io
n 

Th
èm

e 
: M

aî
tr

is
e 

de
s 

ris
qu

es
 

15
 

Pr
od

uc
tio

n 
de

 d
eu

x 
ra

pp
or

ts
 d

e 
re

vu
e 

de
s 

ha
bi

lit
at

io
ns

 :
 a

ge
nt

s 
in

te
rn

es
 e

t 
ut

ilis
at

eu
rs

 e
xt

er
ne

s 
2 

ra
pp

or
ts

 
1 

ra
pp

or
t 

5 
%

 

16
 

Ta
ux

 d
e 

ris
qu

es
 m

aj
eu

rs
 i

de
nt

ifi
és

 e
n 

20
24

 c
ou

ve
rts

 p
ar

 u
n 

pl
an

 d
'a

ct
io

n 
en

 
20

25
 :

 [
N

om
br

e 
de

 n
ou

ve
au

x 
ris

qu
es

 m
aj

eu
rs

 2
02

4 
(c

ar
to

gr
ap

hi
e 

de
s 

ris
qu

es
 

20
24

) 
fa

is
an

t 
l’o

bj
et

 d
’u

n 
pl

an
 d

’a
ct

io
n 

fin
al

is
é 

ou
 e

n 
co

ur
s]

 e
n 

20
25

 /
 [

N
b 

de
 

no
uv

ea
ux

 ri
sq

ue
s 

m
aj

eu
rs

 2
02

4]
 

10
0 

%
 

90
 %

 
7,

5 
%

 

17
 

Ta
ux

 d
e 

di
sp

on
ib

ilit
é 

du
 S

I 
de

 l
’o

ffr
e 

de
 l

a 
br

an
ch

e 
Au

to
no

m
ie

 (
SI

D
O

BA
) 

: 
[T

em
ps

 d
is

po
ni

bl
e 

du
 s

er
vi

ce
 a

ux
 u

til
is

at
eu

rs
] 

/ 
[T

em
ps

 d
is

po
ni

bl
e 

du
 s

er
vi

ce
 

au
x 

ut
ilis

at
eu

rs
 +

 te
m

ps
 in

di
sp

on
ib

le
] 

90
 %

 
80

 %
 

5 
%

 

18
 

Ta
ux

 d
e 

no
tif

ic
at

io
n 

de
s 

co
nc

ou
rs

 c
on

fo
rm

ém
en

t 
au

 c
al

en
dr

ie
r 

pr
év

is
io

nn
el

 :
 

Ta
ux

 d
e 

no
tif

ic
at

io
n 

de
s 

co
nc

ou
rs

 d
an

s 
un

 d
él

ai
 d

’u
n 

m
oi

s 
(J

+3
0)

 p
ar

 ra
pp

or
t à

 
la

 d
at

e 
lim

ite
 d

e 
ve

rs
em

en
t p

ré
vu

e 
da

ns
 le

s 
te

xt
es

. 
 Le

s 
co

nc
ou

rs
 c

on
ce

rn
és

 s
on

t l
'a

llo
ca

tio
n 

pe
rs

on
na

lis
ée

 d
'a

ut
on

om
ie

 (
AP

A)
 1

 e
t 

2,
 l

a 
pr

es
ta

tio
n 

de
 c

om
pe

ns
at

io
n 

du
 h

an
di

ca
p 

(P
C

H
), 

le
s 

co
nf

ér
en

ce
s 

de
s 

fin
an

ce
ur

s 
de

 l
a 

pr
év

en
tio

n 
de

 l
a 

pe
rte

 d
'a

ut
on

om
ie

 (
C

FP
PA

), 
le

 c
on

co
ur

s 
M

D
PH

, 
le

s 
re

va
lo

ris
at

io
ns

 
sa

la
ria

le
s 

de
s 

ES
M

S 
fin

an
cé

s 
pa

r 
le

s 
co

ns
ei

ls
 

dé
pa

rte
m

en
ta

ux
, 

le
s 

co
nc

ou
rs

 v
er

sé
s 

au
 t

itr
e 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
’a

id
e 

à 
do

m
ic

ile
 

(d
ot

at
io

n 
co

m
pl

ém
en

ta
ire

 e
t r

ev
al

or
is

at
io

ns
 s

al
ar

ia
le

s)
 

En
 p

lu
s 

de
 la

 c
ib

le
 à

 
50

 %
, a

u 
m

oi
ns

 2
 

au
tre

s 
no

tif
ic

at
io

ns
 

da
ns

 le
 m

oi
s 

qu
i s

ui
t 

la
 d

at
e 

lim
ite

 d
e 

ve
rs

em
en

t p
ré

vu
e 

pa
r l

es
 te

xt
es

 : 
re

va
lo

ris
at

io
ns

 
sa

la
ria

le
s 

de
s 

ES
M

S 
fin

an
cé

s 
pa

r l
es

 C
D

, 
do

ta
tio

n 
co

m
pl

ém
en

ta
ire

, 
re

va
lo

ris
at

io
ns

 
sa

la
ria

le
s 

de
s 

SA
AD

 
(s

ol
de

), 
so

ut
ie

n 
ex

ce
pt

io
nn

el
 2

02
4 

(s
ol

de
) 

C
on

co
ur

s 
AP

A/
PC

H
, 

M
D

PH
, C

FP
PA

 
no

tif
ié

s 
da

ns
 le

 
m

oi
s 

qu
i s

ui
t l

a 
da

te
 li

m
ite

 d
e 

ve
rs

em
en

t 
pr

év
ue

 p
ar

 le
s 

te
xt

es
 

5 
%
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3.
 L

ES
 M

O
D

AL
IT

ÉS
 D

E 
M

IS
E 

EN
 Œ

U
VR

E 
 M

od
al

ité
s 

de
 c

al
cu

l d
e 

la
 p

rim
e 

in
di

vi
du

el
le

 g
lo

ba
le

 (C
N

SA
) :

 

Au
 p

re
m

ie
r 

tri
m

es
tre

 d
e 

l’a
nn

ée
 2

02
6,

 le
 r

és
ul

ta
t d

e 
ch

aq
ue

 in
di

ca
te

ur
 e

st
 c

al
cu

lé
 s

el
on

 la
 d

éf
in

iti
on

 fi
gu

ra
nt

 d
an

s 
le

 ta
bl

ea
u 

ci
-

de
ss

us
. L

e 
ni

ve
au

 d
’a

tte
in

te
 d

e 
ch

aq
ue

 in
di

ca
te

ur
 e

st
 a

in
si

 d
éf

in
i. 

Le
 ta

ux
 d

e 
l’in

té
re

ss
em

en
t c

ol
le

ct
if 

es
t a

lo
rs

 c
al

cu
lé

 a
u 

re
ga

rd
 d

u 
ni

ve
au

 d
’a

tte
in

te
 d

e 
ch

aq
ue

 in
di

ca
te

ur
, p

ui
s 

de
 s

a 
po

nd
ér

at
io

n.
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

e 
l’in

té
re

ss
em

en
t c

ol
le

ct
if 

es
t c

al
cu

lé
 e

t v
er

sé
 s

el
on

 le
s 

rè
gl

es
 d

éf
in

ie
s 

da
ns

 le
 p

ro
to

co
le

 d
’a

cc
or

d.
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 B
ra

n
c
h
e

 f
a

m
il
le

A
N

N
ÉE

 2
02

5 
 

SO
M

M
A

IR
E 

 1.
 L

E 
C

H
AM

P 
D

’A
PP

LI
C

AT
IO

N
 

 2.
 L

A 
M

ES
U

R
E 

D
E 

LA
 P

ER
FO

R
M

AN
C

E 
 2.

1 
Le

s 
in

di
ca

te
ur

s 
de

 la
 p

ar
t n

at
io

na
le

 d
’in

té
re

ss
em

en
t 

2.
2 

Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

de
 la

 p
ar

t l
oc

al
e 

de
s 

C
af

  

2.
3 

 
Le

s 
in

di
ca

te
ur

s 
de

 la
 p

ar
t l

oc
al

e 
de

s 
C

en
tre

s 
de

 R
es

so
ur

ce
s 

2.
4 

 
Le
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 c
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 d
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 d
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 d
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 C
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 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 d

e 
la

 b
ra

nc
he

 F
am

ille
 d

ét
er

m
in

an
t l

e 
ca

lc
ul

 d
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t d
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 p
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t d

e 
ge

st
io

n.
 

   
 



BOCC 2025-30 TRA 21

2.
1 

Le
s 

In
di

ca
te

ur
s 

de
 la

 p
ar

t n
at

io
na

le
 d

’in
té

re
ss

em
en

t 

Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

as
so

ci
és

 à
 l'

am
él

io
ra

tio
n 

du
 s

er
vi

ce
 

Tr
oi

s 
in

di
ca

te
ur

s 
so

nt
 a

ss
oc

ié
s 

à 
l’a

m
él

io
ra

tio
n 

du
 s

er
vi

ce
 à

 l’
al

lo
ca

ta
ire

 : 

 
Le

 d
él

ai
 m

oy
en

 d
e 

dé
m

ar
ch

e 
de

s 
pr

es
ta

tio
ns

 lé
ga

le
s 
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 u
n 

dé
la

i i
nf

ér
ie
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 1
5 
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a 
no

te
 a

ffe
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ée
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u 
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 d
e 
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 p
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e 
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t d
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en
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nt

e 
du

 n
iv
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u 

at
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in
t s
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 c
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te
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. 
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n 
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8 

jou
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0 

> 
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ur

s 
≤ 
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ur
s 

2 
 >
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5 

jou
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jou
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 d
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 m
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 d
e 
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m
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de
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a 
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x 
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n 

dé
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ér
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3 
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a 
no
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u 
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e 
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t d
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u 
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 c
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≤ 
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s 

2 
> 
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≤ 
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s 
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≤ 
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s 

5 
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 t
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x 
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at
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n 
de

s 
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: 
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if 
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e 
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u 
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 d
e 

la
 p

rim
e 
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t 

dé
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an
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u 
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tte
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 c
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di
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te
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 <
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6 
%
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85
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6 

%
  

2 
≥ 
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,6

 %
 <
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5 
%

  
4 

 ≥
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,5

 %
    

5 
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U
n 
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di
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te
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ié
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s 
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ts

 

U
n 
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te
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 e
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ié
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s 
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 la

 q
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é 

de
s 

dr
oi

ts
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Po

ur
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iv
re

 la
 m

is
e 

en
 p

la
ce

 d
u 

pl
an

 p
lu

ria
nn

ue
l d

’a
m
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tio

n 
de

 la
 q

ua
lit

é 
de

s 
dr

oi
ts

 

Le
s 

in
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ca
te

ur
s 
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 d
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ue
s 

 

Tr
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s 
in

di
ca

te
ur

s 
so

nt
 a

ss
oc

ié
s 

au
x 

ob
je

ct
ifs

 d
e 

m
aî

tri
se

 d
es

 ri
sq

ue
s 
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 d

e 
lu

tte
 c

on
tre

 la
 fr

au
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on

ta
nt

 d
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s 

dé
te
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ée

s,
 a

ve
c 

un
 o

bj
ec

tif
 d

e 
43

0M
€.

 L
a 

no
te
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u 
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 d
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 p
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e 
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u 
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 c
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 d

e 
l’o
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0 
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 d
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un

 o
bj
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t d
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 c
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 p
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 d
e 
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 p

ou
r 

20
25

. L
a 

no
te

 a
ffe

ct
ée

 a
u 

ca
lc

ul
 d
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 c
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 : 
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 p
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 p
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 p
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e 
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 c
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l d
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m
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Le

 ta
ux

 d
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l d
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 p
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 d
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at
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 d
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l c
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 d
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t r
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m
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d’
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 d
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 p
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 l’
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 c
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 p
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0 
30

0 
00

0 
6%

 

C
O

G
-0

4-
15

 T
au

x 
de

 re
co

uv
re

m
en

t g
lo

ba
l d
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l c
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 c
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2.
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s 

in
di

ca
te

ur
s 

de
 la

 p
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t l
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al
e 

d’
in

té
re

ss
em

en
t d

es
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af
 

Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

as
so

ci
és

 à
 l'

am
él

io
ra

tio
n 

du
 s

er
vi

ce
 à

 l’
al

lo
ca

ta
ire

 

Q
ua

tre
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te
ur
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nt
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s 

à 
l’a

tte
in

te
 d

es
 o

bj
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s 

d’
en
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ge

m
en

ts
 d

e 
se

rv
ic

e 
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at
te

in
te

 d
e 

l’o
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ec
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 d
u 

dé
la

i m
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en
 d

e 
dé

m
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ch
e 

de
s 

bé
né

fic
ia

ire
s 

de
 m
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im

a 
so

ci
au

x 
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é 
à 
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ue
 C

af
 p

ou
r 2

02
5.

 L
a 

no
te

 
af

fe
ct

ée
 a

u 
ca

lc
ul

 d
e 

la
 p

rim
e 

es
t d

ép
en

da
nt

e 
du

 n
iv

ea
u 

at
te

in
t s

ur
 c

et
 in

di
ca

te
ur

.  

Ta
ux

 d
’a

tte
in

te
 à

 l’o
bj

ec
tif

 
No

te
 

< 
80

 %
 

0 
≥ 

80
 %

 <
 9

0 
%

 
2 

≥ 
90

 %
 <

 1
00

 %
  

4 
≥ 

10
0 

%
   

5 
 

 
Le

 ta
ux

 d
’a

pp
el

s 
té

lé
ph

on
iq

ue
s 

tra
ité

s.
 L

es
 ré

su
lta

ts
 s

on
t é

ta
bl

is
 p

ar
 p

la
te

au
 té

lé
ph

on
iq

ue
. L

or
sq

ue
 c

el
ui

-c
i a

ss
ur

e 
la

 ré
po

ns
e 

té
lé

ph
on

iq
ue

 p
ou

r p
lu

si
eu

rs
 C

af
, c

e 
m

êm
e 

ré
su

lta
t e

st
 a

ffe
ct

é 
à 

ch
ac

un
 d

e 
ce

s 
or

ga
ni

sm
es

. L
a 

no
te

 a
ffe

ct
ée

 a
u 

ca
lc

ul
 d

e 
la

 
pr

im
e 

es
t d

ép
en

da
nt

e 
du

 n
iv

ea
u 

at
te

in
t s

ur
 c

et
 in

di
ca

te
ur

. 
 

Ta
ux

  
No

te
 

< 
80

 %
 

0 
 ≥

 8
0 

%
 <

 8
3 

%
 

2 
 ≥

 8
3 

%
 <

 8
6 

%
 

4 
≥ 

86
 %

   
  

5 
 

 
L’

at
te

in
te

 d
e 

l’o
bj

ec
tif

 d
e 

pr
op

or
tio

n 
du

 s
to

ck
 d

on
t l

’a
nt

ér
io

rit
é 

es
t s

up
ér

ie
ur

e 
à 

40
 jo

ur
s.

 L
a 

no
te

 a
ffe

ct
ée

 a
u 

ca
lc

ul
 d

e 
la

 p
rim

e 
es

t d
ép

en
da

nt
e 

du
 n

iv
ea

u 
at

te
in

t s
ur

 c
et

 in
di

ca
te

ur
. 

 

Ta
ux

 d
’a

tte
in

te
 à

 l’o
bj

ec
tif

 
No

te
 

< 
80

 %
 

0 
≥ 

80
 %

 <
 9

0 
%

 
2 

≥ 
90

 %
 <

 1
00

 %
  

4 
≥ 

10
0 

%
   

5 
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L’

at
te

in
te

 d
e 

l’o
bj

ec
tif

 d
u 

ta
ux

 d
’u

til
is

at
io

n 
de

s 
té

lé
se

rv
ic

es
 b

ou
qu

et
 a

llo
ca

ta
ire

s,
 q

ui
 a

 é
té

 fi
xé

 à
 c

ha
qu

e 
ca

is
se

 p
ou

r 2
02

5.
 L

a 
no

te
 a

ffe
ct

ée
 a

u 
ca

lc
ul

 d
e 

la
 p

rim
e 

es
t d

ép
en

da
nt

e 
du

 n
iv

ea
u 

at
te

in
t s

ur
 c

et
 in

di
ca

te
ur

. 
 

Ta
ux

 d
’a

tte
in

te
 à

 l’o
bj

ec
tif

 
No

te
 

< 
75

 %
 

0 
≥ 

75
 %

 <
 8

5 
%

 
2 

≥ 
85

%
 <

 1
00

 %
 

4 
≥ 

10
0 

%
  

5 
 Le

s 
in

di
ca

te
ur

s 
as

so
ci

és
 à

 la
 q

ua
lit

é 
de

s 
dr

oi
ts

 e
t l

ut
te

 c
on

tre
 la

 fr
au

de
 

Si
x 

in
di

ca
te

ur
s 

so
nt

 a
ss

oc
ié

s 
à 

l'o
bj

ec
tif

 d
'u

ne
 m

ei
lle

ur
e 

qu
al

ité
 d

es
 d

ro
its

 e
t à

 la
 lu

tte
 c

on
tre

 la
 fr

au
de

 : 

 
L’

at
te

in
te

 d
e 

l’o
bj

ec
tif

 d
e 

co
nt

rô
le

 s
ur

 p
la

ce
 q

ui
 a

 é
té

 fi
xé

 à
 c

ha
qu

e 
ca

is
se

 p
ou

r 
20

25
. L

a 
no

te
 a

ffe
ct

ée
 a

u 
ca

lc
ul

 d
e 

la
 p

rim
e 

es
t d

ép
en

da
nt

e 
du

 n
iv

ea
u 

at
te

in
t s

ur
 c

et
 in

di
ca

te
ur

 : 

Ta
ux

 d
’a

tte
in

te
 à

 l’o
bj

ec
tif

 
No

te
 

< 
75

 %
 

0 
≥ 

75
 %

 <
 8

5 
%

 
2 

 ≥
 8

5 
%

 <
 1

00
 %

 
4 

O
bje

ct
if a

tte
int

 o
u 

dé
pa

ss
é 

5 
  

 
L’

at
te

in
te

 d
e 

l’o
bj

ec
tif

 d
e 

co
nt

rô
le

 s
ur

 p
iè

ce
s 

qu
i a

 é
té

 fi
xé

 à
 c

ha
qu

e 
ca

is
se

 e
n 

fo
nc

tio
n 

de
 s

on
 n

iv
ea

u 
de

 ri
sq

ue
 p

ou
r l

’a
nn

ée
 

20
25

. L
a 

no
te

 a
ffe

ct
ée

 a
u 

ca
lc

ul
 d

e 
la

 p
rim

e 
es

t d
ép

en
da

nt
e 

du
 n

iv
ea

u 
at

te
in

t s
ur

 c
et

 in
di

ca
te

ur
 : 

 

Ta
ux

 d
’a

tte
in

te
 à

 l’o
bj

ec
tif

 
No

te
 

< 
75

 %
 

0 
≥ 

75
 %

 <
 8

5 
%

 
2 

≥ 
85

 %
 <

 1
00

 %
 

4 
O

bje
ct

if a
tte

int
 o

u 
dé

pa
ss

é 
5 
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L’

at
te

in
te

 d
e 

l’o
bj

ec
tif

 «
 d

at
am

in
in

g 
m

ét
ie

r »
 (c

om
po

sa
nt

e 
2 

de
 l’

O
dc

f) 
qu

i a
 é

té
 fi

xé
 à

 c
ha

qu
e 

ca
is

se
 p

ou
r l

’a
nn

ée
 2

02
5.

 L
a 

no
te

 a
ffe

ct
ée

 a
u 

ca
lc

ul
 d

e 
la

 p
rim

e 
es

t d
ép

en
da

nt
e 

du
 n

iv
ea

u 
at

te
in

t s
ur

 c
et

 in
di

ca
te

ur
. 

Ta
ux

 d
’a

tte
in

te
 à

 l’o
bj

ec
tif

 
No

te
 

< 
80

 %
   

0 
≥ 

80
 %

 <
 8

5 
%

  
1 

≥ 
85

 %
 <

 9
0 

%
  

2 
≥ 

90
 %

 <
 9

5 
%

  
3 

≥ 
95

 %
 <

 1
00

 %
  

4 
≥ 

10
0 

%
  

5 
  

 
L’

at
te

in
te

 d
e 

l’o
bj

ec
tif

 d
u 

ta
ux

 d
e 

re
co

uv
re

m
en

t r
ée

l à
 2

4 
m

oi
s 

de
s 

in
du

s 
no

n 
fra

ud
ul

eu
x,

 q
ui

 a
 é

té
 fi

xé
 à

 c
ha

qu
e 

ca
is

se
 p

ou
r 

l’a
nn

ée
 2

02
5.

 L
a 

no
te

 a
ffe

ct
ée

 a
u 

ca
lc

ul
 d

e 
la

 p
rim

e 
es

t d
ép

en
da

nt
e 

du
 n

iv
ea

u 
at

te
in

t s
ur

 c
et

 in
di

ca
te

ur
. 

  

Ec
ar

t a
ve

c 
l’o

bj
ec

tif
 

No
te

 
> 

1 
po

int
 

0 
> 

0,
8 

po
int

 ≤
 1

 p
oin

t 
1 

> 
0,

6 
po

int
 ≤

0,
8 

po
int

 
2 

> 
0,

3 
po

int
 ≤

 0
,6

 p
oin

t 
3 

≤ 
0,

3 
po

int
 

4 
ob

jec
tif 

at
te

int
 (y

 c
om

pr
is 

av
ec

 ra
ttr

ap
ag

e)
 o

u 
dé

pa
ss

é 
 

ou
 m

éd
ian

e 
N-

1 
dé

pa
ss

ée
 d

e 
1,

5 
po

int
 

5 
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La

 v
al

id
at

io
n 

de
s 

co
m

pt
es

 lo
ca

ux
 p

ar
 le

 D
ire

ct
eu

r c
om

pt
ab

le
 e

t f
in

an
ci

er
 n

at
io

na
l. 

Q
ua

tre
 ty

pe
s 

d’
op

in
io

n 
pe

uv
en

t ê
tre

 é
m

is
es

 
: v

al
id

at
io

n 
sa

ns
 re

st
ric

tio
n,

 v
al

id
at

io
n 

av
ec

 o
bs

er
va

tio
ns

, v
al

id
at

io
n 

av
ec

 o
bs

er
va

tio
ns

 e
t c

or
re

ct
io

ns
, r

ef
us

 d
e 

va
lid

at
io

n.
 U

n 
sc

or
e 

de
 v

al
id

at
io

n 
en

 p
ou

rc
en

ta
ge

 e
st

 é
ga

le
m

en
t é

ta
bl

i ;
 il

 p
er

m
et

 u
n 

cl
as

se
m

en
t e

n 
4 

gr
ou

pe
s,

 e
n 

fo
nc

tio
n 

de
 la

 m
oy

en
ne

 e
t 

de
 l’

éc
ar

t t
yp

e.
 L

es
 o

bs
er

va
tio

ns
 p

or
ta

nt
 s

ur
 d

es
 p

oi
nt

s 
év

al
ué

s 
pa

r a
ille

ur
s 

da
ns

 l’
in

té
re

ss
em

en
t n

’e
nt

re
nt

 p
as

 d
an

s 
le

 c
al

cu
l 

du
 s

co
re

 d
e 

va
lid

at
io

n.
  

L’
op

in
io

n 
et

 le
 s

co
re

 d
e 

va
lid

at
io

n 
de

s 
co

m
pt

es
 d

ét
er

m
in

en
t l

a 
no

te
 a

ttr
ib

ué
e 

à 
l’o

rg
an

is
m

e.
   

Cr
itè

re
s 

No
te

 
Va

lid
at

ion
 s

an
s 

re
st

ric
tio

n 
ou

 V
ali

da
tio

n 
av

ec
 o

bs
er

va
tio

ns
 : g

ro
up

e 
1 

ou
 2

 (s
co

re
 s

up
ér

ieu
r à

 la
 m

oy
en

ne
) 

5 
Va

lid
at

ion
 a

ve
c 

ob
se

rv
at

ion
s 

: g
ro

up
e 

3 
(s

co
re

 co
m

pr
is 

en
tre

 la
 m

oy
en

ne
 e

t la
 m

oy
en

ne
 –

 é
ca

rt 
typ

e)
  

4 
Va

lid
at

ion
 a

ve
c 

ob
se

rv
at

ion
s 

: g
ro

up
e 

4 
(s

co
re

 in
fé

rie
ur

 à
 la

 m
oy

en
ne

 –
 é

ca
rt 

ty
pe

) 
3 

Va
lid

at
ion

 a
ve

c 
ob

se
rv

at
ion

s 
et

 c
or

re
ct

ion
s 

2 
Re

fu
s d

e 
va

lid
at

ion
 

0 
 

 
L’

at
te

in
te

 d
e 

l’o
bj

ec
tif

 IQ
L0

, e
xp

rim
é 

en
 ta

ux
 d

e 
qu

al
ité

, q
ui

 a
 é

té
 fi

xé
 à

 c
ha

qu
e 

ca
is

se
 p

ou
r 

l’a
nn

ée
 2

02
5.

 L
es

 r
és

ul
ta

ts
 a

u 
31

/1
2/

20
25

 d
e 

ch
aq

ue
 C

af
 s

er
on

t c
om

pa
ré

s 
à 

un
e 

ci
bl

e 
de

 ré
fé

re
nc

e 
au

 3
1/

12
/2

02
5,

 é
ta

bl
ie

 à
 p

ar
tir

 d
’u

n 
in

te
rv

al
le

 d
e 

co
nf

ia
nc

e 
po

ur
 m

ie
ux

 c
om

pt
e 

te
ni

r d
e 

l’a
lé

a 
st

at
is

tiq
ue

 li
é 

à 
la

 ta
ille

 ré
du

ite
 d

es
 é

ch
an

til
lo

ns
 d

e 
co

nt
rô

le
. L

a 
no

te
 a

ffe
ct

ée
 a

u 
ca

lc
ul

 d
e 

la
 

pr
im

e 
es

t d
ép

en
da

nt
e 

du
 n

iv
ea

u 
at

te
in

t s
ur

 c
et

 in
di

ca
te

ur
 : 

 
Ré

su
lta

t 
No

te
 

Po
ur

 le
s 

Ca
f d

on
t l

’Iq
l a

u 
31

/1
2/

20
25

 e
st

 ≥
 à

 la
 m

éd
ia

ne
 d

e 
ré

fé
re

nc
e 

ét
ab

lie
 a

u 
31

/1
2/

20
24

 (9
2,

4%
) :

 
At

te
int

e 
de

 l’o
bje

ct
if i

nd
ivi

du
el 

5 
No

n 
at

te
int

e 
de

 l’o
bje

cti
f in

div
idu

el 
4 

Po
ur

 le
s 

Ca
f d

on
t l

’Iq
l a

u 
31

/1
2/

20
25

 e
st

 <
à 

la
 m

éd
ia

ne
 d

e 
ré

fé
re

nc
e 

ét
ab

lie
 a

u 
31

/1
2/

20
24

 (9
2,

4%
) :

 
Pr

og
re

ss
ion

 e
nt

re
 la

 b
or

ne
 in

fé
rie

ur
e 

du
 ré

su
lta

t 2
02

4 
et

 le
 ré

su
lta

t 2
02

5 
(v

ale
ur

 c
en

tra
le)

 >
=0

,5
 p

oin
t 

3 
Pr

og
re

ss
ion

 e
nt

re
 la

 b
or

ne
 in

fé
rie

ur
e 

du
 ré

su
lta

t 2
02

4 
et

 le
 ré

su
lta

t 2
02

5 
(v

ale
ur

 c
en

tra
le)

 <
0,

5 
po

int
 

2 
Ré

gr
es

sio
n 

en
tre

 la
 b

or
ne

 in
fé

rie
ur

e 
du

 ré
su

lta
t 2

02
4 

et
 le

 ré
su

lta
t 2

02
5 

(v
ale

ur
 c

en
tra

le)
 <

=0
,5

 p
oin

t 
1 

Ré
gr

es
sio

n 
en

tre
 la

 b
or

ne
 in

fé
rie

ur
e 

du
 ré

su
lta

t 2
02

4 
et

 le
 ré

su
lta

t 2
02

5 
(v

ale
ur

 c
en

tra
le)

 >
0,

5 
po

int
 

0 
 

Af
in

 d
e 

ne
 p

as
 p

én
al

is
er

 le
s 

C
af

 le
s 

pl
us

 p
er

fo
rm

an
te

s,
 s

i l
e 

ré
su

lta
t d

e 
l’o

rg
an

is
m

e 
en

 fi
n 

d’
an

né
e 

pr
és

en
te

 u
n 

éc
ar

t s
up

ér
ie

ur
 

ou
 é

ga
l à

 d
eu

x 
po

in
ts

 p
ar

 ra
pp

or
t a

u 
ré

su
lta

t n
at

io
na

l, 
l’o

bj
ec

tif
 e

st
 c

on
si

dé
ré

 c
om

m
e 

at
te

in
t. 

 



BOCC 2025-30 TRA 30

Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

as
so

ci
és

 à
 la

 p
er

fo
rm

an
ce

 é
co

no
m

iq
ue

 e
t s

oc
ia

le
 e

t e
nv

iro
nn

em
en

ta
le

 

Tr
oi

s 
in

di
ca

te
ur

s 
so

nt
 a

ss
oc

ié
s 

à 
l'o

bj
ec

tif
 d

'u
ne

 p
er

fo
rm

an
ce

 é
co

no
m

iq
ue

 a
cc

ru
e 

: 
 

 
La

 q
ua

lit
é 

de
 la

 p
ré

vi
si

on
 b

ud
gé

ta
ire

 d
es

 p
re

st
at

io
ns

 d
e 

se
rv

ic
e 

es
t c

al
cu

lé
e 

à 
pa

rti
r d

u 
ra

pp
or

t e
nt

re
 la

 p
ré

vi
si

on
 m

oy
en

ne
 d

e 
l'e

ns
em

bl
e 

de
s 

TM
S 

et
 le

s 
co

m
pt

es
.  

L’
ob

je
ct

if 
d'

éc
ar

t e
st

 <
 3

 %
 e

n 
20

25
. L

a 
no

te
 a

ffe
ct

ée
 a

u 
ca

lc
ul

 d
e 

la
 p

rim
e 

es
t d

ép
en

da
nt

e 
du

 n
iv

ea
u 

at
te

in
t s

ur
 c

et
 in

di
ca

te
ur

. L
a 

no
te

 to
ta

le
 c

or
re

sp
on

d 
à 

la
 m

oy
en

ne
 d

es
 é

ca
rts

 d
es

 p
ré

vi
si

on
s 

re
m

on
té

es
 e

n 
m

ar
s 

(p
ou

r l
e 

dé
bu

t d
'a

nn
ée

) e
n 

ju
ille

t, 
en

 a
oû

t, 
en

 o
ct

ob
re

, e
n 

no
ve

m
br

e 
et

 e
n 

ja
nv

ie
r n

+1
 (a

u 
tit

re
 d

e 
dé

ce
m

br
e)

. 
 

M
oy

en
ne

 d
es

 é
ca

rts
 

No
te

 
≥ 

5%
 

0 
<5

%
 e

t ≥
 4

.5
%

 
2 

<4
.5

%
 e

t ≥
 4

%
 

3 
<4

%
 e

t ≥
 3

%
 

4 
<3

%
 

5 
 

 
L’

at
te

in
te

 d
u 

ta
ux

 d
e 

liq
ui

da
tio

n 
de

s 
pr

év
is

io
nn

el
s 

(H
or

s 
C

la
s)

 a
u 

30
/0

9/
20

25
. 

La
 n

ot
e 

af
fe

ct
ée

 a
u 

ca
lc

ul
 d

e 
la

 p
rim

e 
es

t 
dé

pe
nd

an
te

 d
u 

ni
ve

au
 a

tte
in

t s
ur

 c
et

 in
di

ca
te

ur
 : 

 

Ta
ux

 
No

te
 

<6
0%

 
0 

 ≥
 6

0%
 e

t <
 7

0%
 

2 
 ≥

 7
0%

 e
t <

 7
5%

 
3 

 ≥
 7

5%
 e

t <
 8

0%
 

4 
 ≥

 8
0%

 
5 

 
 

L’
at

te
in

te
 d

e 
l’o

bj
ec

tif
 s

ur
 l’

in
di

ca
te

ur
 re

la
tif

 à
 l’

in
de

x 
ég

al
ité

 fe
m

m
e/

ho
m

m
e 

re
la

tif
 à

 la
 ré

m
un

ér
at

io
n.

 L
a 

no
te

 a
ffe

ct
ée

 a
u 

ca
lc

ul
 

de
 la

 p
rim

e 
es

t d
ép

en
da

nt
e 

du
 n

iv
ea

u 
at

te
in

t s
ur

 c
et

 in
di

ca
te

ur
 : 

 

Ré
su

lta
t e

n 
po

in
t 

No
te

 
<7

5 
 

0 
≥7

5 
et

 <
80

  
2 

≥ 
80

 e
t <

90
  

4 
≥9

0 
5 
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Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

as
so

ci
és

 a
u 

m
ét

ie
r  

D
eu

x 
in

di
ca

te
ur

s 
so

nt
 a

ss
oc

ié
s 

au
 m

ét
ie

r :
 

 

 
Le

 m
ai

nt
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 d
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 p
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 d
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 d
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 p
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 p
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 d
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 d
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R
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R
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 m
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2.
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 p
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e 
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t d
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ce
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le
 d
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en
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s 
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ou
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es
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nt

 d
e 

pr
en
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e 

en
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s 
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tio
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s 
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r l
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es
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rit
èr
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 d
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an
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er
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im
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s 
à 

ce
ux

 d
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l d
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té
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é 
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ob
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 c
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 d
u 

ré
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 d
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 C
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 d
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D
R
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at
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n 

de
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C
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 p
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D
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 d
e 
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
u 
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 d
e 
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n 
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 la
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R
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 d
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tre
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 d
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e 
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 c
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 d
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 d
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t d
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 d
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 d
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t p
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ca
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 c
ha

cu
n 

d’
en

tre
 e

ux
, l

’o
bj

ec
tif

 
es

t a
tte

in
t s

i l
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 c
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 d
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i d
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 d
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itu
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 p
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ct

ée
 a

u 
ca

lc
ul

 d
e 

la
 p

rim
e 

es
t d

ép
en

da
nt

e 
du

 n
iv

ea
u 

at
te

in
t s

ur
 c

et
 in

di
ca

te
ur

. 
Ta

ux
  

No
te

 
< 

95
 %

 
0 

< 
97

%
 e

t ≥
 9

5%
 

3 
< 

99
%

 e
t ≥

 9
7%

 
4 

≥ 
99

%
 

5 
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Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

as
so

ci
és

 à
 la

 q
ua

lit
é 

de
 s

er
vi

ce
 d

u 
sy

st
èm

e 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

D
eu

x 
in

di
ca

te
ur

s 
so

nt
 a

ss
oc

ié
s 

à 
l’a

tte
in

te
 d

es
 o

bj
ec

tif
s 

d’
en

ga
ge

m
en

ts
 d

e 
se

rv
ic

e 
: 

 
 

St
ab

ilis
at

io
n 

du
 n

om
br

e 
d’

an
om

al
ie

s 
: 

ob
je

ct
if 

d’
un

e 
st

ab
ilis

at
io

n 
du

 v
ol

um
e 

de
 s

ax
o 

en
 s

to
ck

 e
nt

re
 l

e 
31

/1
2/

20
24

 e
t 

le
 

31
/1

2/
20

25
. L

a 
no

te
 a

ffe
ct

ée
 a

u 
ca

lc
ul

 d
e 

la
 p

rim
e 

es
t d

ép
en

da
nt

e 
du

 n
iv

ea
u 

at
te

in
t s

ur
 c

et
 in

di
ca

te
ur

. 
  

Ta
ux

 d
’é

vo
lu

tio
n 

No
te

 
> 

+5
 %

 
0 

≤ 
+5

 %
 e

t >
 +

2,
5 

%
 

2 
≤ 

+2
,5

 %
 e

t >
0%

 
4 

≤ 
0 

%
 

5 

 
 

Le
 T

au
x 

de
 d

is
po

ni
bi

lit
é 

de
s 

ap
pl

ic
at

io
ns

 (f
ro

nt
 o

ffi
ce

, b
ac

k 
of

fic
e,

 A
PI

) :
 P

or
ta

il 
Bé

né
fic

ia
ire

s.
 L

a 
no

te
 a

ffe
ct

ée
 a

u 
ca

lc
ul

 d
e 

la
 

pr
im

e 
es

t d
ép

en
da

nt
e 

du
 n

iv
ea

u 
at

te
in

t s
ur

 c
et

 in
di

ca
te

ur
. 

 
Ta

ux
  

No
te

 
 <

93
,5

%
 

0 
≥ 

93
,5

 %
 - 

< 
94

,5
 %

 
1 

≥ 
94

,5
 %

 - 
< 

95
,5

%
 

2 
≥ 

95
,5

 %
 - 

< 
96

,5
 %

 
3 

≥ 
96

,5
 %

 - 
< 

99
 %

 
4 

 ≥
 9

9 
%

  
5 
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Ta
bl

ea
u 

de
 s

yn
th

ès
e 

– 
Pa

rt
 L

oc
al

e 
C

na
f :

 

Th
èm

e 
In

di
ca

te
ur

 
C

ib
le

 
Se
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l 

Po
nd

ér
at

io
n 

Pe
rf

or
m

an
ce

 
éc

on
om

iq
ue

 e
t 

so
ci

al
e 

M
oy

en
ne

 d
es

 p
er

fo
rm

an
ce

s 
de

s 
C

af
 

- 
- 
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%

 

Pi
lo

ta
ge

 d
es

 
pr

oj
et

s 
m

aj
eu

rs
 

C
ap

ac
ité

 à
 m

en
er

 à
 b

ie
n 

le
s 

pr
oj

et
s 

m
aj

eu
rs

 
- 

- 
30

%
 

M
aî

tri
se

 d
es

 
ris

qu
es

 
C

ou
ve

rtu
re

 d
u 

ré
fé

re
nt

ie
l d

e 
m

aî
tri

se
 d

es
 ri

sq
ue

s 
in

fo
rm

at
iq

ue
s 

(T
ac

ite
) 

≥9
9%

 
≥9

5%
 

10
%

 

Q
ua

lit
é 

de
 

se
rv

ic
e 

du
 

sy
st

èm
e 

d’
in

fo
rm

at
io

n 

Ev
ol

ut
io

n 
du

 n
om

br
e 

d’
an

om
al

ie
s 

 
0%

 
+5

%
 

15
%

 

Ta
ux

 d
e 

di
sp

on
ib

ilit
é 

de
s 

ap
pl

ic
at

io
ns

 (f
ro

nt
 o

ffi
ce

, 
ba

ck
 o

ffi
ce

, A
PI

) :
 P

or
ta

il 
Bé

né
fic

ia
ire

s 
(C

og
) 

≥9
9%

 
≥9

3,
5%

 
15

%
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3.
 L

ES
 M

O
D

AL
IT

ES
 D

E 
M

IS
E 

EN
 Œ

U
VR

E 
 L'

ap
pr

éc
ia

tio
n 

de
 la

 p
er

fo
rm

an
ce

 s
'e

ffe
ct

ue
 s

ur
 la

 b
as

e 
d'

un
e 

no
ta

tio
n 

ét
ab

lie
 e

n 
fo

nc
tio

n 
de

 l'
at

te
in

te
 d

es
 o

bj
ec

tif
s.

  

Lo
rs

qu
’u

n 
ob

je
ct

if 
es

t a
tte

in
t, 

la
 n

ot
e 

at
tri

bu
ée

 e
st

 d
e 

5,
 s

au
f l

es
 c

as
 p

ré
vo

ya
nt

 u
ne

 n
ot

at
io

n 
pr

og
re

ss
iv

e.
 C

el
a 

es
t a

lo
rs

 p
ré

ci
sé

. 

U
ne

 n
ot

e 
de

 p
er

fo
rm

an
ce

 g
lo

ba
le

 e
st

 c
al

cu
lé

e 
à 

pa
rti

r d
e 

l'e
ns

em
bl

e 
de

s 
no

te
s 

at
tri

bu
ée

s 
en

 fo
nc

tio
n 

de
 la

 p
on

dé
ra

tio
n 

af
fe

ct
ée

 : 

 
à 

ch
aq

ue
 c

rit
èr

e,
 

 
à 

ch
aq

ue
 in

di
ca

te
ur

, p
ou

r c
ha

qu
e 

cr
itè

re
.  

 

3.
1 

M
od

al
ité

s 
de

 c
al

cu
l d

e 
la

 p
rim

e 
in

di
vi

du
el

le
 n

at
io

na
le

 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

e 
la

 m
as

se
 fi

na
nc

iè
re

 p
ré

vu
e 

po
ur

 la
 p

ar
t n

at
io

na
le

 d
'in

té
re

ss
em

en
t (

PN
I) 

es
t d

is
tri

bu
é 

en
 fo

nc
tio

n 
de

 la
 n

ot
e 

gl
ob

al
e 

de
 

pe
rfo

rm
an

ce
 in

st
itu

tio
nn

el
le

, s
el

on
 u

n 
ba

rè
m

e 
pr

og
re

ss
if,

 e
t a

ve
c 

un
 s

eu
il 

de
 d

éc
le

nc
he

m
en

t l
or

sq
ue

 la
 n

ot
e 

de
 p

er
fo

rm
an

ce
 a

tte
in

t 
2,

5 
(5

0%
). 

D
ot

at
io

n 
PN

I =
 m

as
se

 fi
na

nc
iè

re
 ré

se
rv

ée
 à

 la
 P

N
I *

 n
ot

e 
de

 p
er

fo
rm

an
ce

 n
at

io
na

le
 o

bt
en

ue
 

no
te

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 m

ax
im

um
 s

oi
t 5

 
 

La
 p

ar
t n

at
io

na
le

 d
'in

té
re

ss
em

en
t e

st
 ré

pa
rti

e 
de

 fa
ço

n 
no

n 
hi

ér
ar

ch
is

ée
 e

nt
re

 l'e
ns

em
bl

e 
de

s 
sa

la
rié

s 
de

 la
 b

ra
nc

he
 F

am
ille

 s
el

on
 la

 
fo

rm
ul

e 
su

iv
an

te
 : 

 

PN
I =

 m
as

se
 fin

an
ciè

re
 a

ffe
ct

ée
 à

 la
 P

NI
  

 T
ot

al 
de

s E
TP

 é
lig

ibl
es

 d
e 

la 
Br

an
ch

e 
 

 



BOCC 2025-30 TRA 39

3.
2 

M
od

al
ité

s 
de

 c
al

cu
l d

e 
la

 p
rim

e 
in

di
vi

du
el

le
 lo

ca
le

 

Po
ur

 le
s 

C
af

, l
es

 u
ni

on
s 

im
m

ob
iliè

re
s 

et
 le

s 
fé

dé
ra

tio
ns

 

Le
 m

on
ta

nt
 d

e 
la

 m
as

se
 fi

na
nc

iè
re

 p
ré

vu
e 

po
ur

 la
 p

ar
t l

oc
al

e 
d'

in
té

re
ss

em
en

t (
PL

I) 
es

t d
is

tri
bu

é 
en

 fo
nc

tio
n 

de
 la

 n
ot

e 
gl

ob
al

e 
de

 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
e 

ch
aq

ue
 c

ai
ss

e 
se

lo
n 

un
 b

ar
èm

e 
pr

og
re

ss
if 

av
ec

 u
n 

se
ui

l d
e 

dé
cl

en
ch

em
en

t l
or

sq
ue

 la
 n

ot
e 

de
 p

er
fo

rm
an

ce
 a

tte
in

t 
2,

5 
(5

0%
). 

 

PL
I m

ax
im

um
 =

 m
as

se
 fi

na
nc

iè
re

 ré
se

rv
ée

 à
 la

 P
LI

 

   
   

   
   

   
   

   
   

  T
ot

al
 d

es
 E

TP
 é

lig
ib

le
s 

de
 la

 B
ra

nc
he

 

 Le
 c

al
cu

l d
e 

la
 p

ar
t l

oc
al

e 
d'

in
té

re
ss

em
en

t (
PL

I) 
de

 c
ha

qu
e 

ca
is

se
 s

e 
fa

it 
al

or
s 

se
lo

n 
la

 fo
rm

ul
e 

su
iv

an
te

 : 

 

PL
I =

 P
LI

 m
ax

im
um

 * 
no

te
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 lo
ca

le
 o

bt
en

ue
 

no
te

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 m

ax
im

um
 s

oi
t 5

 

Po
ur

 le
s 

C
en

tre
s 

de
 re

ss
ou

rc
es

 (C
dr

) 

Le
 v

er
se

m
en

t d
e 

la
 p

ar
t l

oc
al

e 
d'

in
té

re
ss

em
en

t d
es

 c
en

tre
s 

de
 re

ss
ou

rc
es

 in
te

rv
ie

nt
 d

ès
 lo

rs
 q

ue
 la

 n
ot

e 
es

t a
u 

m
oi

ns
 é

ga
le

 à
 2

,5
 

(5
0%

). 
So

n 
m

on
ta

nt
 c

or
re

sp
on

d 
à 

la
 m

oy
en

ne
 d

es
 p

ar
ts

 lo
ca

le
s 

ve
rs

ée
s 

au
x 

ca
is

se
s 

du
 re

ss
or

t d
u 

C
dr

 c
on

ce
rn

é.
 

Po
ur

 la
 C

na
f  

Le
 v

er
se

m
en

t d
e 

la
 p

ar
t l

oc
al

e 
d'

in
té

re
ss

em
en

t d
e 

la
 C

na
f i

nt
er

vi
en

t d
ès

 lo
rs

 q
ue

 la
 n

ot
e 

es
t a

u 
m

oi
ns

 é
ga

le
 à

 2
,5

 (
50

%
). 

So
n 

m
on

ta
nt

 e
st

 m
od

ul
é 

se
lo

n 
le

s 
m

êm
es

 m
od

al
ité

s 
qu

e 
ce

lle
s 

ap
pl

iq
ué

es
 a

ux
 C

af
. 
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 B
ra

n
c
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a
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d
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A
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N
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 1.
 L
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H
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P 
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A 
M
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D
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ER
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R
M
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C
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Le

s 
in

di
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te
ur

s 
de
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ar
t n
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le

 d
’in

té
re

ss
em

en
t 

2.
2 

Le
s 

in
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te

ur
s 

de
 la

 p
ar

t l
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al
e 

d’
in

té
re

ss
em

en
t  

2.
3 

 
Le

s 
in

di
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te
ur

s 
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 p

ar
t g

lo
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le
 (C

N
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) 

 3.
 L
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O
D
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ÉS
 D
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M
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U
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E 
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1.
 L

E 
C

H
AM

P 
D

’A
PP

LI
C

AT
IO

N
 

Le
s 

or
ga

ni
sm

es
 v

is
és

 p
ar

 la
 p

ré
se

nt
e 

an
ne

xe
 s

on
t :

 

- 
le

s 
C

ai
ss

es
 P

rim
ai

re
s 

d’
As

su
ra

nc
e 

M
al

ad
ie

 (C
PA

M
) e

t l
eu

rs
 œ

uv
re

s,
 

- 
le

s 
D

ire
ct

io
ns

 R
ég

io
na

le
s 

du
 S

er
vi

ce
 M

éd
ic

al
 (

D
R

SM
), 

pe
rs

on
ne

l a
dm

in
is

tra
tif

 e
t p

ra
tic

ie
ns

-c
on

se
ils

, y
 c

om
pr

is
 le

s 
D

R
SM

 
D

O
M

, 
- 

la
 C

ai
ss

e 
N

at
io

na
le

 d
e 

l’A
ss

ur
an

ce
 M

al
ad

ie
 (C

N
AM

), 
- 

le
s 

C
TI

, 
- 

le
s 

C
EI

R
, 

- 
le

s 
C

AR
SA

T 
et

 le
ur

s 
œ

uv
re

s 
et

 la
 C

R
AM

IF
, 

- 
le

s 
C

G
SS

, 
- 

le
s 

U
G

EC
AM

 e
t l

eu
rs

 é
ta

bl
is

se
m

en
ts

, 
- 

le
s 

U
ni

on
s 

Im
m

ob
iliè

re
s 

(U
IO

SS
) l

or
sq

u’
el

le
s 

so
nt

 ra
tta

ch
ée

s 
po

ur
 le

ur
 g

es
tio

n 
à 

un
 d

es
 o

rg
an

is
m

es
 v

is
és

 c
i-d

es
su

s,
 

- 
la

 C
C

SS
 (C

ai
ss

e 
C

om
m

un
e 

de
 S

éc
ur

ité
 S

oc
ia

le
 d

e 
la

 L
oz

èr
e)

, 
- 

la
 C

SS
 (C

ai
ss

e 
de

 S
éc

ur
ité

 S
oc

ia
le

) d
e 

M
ay

ot
te

, 
- 

le
s 

AR
S 

s’
ag

is
sa

nt
 d

es
 p

er
so

nn
el

s 
de

 d
ro

it 
pr

iv
é 

qu
’e

lle
s 

em
pl

oi
en

t. 
 2.

 L
A

 M
ES

U
R

E 
D

E 
LA

 P
ER

FO
R

M
A

N
C

E 
 

- 
C

on
te

xt
e 

La
 b

ra
nc

he
 m

al
ad

ie
 s

ou
ha

ite
 re

ve
ni

r a
ux

 p
ré

cé
de

nt
s 

st
an

da
rd

s 
de

 q
ua

lit
é 

su
r l

e 
se

rv
ic

e 
de

 b
as

e 
(d

él
ai

s 
IJ

, t
au

x 
de

 d
éc

ro
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é…
). 
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s 

ob
je
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ifs

 o
nt

 é
té

 a
lig

né
s 

su
r l
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di
ca

te
ur

s 
is

su
s 
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 C
O

G
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02
3-

20
27
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La

 b
ra

nc
he

 re
st

e 
do

nc
 s

ur
 u

n 
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ut
 n

iv
ea

u 
d’

ex
ig

en
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 a
ve

c 
de

s 
ob

je
ct

ifs
 m

ob
ilis

at
eu

rs
 e

t r
ef

lé
ta

nt
 le

s 
ef

fo
rts

 e
t l

a 
m

ob
ilis

at
io

n 
de

 
to

ut
es

 le
s 
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m

po
sa

nt
es

 d
e 

so
n 

la
rg

e 
ré

se
au
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Le

s 
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di
ca

te
ur

s 
et
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bj

ec
tif

s 
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te
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s 
re
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en

t c
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e 

de
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 fo
rte

 m
ob

ilis
at

io
n 

de
 la

 b
ra

nc
he

 p
ou

r f
av

or
is

er
 l’

ac
cè

s 
au

x 
dr

oi
ts

 e
t a

ux
 

so
in

s 
do

nt
 la

 p
ré

ve
nt

io
n 

(T
au

x 
de

 p
at

ie
nt

s 
AL

D
 a

ve
c 

M
T,

 n
om

br
e 

de
 p

sy
ch

ol
og

ue
 c

on
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nt
io

nn
és

, n
om

br
e 

d’
ap

pe
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 a
lle

r-
ve
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pr
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en
tio

n,
 t

au
x 

de
 d
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ta
ge

 d
u 

ca
nc

er
 …

) 
so

it 
po

ur
 c

on
fir

m
er

 s
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 h
au

t 
ni

ve
au

 d
’im

pl
ic

at
io

n 
da
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 l

a 
ré

al
is

at
io

n 
d’

en
je

ux
 

st
ra

té
gi

qu
es

 (l
ut

te
 c

on
tre

 la
 fr

au
de

, m
ai

tri
se

 d
es

 d
él

ai
s 
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M
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ur
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de
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er
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an

ce
 

Le
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ur
s 

de
 la

 p
er

fo
rm

an
ce

 c
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le
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iv
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de
 b

ra
nc

he
 s

on
t n

ot
am

m
en

t i
ss

us
 d

e 
la

 m
is

e 
en
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uv

re
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on
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in
te
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- 

la
 lo

i d
u 

13
 a

oû
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re
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tiv
e 
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ss
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an
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 M
al

ad
ie
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- 

le
s 

or
ie

nt
at

io
ns

 d
e 

la
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on
ve

nt
io

n 
d’

O
bj

ec
tif

s 
et

 d
e 

G
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tio
n 

de
 la
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ra
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he

 a
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id
en
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 d

u 
tra

va
il 

et
 m

al
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ie
s 

pr
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si

on
ne

lle
s 
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M
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 p
ou

r l
a 

pé
rio

de
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02
3-

20
27

 
- 
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on
ve

nt
io

n 
d’

O
bj

ec
tif
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e 

G
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n 

en
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a 
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te
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so
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 d
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 c
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) 
 

M
et

tre
 

en
 

œ
uv

re
 

le
s 

79
 

rè
gl

es
 

du
 

Pl
an

 
d'

ac
tio

n 
20

25
 

 
b)

 A
ud

it 
su

r 
pi

èc
es

 (
 fo

ur
ni

es
 p

ar
 l'

U
G

EC
AM

 
da

ns
 O

SS
) 

   
   

  -
 R

èg
le

s 
du

 lo
t 1

 à
 3

 
   

   
  -

 l
es

 d
oc

um
en

ta
tio

ns
 d

es
 r

ég
le

s 
(e

n 
co

ur
s 

de
 

dé
fin

iti
on

)  
 Po

ur
 c

ha
cu

n 
de

s 
3 

co
m

po
sa

nt
s 

: 
   

   
   

U
ne

 v
ér

ifi
ca

tio
n 

se
ra

 e
ffe

ct
ué

e 
pa

r l
a 

M
O

AD
 S

SI
 

à 
l’is

su
e 

de
 la

 d
at

e 
lim

ite
 d

e 
re

m
on

té
e 

O
SS

 
   

   
   

C
ha

qu
e 

rè
gl

e 
do

it 
di

sp
os

er
 d

’u
n 

st
at

ut
 «

 R
éa

lis
é 

» 
ou

 «
 N

on
 ré

al
is

é 
» 

ou
 «

 N
on

 c
on

ce
rn

é 
- s

i a
ut

or
is

é»
.  

  
   

   
   

Po
ur

 c
ha

cu
ne

 d
’e

lle
s,

 l
es

 c
om

m
en

ta
ire

s 
et

/o
u 

pr
eu

ve
s 

ph
ys

iq
ue

s 
et

/o
u 

ca
se

s 
à 

co
ch

er
 d

ev
ro

nt
 ê

tre
 

po
si

tio
nn

ée
s 

 
 

  
O
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Pa

rt 
lo

ca
le

 M
A

YO
TT

E 
 

Th
èm

e 
In

di
ca

te
ur

 
C

ib
le

 
Se

ui
l 

Po
nd

ér
at

io
n 

Q
ua

lit
é 

de
 s

er
vi

ce
 

D
él

ai
 d

'in
st

ru
ct

io
n 

de
s 

de
m

an
de

s 
C

2S
  (

9è
m

e 
dé

ci
le

) 
32

 j 
38

 j 
10

0 

Q
ua

lit
é 

de
 s

er
vi

ce
 

 D
él

ai
 d

e 
pa

ie
m

en
t d

e 
la

 1
èr

e 
IJ

 m
al

ad
ie

 (d
él

ai
 m

oy
en

 
m

al
ad

ie
) T

S 
et

 T
I 

 

48
J 

58
J 

10
0 

Q
ua

lit
é 

de
 s

er
vi

ce
 

Ta
ux

 d
e 

bé
né

fic
ia

ire
s 

d’
un

 a
cc

om
pa

gn
em

en
t s

oc
ia

l s
an

s 
en

tre
tie

n 
de

pu
is

 4
 m

oi
s 

 
35

 %
 

70
 %

 
10

0 

Q
ua

lit
é 

de
 s

er
vi

ce
 

Ta
ux

 d
e 

de
m

an
de

s 
de

 C
2S

 d
ém

at
ér

ia
lis

ée
s 

25
 %

 
10

 %
 

10
0 

Q
ua

lit
é 

de
 s

er
vi

ce
 

R
éf

le
xe

 s
er

vi
ce

 e
n 

lig
ne

 
21

 %
 

26
 %

 
10

0 
 

G
es

tio
n 

du
 ri

sq
ue

 
 

Ta
ux

 d
'a

cc
om

pa
gn

em
en

t d
es

 in
fir

m
ie

rs
 n

ou
ve

lle
m

en
t 

in
st

al
lé

s 
(c

ib
le

 é
lig

ib
le
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 %
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 %
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0  

G
es

tio
n 

du
 ri

sq
ue

 
 

Ta
ux

 d
e 

pa
tie

nt
s 

en
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LD
  a

ve
c 

M
T 
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 %

 
55

 %
 

10
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G

es
tio

n 
du

 ri
sq

ue
 

 
M

on
ta

nt
 d

es
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ré
ju

di
ce

s 
su

bi
s 

In
di

vi
du

al
is

é 
In

di
vi

du
al

is
é 
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G

es
tio

n 
du

 ri
sq

ue
 

 
M

on
ta

nt
 d

es
 p

ré
ju

di
ce

s 
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s 

In
di

vi
du

al
is

é 
In

di
vi

du
al

is
é 
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Pe
rfo

rm
an

ce
 é

co
no

m
iq

ue
 

et
 s

oc
ia

le
 

 

Ta
ux

 d
e 

pe
rs

on
ne

l b
én

éf
ic

ia
nt

 d
’u

ne
 fo

rm
at

io
n 

pr
of

es
si

on
ne

lle
 - 

TR
V 
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 %
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 %
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0 

 
Pe

rfo
rm

an
ce

 é
co

no
m

iq
ue

 
et

 s
oc

ia
le
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lid

at
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n 
sa
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m
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  3.
 L

ES
 M

O
D

AL
IT

ÉS
 D

E 
M

IS
E 

EN
 Œ

U
VR

E 
 Su

r l
a 

pa
rt

 n
at

io
na

le
, l

e 
po

id
s 

re
sp

ec
tif

 d
e 

ch
ac

un
 d

es
 th

èm
es

 e
st

 le
 s

ui
va

nt
 : 

- 
47

  %
 p

ou
r l

a 
qu

al
ité

 d
e 

se
rv

ic
e 

; 
 

- 
53

  %
 p

ou
r l

a 
m

aî
tri

se
 d

es
 ri

sq
ue

s 
; 

- 
10

  %
 p

ou
r l

a 
pe

rfo
rm

an
ce

 é
co

no
m

iq
ue

 e
t s

oc
ia

le
 

   La
 p

er
fo

rm
an

ce
 c

ol
le

ct
iv

e 
de

 b
ra

nc
he

 s
e 

ca
lc

ul
e 

se
lo

n 
la

 fo
rm

ul
e 

su
iv

an
te

 : 

 LE
 T

A
U

X 
D

E 
R

EU
SS

IT
E 

A
U 

N
IV

EA
U 

N
A

TI
O

NA
L 

= 
 

(T
au

x 
de

 r
éu

ss
ite

 Q
ua

lit
é 

de
 s

er
vi

ce
 x

 4
7 

%
) 

+ 
(T

au
x 

de
 r

éu
ss

ite
 G

es
tio

n 
du

 r
is

qu
e 

x 
53

 %
) 

+ 
(T

au
x 

de
 r

éu
ss

ite
 P

er
fo

rm
an

ce
 

éc
on

om
iq

ue
 e

t s
oc

ia
le

 x
 1

0 
%

) 

 

  Le
 s

eu
il 

de
 d

éc
le

nc
he

m
en

t d
e 

l’in
té

re
ss

em
en

t e
st

 fi
xé

 p
ou

r l
es

 o
bj

ec
tif

s 
de

 p
er

fo
rm

an
ce

 c
ol

le
ct

iv
e 

na
tio

na
le

 à
 5

0 
 %

. 
Si

 le
 ré

su
lta

t n
e 

dé
pa

ss
e 

pa
s 

50
 %

, l
e 

m
on

ta
nt

 d
e 

la
 p

ar
t n

at
io

na
le

 e
st

 n
ul

. 
Pa

ss
é 

ce
 s

eu
il 

de
 5

0 
 %

, l
e 

ta
ux

 d
e 

ré
us

si
te

 n
at

io
na

l e
st

 a
pp

liq
ué

 à
 la

 p
ar

t n
at

io
na

le
 d

’in
té

re
ss

em
en

t. 
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La
 p

er
fo

rm
an

ce
 lo

ca
le

 s
’e

xp
rim

e 
pa

r l
e 

ra
pp

or
t :

 

Ta
ux

 d
e 

R
éu

ss
ite

 L
oc

al
e 

   
   

= 
 

M
on

ta
nt

 d
es

 p
oi

nt
s 

ac
qu

is
 a

u 
tit

re
 d

es
 o

bj
ec

tif
s 

lo
ca

ux
 ré

al
is

és
 * 

 
M

on
ta

nt
 d

es
 p

oi
nt

s 
th

éo
riq

ue
s 

à 
at

te
in

dr
e 

* e
n 

dé
cl

in
ai

so
n 

de
 l’

ob
je

ct
if 

na
tio

na
l 

Si
 u

n 
or

ga
ni

sm
e 

lo
ca

l n
e 

dé
pa

ss
e 

pa
s 

50
  %

 d
es

 p
oi

nt
s 

to
ta

lis
ab

le
s,

 le
 m

on
ta

nt
 d

e 
so

n 
in

té
re

ss
em

en
t p

ou
r l

a 
pa

rti
e 

lo
ca

le
 s

er
a 

nu
l. 

Pa
ss

é 
ce

 s
eu

il 
de

 5
0 

%
, l

e 
ta

ux
 d

e 
ré

us
si

te
 lo

ca
le

 e
st

 a
pp

liq
ué

 à
 la

 p
ar

t l
oc

al
e 

d’
in

té
re

ss
em

en
t 

 

3.
1 

M
od

al
ité

s 
de

 c
al

cu
l d

e 
la

 p
rim

e 
in

di
vi

du
el

le
 n

at
io

na
le

 

Po
ur

 c
ha

cu
ne

 d
es

 d
eu

x 
en

ve
lo

pp
es

, n
at

io
na

le
 e

t l
oc

al
e,

 e
st

 c
al

cu
lé

 u
n 

m
on

ta
nt

 th
éo

riq
ue

 p
ar

 E
TP

 : 

• 
M

as
se

 n
at

io
na

le
 d

'in
té

re
ss

em
en

t /
 N

om
br

e 
d’

ET
P 

de
 l'

As
su

ra
nc

e 
m

al
ad

ie
 é

lig
ib

le
s 

se
lo

n 
le

 p
ré

se
nt

 a
cc

or
d 

• 
M

as
se

 lo
ca

le
 d

'in
té

re
ss

em
en

t /
 N

om
br

e 
d’

ET
P 

de
 l'

As
su

ra
nc

e 
m

al
ad

ie
 é

lig
ib

le
s 

se
lo

n 
le

 p
ré

se
nt

 a
cc

or
d 

Le
 m

on
ta

nt
 th

éo
riq

ue
 d

e 
l'in

té
re

ss
em

en
t e

st
 u

ni
fo

rm
e 

po
ur

 l'
en

se
m

bl
e 

de
 l'

As
su

ra
nc

e 
m

al
ad

ie
 e

t i
nd

ép
en

da
nt

 d
es

 d
iff

ér
en

ts
 fo

nd
s 

de
 g

es
tio

n 
qu

i p
er

m
et

te
nt

 d
e 

le
 fi

na
nc

er
. 

 
 

Ai
ns

i, 
l’in

té
re

ss
em

en
t d

es
 s

al
ar

ié
s 

ré
su

lte
ra

 d
e 

de
ux

 c
om

po
sa

nt
es

 : 

• 
U

n 
m

on
ta

nt
 p

ar
 E

TP
, p

ou
r l

a 
pa

rti
e 

na
tio

na
le

, a
pp

el
é 

Pa
rt 

In
di

vi
du

el
le

 N
at

io
na

le
 d

’In
té

re
ss

em
en

t (
PI

N
I) 

• 
U

n 
m

on
ta

nt
 p

ar
 E

TP
, p

ou
r l

a 
pa

rti
e 

lo
ca

le
, a

pp
el

é 
Pa

rt 
In

di
vi

du
el

le
 L

oc
al

e 
d’

In
té

re
ss

em
en

t (
PI

LI
) 
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3.
2 

M
od

al
ité

s 
de

 c
al

cu
l d

e 
la

 p
rim

e 
in

di
vi

du
el

le
 lo

ca
le

 

Le
 m

on
ta

nt
 d

e 
ch

ac
un

e 
de

s 
pa

rts
 t

hé
or

iq
ue

s,
 n

at
io

na
le

 e
t 

lo
ca

le
, 

se
ra

 p
on

dé
ré

 p
ar

 u
n 

co
ef

fic
ie

nt
 r

ef
lé

ta
nt

 l
a 

pe
rfo

rm
an

ce
 

re
sp

ec
tiv

e 
de

 la
 b

ra
nc

he
 e

t d
e 

l’o
rg

an
is

m
e 

lo
ca

l. 

Le
s 

co
ef

fic
ie

nt
s 

de
 p

er
fo

rm
an

ce
 s

on
t o

bt
en

us
 c

om
m

e 
su

it 
:  

• 
Po

ur
 la

 p
er

fo
rm

an
ce

 d
e 

br
an

ch
e,

 le
 c

oe
ffi

ci
en

t s
er

a 
ég

al
 a

u 
ta

ux
 d

e 
ré

us
si

te
 n

at
io

na
le

 (T
R

N
), 

so
us

 ré
se

rv
e 

du
 d

ép
as

se
m

en
t 

du
 s

eu
il 

de
 d

éc
le

nc
he

m
en

t f
ix

é 
à 

50
 %

. 

• 
Po

ur
 la

 p
er

fo
rm

an
ce

 lo
ca

le
, l

e 
co

ef
fic

ie
nt

 s
er

a 
ég

al
 a

u 
ta

ux
 d

e 
ré

us
si

te
 lo

ca
le

 (T
R

L)
, s

ou
s 

ré
se

rv
e 

du
 d

ép
as

se
m

en
t d

u 
se

ui
l 

de
 d

éc
le

nc
he

m
en

t f
ix

é 
à 

50
 %

. 

 Pa
r E

TP
, l

e 
m

on
ta

nt
 to

ta
l d

e 
l’in

té
re

ss
em

en
t d

is
tri

bu
é 

(M
TI

D
) s

er
a 

ca
lc

ul
é 

co
m

m
e 

su
it 

: 

M
TI

D
 =

 (P
IN

I* 
TR

N
) +

 (P
IL

I *
 T

R
L)

 

 
 

PI
N

I =
 M

on
ta

nt
 p

ar
 E

TP
, p

ou
r l

a 
pa

rti
e 

na
tio

na
le

 

TR
N

 =
 T

au
x 

de
 ré

us
si

te
 n

at
io

na
le

 

PI
LI

 =
 M

on
ta

nt
 p

ar
 E

TP
, p

ou
r l

a 
pa

rti
e 

lo
ca

le
 

TR
L 

= 
Ta

ux
 d

e 
ré

us
si

te
 lo

ca
le
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3.
3 

D
is

po
si

tio
ns

 p
ar

tic
ul

iè
re

s 
 

 S
on

t c
on

ce
rn

ée
s 

pa
r c

es
 d

is
po

si
tio

ns
 p

ar
tic

ul
iè

re
s 

le
s 

ca
té

go
rie

s 
d’

or
ga

ni
sm

es
 s

ui
va

nt
s 

: 

 -d
’u

ne
 p

ar
t, 

le
s 

C
AR

SA
T,

 h
or

s 
C

R
AM

IF
, l

es
 C

G
SS

 e
t l

a 
C

SS
 d

e 
M

ay
ot

te
, 

 -d
’a

ut
re

 p
ar

t, 
la

 C
C

SS
, 

 -e
nf

in
, l

es
 A

R
S 

en
 le

ur
 q

ua
lit

é 
d’

em
pl

oy
eu

rs
 d

e 
sa

la
rié

s 
de

 d
ro

it 
pr

iv
é.

 

Le
s 

C
A

R
SA

T,
 le

s 
C

G
SS

 e
t l

a 
C

SS
 d

e 
M

ay
ot

te
 

Af
in

 d
’é

vi
te

r 
de

s 
di

sp
ar

ité
s 

au
 s

ei
n 

d’
un

 m
êm

e 
or

ga
ni

sm
e 

de
s 

di
sp

os
iti

on
s 

pa
rti

cu
liè

re
s 

so
nt

 p
ré

vu
es

 p
ou

r 
le

s 
or

ga
ni

sm
es

 a
ya

nt
 p

lu
si

eu
rs

 
ca

is
se

s 
na

tio
na

le
s 

de
 ra

tta
ch

em
en

t. 

- 
Le

s 
C

A
R

SA
T 

 Le
 m

on
ta

nt
 n

at
io

na
l d

’in
té

re
ss

em
en

t d
is

tri
bu

é 
(M

N
ID

) 
au

x 
ag

en
ts

 d
es

 c
ai

ss
es

 r
ég

io
na

le
s 

(h
or

s 
C

R
AM

 Il
e-

de
-F

ra
nc

e)
 e

st
 é

ga
l à

 la
 m

oy
en

ne
 

po
nd

ér
ée

 d
u 

m
on

ta
nt

 n
at

io
na

l d
’in

té
re

ss
em

en
t d

is
tri

bu
é 

(M
N

ID
) d

e 
la

 b
ra

nc
he

 R
et

ra
ite

 e
t d

u 
m

on
ta

nt
 n

at
io

na
l d

’in
té

re
ss

em
en

t d
is

tri
bu

é 
(M

N
ID

) 
de

s 
br

an
ch

es
 M

al
ad

ie
 e

t A
cc

id
en

t d
u 

Tr
av

ai
l. 

 L
e 

m
on

ta
nt

 lo
ca

l d
’in

té
re

ss
em

en
t 

di
st

rib
ué

 (
M

LI
D

) 
es

t é
ga

l à
 la

 m
oy

en
ne

 p
on

dé
ré

e 
du

 m
on

ta
nt

 lo
ca

l d
’in

té
re

ss
em

en
t d

is
tri

bu
é 

(M
LI

D
) 

de
 la

 
br

an
ch

e 
R

et
ra

ite
 e

t d
u 

m
on

ta
nt

 lo
ca

l d
’in

té
re

ss
em

en
t d

is
tri

bu
é 

(M
LI

D
) d

es
 b

ra
nc

he
s 

M
al

ad
ie

 e
t A

cc
id

en
t d

u 
tra

va
il.

 

 L
e 

m
on

ta
nt

 to
ta

l d
e 

l’in
té

re
ss

em
en

t d
is

tri
bu

é 
(M

TI
D

) p
ou

r l
es

 C
AR

SA
T 

es
t é

ga
l à

 la
 s

om
m

e 
de

s 
m

on
ta

nt
s 

na
tio

na
ux

 e
t l

oc
au

x 
d’

in
té

re
ss

em
en

t 
di

st
rib

ué
s.

 

 C
ha

qu
e 

or
ga

ni
sm

e 
na

tio
na

l v
er

se
ra

 à
 la

 C
AR

SA
T 

un
e 

en
ve

lo
pp

e 
co

rre
sp

on
da

nt
 a

u 
m

on
ta

nt
 to

ta
l d

’in
té

re
ss

em
en

t d
is

tri
bu

é 
(M

TI
D

) m
ul

tip
lié

 p
ar

 
le

 n
om

br
e 

d’
Eq

ui
va

le
nt

 T
em

ps
 P

le
in

 (E
TP

) r
el

ev
an

t d
e 

sa
 b

ra
nc

he
. 

 U
n 

m
éc

an
is

m
e 

de
 c

om
pe

ns
at

io
n 

se
ra

 o
rg

an
is

é 
en

tre
 o

rg
an

is
m

es
 n

at
io

na
ux

 a
fin

 d
’a

ss
ur

er
 l

a 
ne

ut
ra

lit
é 

de
 c

e 
di

sp
os

iti
f 

po
ur

 c
ha

cu
n 

de
s 

or
ga

ni
sm

es
 n

at
io

na
ux

. 

 A
in

si
 l’

év
en

tu
el

le
 a

ug
m

en
ta

tio
n 

de
 la

 c
ha

rg
e,

 p
ou

r l
’u

n 
ou

 l’
au

tre
 d

es
 o

rg
an

is
m

es
 n

at
io

na
ux

, i
nd

ui
te

 p
ar

 le
 m

éc
an

is
m

e 
de
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 Annexe technique de l'institut 4.10 – exercice 2025

1. Champ d’application 
 

La présente annexe vise l’Institut 4.10. 

 
2. Modalités de calcul et financement de l’intéressement 

 
Le financement de l’intéressement est assuré par les ressources propres de l’Institut.  
Le montant maximum théorique de la prime d’intéressement par ETP, pour la part nationale et pour 
la part locale, sera déterminé par le rapport entre la masse nationale d’intéressement et le nombre 
d’ETP de l’Institut éligibles selon le protocole d’accord.  
Le montant réel de la prime distribuée par ETP est déterminé, pour la part nationale et pour la part 
locale, en multipliant le montant maximum théorique défini au précédent alinéa par le coefficient 
de performance résultant des pondérations et réalisations des indicateurs décrits au point 3.   

 
3. Mesure de la performance 

 
Considérant que les missions dévolues à l’Institut 4.10 concourent à la réalisation des objectifs des 
branches et des organismes du régime général ; qu’elles concernent les salariés de l’institution ; 
Considérant que l’Institut est un acteur essentiel dans la mise en œuvre des orientations 
stratégiques nationales et locales en matière de politique de formation ; 
Considérant que l’Institut doit assurer une offre de service de qualité répondant aux besoins des 
branches et des organismes tout en garantissant une efficience de sa gestion ; 
Considérant que l’efficacité de l’activité de gestion administrative assurée par l’Institut dans le 
cadre de ses missions impacte les relations entre les organismes et l’OPCO ; 
Considérant que les données financières et pédagogiques relatives à l’activité de l’Institut sont 
nécessaires à l’Ucanss pour l’exercice de ses missions en matière de politiques de formation ;  
La performance de l’Institut doit se mesurer au regard de l’atteinte des objectifs des différentes 
branches et d’indicateurs portant sur le niveau de satisfaction des utilisateurs, la performance 
économique, la qualité de l’offre et la relation client. 
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3.1  Synthèse des indicateurs et de leur pondération 
 

 Part nationale (45%) 
 Moyenne pondérée par les effectifs  

des coefficients de performance des parts nationales de branche.  

 Part locale (55%) 

N° Indicateur 
Cible Cible Seuil de 

Pondération 
2025 

2024 2025 Déclenchement 

  2025 

 Qualité de service – Niveau de satisfaction des utilisateurs (40%) 

1 Note de satisfaction attribuée par les caisses nationales 
mesurant la qualité de service 

 

7,9 7,9 7 9% 

2 Note de satisfaction attribuée par les organismes mesurant 
la qualité de l’offre sur mesure de l’Institut 

 

7,7 7,9 7 6% 

3 Note de satisfaction attribuée par les organismes mesurant 
la qualité de la gestion administrative 

 

7,5 7,5 7 6% 

4 Note de satisfaction attribuée par l’évaluation des stagiaires 
sur l’ensemble de l’offre 

 

8,2 8,2 7 6% 

5 Note de satisfaction attribuée par les organismes sur le 
déroulement des jurys CQP 

 

7,6 7.6 7 5% 

6 Note de satisfaction attribuée par les clients sur l’offre de 
service 

 

7,3 7,3 6,8 8% 

 Performance économique et sociale (40%) 

7 Evolution du montant des charges de structure 
 

23 471 k€ 23 490 k€ 24 540 k€ 14% 

8 Evolution du taux des charges d’activité rapportées au 
montant des recettes de formation 

 

32% 32% 34% 13% 

9 Chiffre d’affaires de l’offre sur mesure 
 

1,4M€ 1.8M€ 1M€ 4% 

10 Atteinte de l’Index égalité homme/femme 
 

94/100 94/100 75/100 4% 

11 Transmission mensuelle du tableau de bord de production à 
l’Ucanss le 15 du mois 

 

100% 100% - 5% 

 Qualité de l’offre et relation client (20%) 

12 Taux de bilans pédagogiques envoyés sur l’ensemble des 
dispositifs de l’offre nationale au 28 février N+1 

 

100% 100% - 5% 

13 Taux de traitement des réclamations clients dans un délai de
8 jours 

 

95% 95% 85% 4% 

14 Taux d’appel des stagiaires à l’assistance technique - classe 
virtuelle 

 

5% 5% 6% 4% 

15 Taux d’organismes ayant bénéficié d’un contact CRC 
 

90% 90% 80% 7% 
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3.2 Coefficient de performance de la part nationale 
 
Le coefficient de performance de la part nationale est égal à la moyenne pondérée par les effectifs des 
coefficients de performances des parts nationales de branche selon la formule suivante :  

Coefficient de performance de la part nationale d’intéressement de l’Institut 4.10 = (coefficient de 
performance de la part nationale de la branche retraite x nombre d’agents de la branche retraite + 
coefficient de performance de la part nationale de la branche maladie et accidents du travail x nombre 
d’agents de la branche maladie et accidents du travail + coefficient de performance de la part  
nationale de la branche famille x nombre d’agents de la branche famille + coefficient de performance 
de la part nationale de la branche recouvrement x nombre d’agents de la branche recouvrement + 
coefficient de performance de la caisse nationale de solidarité pour l’autonomie x nombre d’agents de 
la caisse nationale de solidarité pour l’autonomie) / nombre total d’agents des branches.  

Le seuil de déclenchement de l’intéressement est fixé pour les objectifs de performance de la part 
nationale à 50%. Si le résultat ne dépasse pas 50%, le montant de la part nationale sera nul. 

 
3.3 Coefficient de performance de la part locale 

 
Afin de moduler le poids des différents critères en fonction de leur importance dans l’amélioration de 
la performance, le résultat obtenu pour chacune des dimensions de la performance et pour chaque 
indicateur fait l’objet d’une pondération. 

 
3.3.1 Qualité de service – Niveau de satisfaction des utilisateurs 

 
 Indicateur n°1 : Note de satisfaction attribuée par les caisses nationales mesurant la qualité 

de service 
Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 7.90), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de 
déclenchement est fixé à une note de 7, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 35%. Si la 
note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de l’indicateur 
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :  

R = [(n-7)*65/0.9]+35 
 

 Indicateur n°2 : Note de satisfaction attribuée par les organismes mesurant la qualité de 
l’offre sur mesure de l’Institut 

Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 7.90), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de 
déclenchement est fixé à une note de 7, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 35%. Si la 
note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de l’indicateur 
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :  

R = [(n-7)*65/0.9]+35 
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 Indicateur n°3 : Note de satisfaction attribuée par les organismes mesurant la qualité de la 
gestion administrative de l’Institut 

Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 7.50), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de 
déclenchement est fixé à une note de 7, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 35%. Si la 
note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de l’indicateur 
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :  

R = [(n-7)*65/0.5]+35 
 

 Indicateur n°4 : Note de satisfaction attribuée par l’évaluation des stagiaires sur l’ensemble 
de l’offre déployée par l’Institut 

Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 8.2), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de 
déclenchement est fixé à une note de 7, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 35%. Si la 
note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de l’indicateur 
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :  

R = [(n-7)*65/1.2]+35 
 

 Indicateur n°5 : Note de satisfaction attribuée par les organismes sur le déroulement des 
jurys CQP 

Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 7.6), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de 
déclenchement est fixé à une note de 7, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 35%. Si la 
note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de l’indicateur 
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :  

R = [(n-7)*65/0.6]+35 
 

 Indicateur n°6 : Note de satisfaction attribuée par les clients sur l’offre de service 
Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 7,3), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de 
déclenchement est fixé à une note de 6.8, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 35%. Si 
la note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de l’indicateur 
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :  

R = [(n-6,8)*65/0.5]+35 

 
3.3.2 Performance économique et sociale 

 
 Indicateur n°7 : Evolution du montant des charges de structure en 2025 

Si la cible est atteinte (montant des charges de structure de 23 490 K€ ou moins) sur l’exercice, 
l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de déclenchement est fixé à 24 540 K€, qui correspond à une 
réalisation de l’indicateur de 50%. 
 

 Indicateur n°8 : Evolution du taux des charges d’activité rapportées au montant des recettes 
de formation 

Si la cible est atteinte (taux de charge d’activité de 32% ou moins), l’indicateur est réalisé à 100%. Le 
seuil de déclenchement est fixé à 34%, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 50%. 
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 Indicateur n°9 : Chiffre d’affaires de l’offre sur mesure 
Si la cible est atteinte (chiffre d’affaires de 1.8 M€ ou plus sur l’exercice), l’indicateur est réalisé à 100%. 
Le seuil de déclenchement est fixé à 1M€, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 50%. 
 

 Indicateur n°10 : Atteinte de l’objectif lié à l’Index égalité homme/femme 
Si la cible est atteinte (score d’atteinte de l’index égalité homme/femme de 94% ou plus), l’indicateur 
est réalisé à 100%. Le seuil de déclenchement est fixé à 75%. 
 

 Indicateur n°11: Transmission mensuelle du tableau de bord de production à l’Ucanss le 15 
du mois. Si la cible est atteinte l’indicateur est réalisé à 100%.  
 
 

3.3.3 Qualité de l’offre et relation client 
 

 Indicateur n°12 : Taux de bilans pédagogiques envoyés sur l’ensemble des dispositifs de 
l’offre nationale 

Ce taux se calcule selon la formule suivante : nombre de bilans pédagogiques envoyés au 28 février 
2026 / nombre de dispositifs de l’offre nationale déployés sur l’année 2025. Si la cible est atteinte, 
l’objectif est rempli à 100%.  
 

 Indicateur n°13 :  Taux de traitement des réclamations client dans un délai de 8 jours 
Si la cible est atteinte (taux de traitement des réclamations client dans un délai de 8 jours, de 95% ou 
plus sur l’exercice), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de déclenchement est fixé à 85%, qui 
correspond à une réalisation de l’indicateur de 50%. 
 

 Indicateur n°14 :  Taux d’appel des stagiaires à l’assistance technique - classe virtuelle 
Si la cible est atteinte (Taux d’appel des stagiaires à l’assistance technique, de 5% ou moins sur 
l’exercice), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de déclenchement est fixé à 6%, qui correspond à 
une réalisation de l’indicateur de 50%. 
 

 Indicateur n°15 :  Taux d’organismes ayant bénéficié d’un contact CRC. 
Si la cible est atteinte (Taux d’organismes ayant bénéficié d’un contact CRC, de 90% ou plus sur 
l’exercice), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de déclenchement est fixé à 80%, qui correspond à 
une réalisation de l’indicateur de 50%. 
Le coefficient de performance de la part locale ne donne droit au versement de la prime individuelle 
locale d’intéressement qu’au-delà d’un score de 50%. 
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