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Convention collective nationale

IDCC : 218 | ORGANISMES DE SÉCURITÉ SOCIALE 
(8 février 1957)

Protocole d’accord du 16 juin 2026 
relatif à l’intéressement

NOR : ASET2650649M

IDCC : 218

Entre l’(les) organisation(s) professionnelle(s) d’employeur(s) :

UCANSS,

d’une part,

et le(s) syndicat(s) de salariés :

PSTE CFDT ;

PSE CFTC,

d’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Préambule

Considérant l’intérêt que représente, dans les organismes du régime général de  sécurité 
sociale, et pour les personnels y travaillant, en termes d’attractivité et de fidélisation, un 
 dispositif d’intéressement, les parties signataires conviennent de reconduire, au bénéfice de 
l’ensemble des salariés, un élément de rétribution supplémentaire qui traduise la prise en 
compte des  performances réalisées par chaque branche de législation du régime général et 
chaque  organisme.

Cette rétribution ne se substitue en aucune manière aux composantes conventionnelles de 
la rémunération et constitue un élément totalement indépendant de la négociation salariale 
conduite par ailleurs dans l’institution.

Elles conviennent en outre que l’intéressement s’inscrit dans un processus visant à adapter 
le cadre collectif de travail aux évolutions et enjeux institutionnels, en conciliant les impératifs 
d’une gestion optimisée des organismes et la prise en compte des intérêts des personnels.

Conclu au plan national, le présent accord s’applique directement aux organismes et instaure 
un mécanisme ayant pour finalité la reconnaissance des efforts collectifs accomplis chaque 
année dans l’atteinte des objectifs assignés contractuellement, tant globalement, au niveau de 
chaque branche de législation, que localement, au niveau de chaque organisme.

Le  présent accord d’intéressement est décliné en application des dispositions légales et 
 réglementaires.

MINISTÈRE DU TRAVAIL ET DES SOLIDARITÉS
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Titre 1er Dispositions générales

Article 1er | Durée de l’accord

L’accord est conclu pour une durée de 3 ans et s’applique aux exercices 2026, 2027 et 2028.

Il entre en application sous réserve de l’agrément ministériel prévu par le code de la sécurité 
sociale.

Article 2 | Champ d’application

Le présent accord s’applique à l’ensemble des organismes du régime général de sécurité 
sociale.

Article 3 | Bénéfi ciaires

Le dispositif d’intéressement vise l’ensemble des salariés relevant de la convention  collective 
nationale de travail du 8  février  1957 du personnel des organismes de sécurité sociale, des 
 organismes entrant dans le champ d’application tel que défini à l’article 2, disposant d’un contrat 
de travail et comptant au moins deux mois d’ancienneté acquise au sein d’un organisme  relevant 
du présent accord.

Article 4 | Caractéristiques de l’intéressement

L’intéressement versé aux salariés n’a pas le caractère de salaire. Il ne peut se substituer à 
aucun des éléments de rémunération ou accessoires de salaire en vigueur ou qui deviendraient 
obligatoires en vertu de règles légales ou contractuelles.

L’intéressement résulte uniquement des mécanismes et modes de calcul définis dans le 
 présent accord.

Nul ne peut prétendre percevoir un intéressement différent de celui découlant d’une  application 
du présent accord.

L’intéressement est aléatoire et variable d’un exercice à l’autre.

Les sommes versées au titre  de l’intéressement ne seront pas prises en compte pour la 
 détermination de l’évolution de la masse salariale lors des négociations salariales paritaires.

Article 5 | Procédure de règlement des différends

Les différends qui pourraient surgir à l’occasion du présent accord sont soumis à une 
 commission composée comme suit :

– un représentant par organisation syndicale nationale représentative disposant chacun d’une 
voix ;

– le président du comité exécutif ou son représentant, quatre directeurs du comité  exécutif 
dont deux représentant les organismes régionaux et locaux, et le directeur de l’Ucanss 
ou son représentant disposant au total du même nombre de voix que l’ensemble des 
 représentants des organisations syndicales nationales représentatives.

Si, au cours de la réunion de la commission, aucune solution n’est apportée au différend, les 
parties désignent deux tiers qualifiés choisis l’un par la délégation employeur, l’autre par les 
organisations syndicales nationales représentatives.

Les deux personnes désignées, tenues au secret professionnel, se réunissent et, après étude, 
présentent un rapport à la commission sur la solution arrêtée par elles.

Pendant toute la durée du différend, l’application de l’accord se poursuit conformément aux 
règles qu’il contient.
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Article 6 | Renouvellement, révision et dénonciation de l’accord

L’accord pourra être renouvelé dans les mêmes formes que lors de sa conclusion, dans les 
mêmes termes ou avec des aménagements.

Un bilan d’application sera en tout état de cause réalisé à la suite de la tenue de la dernière 
commission au titre de l’accord prévue par l’article 7. Ce bilan fait notamment état des  évolutions 
de la masse budgétaire dédiée à l’intéressement, du taux d’atteinte, du montant global et du 
montant individuel moyen de la prime d’intéressement.

L’accord pourra être révisé, conformément à l’article D. 3313-5 du code du travail, pendant sa 
durée d’application, par accord de l’ensemble des signataires.

Un avenant sera alors conclu entre les parties signataires avant la fin du premier semestre 
pour être applicable dans l’année de sa signature.

Il sera soumis à l’agrément ministériel.

Cette révision pourra concerner les objectifs fixés par chaque branche notamment lorsque les 
indicateurs concernés sont renouvelés annuellement.

Elle interviendra systématiquement lorsqu’une nouvelle convention d’objectifs et de  gestion 
sera conclue par une caisse nationale avec les services de l’État, afin de tenir compte  notamment, 
au niveau des objectifs, de la traduction correspondant aux engagements  nationaux  retenus. En 
attente de la signature de cette nouvelle convention d’objectifs et de gestion, les indicateurs en 
vigueur seront maintenus.

L’accord ne peut être dénoncé que par l’ensemble des parties signataires de l’accord initial. La 
dénonciation doit être notifiée, par l’une ou l’autre des parties, au directeur général des entre-
prises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de l’emploi.

Article 7 | Suivi de l’accord

Il est institué une commission spécialisée dite « Commission de l’intéressement ».

Cette commission comprend deux collèges :
– au titre du collège salarié, huit représentants au total pour les confédérations ou unions 

représentatives au sein du régime général ;
– au titre du collège employeur, du directeur de l’Ucanss ou de son représentant, du ou des 

représentants de chaque caisse nationale.

Elle reçoit régulièrement de l’Ucanss toutes les informations relatives aux résultats et aux 
divers éléments de nature à exercer une incidence sur le dispositif d’intéressement.

La commission se réunit une fois par an à l’occasion de la publication des résultats.

Article 8 | Information des salariés sur l’accord

Le présent accord et une note d’information seront remis, si possible par voie électronique, à 
chaque salarié ainsi qu’à tout nouvel embauché. Ils sont remis par chaque direction d’organisme 
au comité social et économique.

Titre II Dispositions relatives au calcul et aux modalités de réparti-
tion de l’intéressement

Article 9 | Principes généraux

La masse nationale d’intéressement maximale est fixée à 2,5 % de la masse salariale de 
l’année de réalisation des performances, hors charges patronales, pour chacune des branches.

En cours de période, ce montant pourra, éventuellement, être majoré par voie d’avenant.
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Il est distingué deux parts dans l’intéressement, la première identifiant l’atteinte  d’objectifs 
définis par branche de législation, et dénommée « part nationale d’intéressement » ; la seconde 
caractérisant l’atteinte des objectifs régionaux ou locaux par les organismes ainsi que les objectifs 
fixés par les caisses nationales pour elles-mêmes et dénommée « part locale  d’intéressement ».

Ces masses nationales d’intéressement sont réparties à hauteur de 50 % au titre de la part 
nationale et de 50 % au titre de la part locale.

Par exception au principe visé précédemment, et compte tenu de ses spécificités, l’annexe 
de l’intéressement de la caisse nationale de solidarité pour l’autonomie (CNSA), est constituée 
d’une seule part globale.

Les dispositions relatives au calcul de l’intéressement sont définies dans des annexes 
 séparées par chaque caisse nationale, pour chaque branche de législation, et pour l’Ucanss et 
l’institut national de formation.

Les indicateurs de performance sont retenus à partir des priorités et orientations des 
 conventions d’objectifs et de gestion.

Des seuils de déclenchement sont déterminés par branche de législation, tant pour la part 
nationale que pour la part locale.

Les montants attribués évoluent en fonction des résultats.

Titre III Dispositions relatives aux modalités d’attribution indivi-
duelle

Article 10 | Principes

Le montant de la prime d’intéressement est réparti dans chaque organisme de manière non 
hiérarchisée, entre les bénéficiaires définis à l’article 3 du présent accord.

Pour les salariés à temps partiel, le montant individuel de l’intéressement est proportionnel à 
la durée contractuelle de leur temps de travail.

Le  montant individuel de la prime d’intéressement est calculé en fonction du temps de 
 présence pendant l’exercice au titre duquel l’intéressement est attribué.

Conformément au code du travail, sont assimilées à des périodes de présence :

–  les périodes de congé de maternité et de congé d’adoption, ce qui inclut les congés 
 conventionnels rémunérés visés aux articles 45, 46 et 46 bis de la convention collective 
nationale de travail du 8 février 1957 ;

– les périodes de suspension du contrat de travail consécutives à un accident du travail ou à 
une maladie professionnelle ;

– le congé de paternité et d’accueil de l’enfant (art. L. 3314-5) ;

– le congé d’adoption (art. L. 1225-37 du code du travail) ;

– le congé de deuil (art. L. 3142-1-1 du code du travail) ;

– les périodes de mise en quarantaine en sens du 3° du I de l’article L. 3131-15 du code de la 
santé publique (art. L. 3314-5).

Cette liste est établie conformément à l’article L. 3314-5 du code du travail et évolue de plein 
droit en cas de modification législative ou réglementaire de ces dispositions.

Pour le reste, les absences assimilées à du temps de présence sont identiques à celles 
 résultant de l’application des règles, établies au plan national, pour le calcul des jours de repos 
liés à la réduction du temps de travail.

Les absences pénalisantes ne réduisent pas le montant de la masse salariale globale 
 distribuée.



BOCC 2026-27 TRA 9

La prime d’intéressement doit être payée au plus tard avant le 31 mai de l’exercice suivant.

Lorsqu’un salarié susceptible de bénéficier de l’intéressement quitte l’organisme sans que 
celui-ci ait été en mesure de calculer les droits dont il était titulaire, l’organisme lui demande 
l’adresse à laquelle il pourra être avisé de ses droits, et de l’informer de ses changements 
d’adresse éventuels.

Lorsqu’un salarié ayant quitté l’organisme ne peut être atteint à la dernière adresse indiquée 
par lui, les sommes et droits auxquels il peut prétendre sont affectés au plan d’épargne. La 
conservation des fonds communs de placement continue d’être assurée par l’organisme qui en 
a la charge pendant dix ans, puis les avoirs du bénéficiaire sont remis à la caisse des dépôts et 
consignations qui les conserve pendant vingt ans.

L’intéressé pourra les réclamer jusqu’au terme de la prescription.

Article 11 | Information annuelle des bénéfi ciaires

Chaque bénéficiaire est informé, par une fiche distincte du bulletin de paie, des sommes qui 
lui sont attribuées au titre de l’intéressement et du montant dont il peut demander en tout ou 
partie le versement.

Cette fiche distincte du bulletin de salaire indique :

– le montant global de l’intéressement pour l’exercice écoulé ;

– le montant moyen perçu par les bénéficiaires ;

– les modalités succinctes de calcul et de répartition de l’intéressement ;

– le montant de la prime d’intéressement qui lui est attribuée ;

– les prélèvements appliqués au titre de la contribution sociale généralisée et de la  contribution 
au remboursement de la dette sociale ;

–  les modalités d’affectation par défaut au plan d’épargne interentreprises des sommes 
 attribuées au titre de l’intéressement ;

– la période d’indisponibilité des droits et les cas de déblocage anticipés lorsque  l’intéressement 
est investi sur un plan d’épargne salariale.

Le bénéficiaire est présumé être informé à l’issue d’un délai de 4 jours calendaires suivant la 
date de la notification lui permettant de prendre connaissance de cette information.

Article 12 | Affectation de l’intéressement

Les bénéficiaires de l’accord peuvent décider de percevoir immédiatement ou d’investir tout 
ou partie de leurs droits à intéressement dans les fonds communs de placement d’entreprise 
des dispositifs d’épargne salariale du régime général.

La demande de versement doit être formulée dans un délai de 15 jour calendaire à compter de 
la date à laquelle il est présumé informé du montant qui lui est attribué.

À défaut, la prime d’intéressement est affectée d’office au plan d’épargne interentreprises, 
conformément aux dispositions du code du travail. Les sommes concernées seront investies en 
part du FCPE présentant le profil le plus sécurisé en application du protocole d’accord relatif au 
plan d’épargne interentreprises.

Titre IV Dispositions diverses

Article 13 | Application de l’accord

Cet accord est d’application impérative à l’ensemble des organismes du régime général de 
sécurité sociale.
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Article 14 | Dépôt de l’accord

Le présent accord fait l’objet d’un dépôt dans les conditions posées par le code du travail.

Fait à Montreuil, le 16 juin 2026.

(Suivent les signatures.)
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Annexes

Méthode de calcul de l’intéressement

Le montant de la masse salariale globale dédié à l’intéressement est déterminé à partir d’un 
pourcentage de la masse salariale.

Ce montant est ensuite divisé par le nombre d’ETP qui tient compte du temps de travail et des 
absences pénalisantes, afin de déterminer le montant maximal par ETP.

Les absences pénalisantes réduisent le nombre d’ETP mais ne réduisent pas le montant de la 
masse salariale globale dédié.

(Voir page suivante.)
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au

 d
ép

lo
ie

m
en

t 
du

 C
am

pu
s 

C
ap

’M
 d

an
s 

le
s 

or
ga

ni
sm

es
 

O
U

I 
N

O
N

 
5%

 

8 
N

om
br

e 
d’

év
én

em
en

ts
 o

rg
an

is
és

 l
or

s 
de

 l
a 

Se
m

ai
ne

 d
e 

l’E
m

pl
oi

 à
 l

a 
Sé

cu
rit

é 
so

ci
al

e 
12

0 
80

 
5%

 

9 
Pa

rt 
de

s 
ch

ar
ge

s 
à 

pa
ye

r s
ol

dé
es

 a
u 

31
 m

ar
s 

N
+1

 
95

%
 

92
%

 
5%
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Th
èm

e 
N

° 
In

di
ca

te
ur

s 
C

ib
le

 
Se

ui
l 

Po
nd

ér
at

io
n 

Pe
rf

or
m

an
ce

 
éc

on
om

iq
ue

 e
t s

oc
ia

le
 

10
 

C
hi

ffr
es

 d
'a

ffa
ire

s 
de

s 
m

ar
ch

és
 m

ut
ua

lis
és

 in
te

rb
ra

nc
he

s 
(C

en
tra

le
 d

’a
ch

at
 

+ 
U

G
AP

 +
 R

ES
AH

 +
 I.

4.
10

) 
90

0 
M

€ 
TT

C
 

80
0 

M
€ 

TT
C

 
6%

 

11
 

Ta
ux

 d
e 

m
ar

ch
és

 p
as

sé
s 

pa
r l

a 
C

en
tra

le
 d

’a
ch

at
 s

ur
 l’

an
né

e,
 p

or
ta

nt
 u

ne
 

co
ns

id
ér

at
io

n 
so

ci
al

e 
(o

n 
ra

pp
el

le
 q

ue
 c

ha
qu

e 
« 

lo
t »

 d
’u

ne
 p

ro
cé

du
re

 e
st

 
un

 m
ar

ch
é)

 

80
%

 
70

%
 

5%
 

12
 

Ta
ux

 d
’e

ng
ag

em
en

t f
on

ds
 c

on
ve

nt
io

nn
el

s 
(s

ur
 c

ol
le

ct
e,

 in
cl

ua
nt

 le
 r

ep
or

t 
N

-1
) 

92
%

 
82

%
 

5%
 

13
 

Va
lid

at
io

n 
de

s 
co

m
pt

es
 N

-1
 

Va
lid

at
io

n 
sa

ns
 

ré
se

rv
es

 
(1

00
%

) 

(*
) 

5%
 

14
 

Pa
rt 

de
s 

de
m

an
de

s 
d’

in
de

m
ni

sa
tio

n 
de

s 
R

ep
ré

se
nt

an
ts

 s
yn

di
ca

ux
 e

t d
es

 
C

on
se

ille
rs

 p
ay

ée
s 

en
 m

oi
ns

 d
e 

20
 jo

ur
s 

88
%

 
85

%
 

5%
 

15
 

In
de

x 
ég

al
ité

 fe
m

m
es

/ h
om

m
es

 
96

/1
00

 
85

/1
00

 
5%

 

16
 

Ta
ux

 d
’a

cc
ès

 à
 la

 fo
rm

at
io

n 
pr

of
es

si
on

ne
lle

 d
es

 s
al

ar
ié

.e
.s

 d
e 

l’U
ca

ns
s 

85
%

 
75

%
 

5%
 

M
aî

tr
is

e 
de

s 
ris

qu
es

 
17

 
Ta

ux
 d

e 
ré

su
lta

ts
 d

u 
pl

an
 d

e 
co

nt
rô

le
 in

te
rn

e 
co

nf
or

m
es

 a
ux

 o
bj

ec
tif

s 
90

%
 

80
%

 
5%

 

18
 

D
él

ai
 d

e 
tra

ite
m

en
t d

e 
la

 r
ec

ev
ab

ilit
é 

de
s 

ca
nd

id
at

ur
es

 e
xa

m
in

ée
s 

pa
r 

le
 

C
om

ité
 d

es
 C

ar
riè

re
s 

90
 %

 à
 J

 e
t 

10
0%

 à
 J

+2
 

85
 %

 à
 J

 e
t 

95
%

 à
 J

+2
 

5%
 

 (*
) U

ne
 g

ra
du

at
io

n 
se

ra
 a

pp
liq

ué
e 

se
lo

n 
le

 ty
pe

 d
e 

va
lid

at
io

n 
de

s 
co

m
pt

es
 : 

 
- n

on
 v

al
id

at
io

n 
de

s 
co

m
pt

es
 : 

0%
 

- v
al

id
at

io
n 

av
ec

 ré
se

rv
es

 : 
50

%
 

- v
al

id
at

io
n 

av
ec

 o
bs

er
va

tio
ns

 e
t r

ec
tif

ic
at

io
ns

 : 
60

%
 

- v
al

id
at

io
n 

sa
ns

 re
st

ric
tio

n 
av

ec
 o

bs
er

va
tio

ns
 : 

85
%

 
- v

al
id

at
io

n 
sa

ns
 re

st
ric

tio
n 

et
 s

an
s 

ob
se

rv
at

io
ns

 : 
10

0%
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3.
 L

ES
 M

O
D

AL
IT

ES
 D

E 
M

IS
E 

EN
 Œ

U
VR

E 

3.
1 

M
od

al
ité

s 
de

 c
al

cu
l d

e 
la

 p
rim

e 
in

di
vi

du
el

le
 n

at
io

na
le

 

La
 p

rim
e 

na
tio

na
le

 d
’in

té
re

ss
em

en
t 

de
 l

’U
ca

ns
s 

(P
N

I) 
es

t 
ég

al
e 

à 
la

 m
oy

en
ne

 p
on

dé
ré

e 
pa

r 
le

s 
ef

fe
ct

ifs
 d

es
 c

oe
ffi

ci
en

ts
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
es

 p
rim

es
 n

at
io

na
le

s 
de

 b
ra

nc
he

 (
m

al
ad

ie
 e

t 
ac

ci
de

nt
s 

du
 t

ra
va

il,
 r

ec
ou

vr
em

en
t, 

fa
m

ille
, 

re
tra

ite
) 

se
lo

n 
la

 f
or

m
ul

e 
su

iv
an

te
 : 

 

C
oe

ffi
ci

en
t d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
e 

la
 p

rim
e 

na
tio

na
le

 d
’in

té
re

ss
em

en
t d

e 
l’U

ca
ns

s 
= 

(c
oe

ffi
ci

en
t d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
e 

la
 p

ar
t n

at
io

na
le

 d
e 

la
 

br
an

ch
e 

re
tra

ite
 x

 n
om

br
e 

d’
ag

en
ts

 d
e 

la
 b

ra
nc

he
 re

tra
ite

 +
 c

oe
ffi

ci
en

t d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 d

e 
la

 p
ar

t n
at

io
na

le
 d

e 
la

 b
ra

nc
he

 d
e 

la
 b

ra
nc

he
 

m
al

ad
ie

 e
t a

cc
id

en
ts

 d
u 

tra
va

il 
x 

no
m

br
e 

d’
ag

en
ts

 d
e 

la
 b

ra
nc

he
 m

al
ad

ie
 e

t a
cc

id
en

ts
 d

u 
tra

va
il 

+ 
co

ef
fic

ie
nt

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 d

e 
la

 p
ar

t 
na

tio
na

le
 d

e 
la

 b
ra

nc
he

 fa
m

ille
 x

 n
om

br
e 

d’
ag

en
ts

 d
e 

la
 b

ra
nc

he
 fa

m
ille

 +
 c

oe
ffi

ci
en

t d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 d

e 
la

 p
ar

t n
at

io
na

le
 d

e 
la

 b
ra

nc
he

 
re

co
uv

re
m

en
t x

 n
om

br
e 

d’
ag

en
ts

 d
e 

la
 b

ra
nc

he
 r

ec
ou

vr
em

en
t +

 c
oe

ffi
ci

en
t d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
e 

la
 c

ai
ss

e 
na

tio
na

le
 d

e 
so

lid
ar

ité
 p

ou
r 

l’a
ut

on
om

ie
 x

 n
om

br
e 

d’
ag

en
ts

 d
e 

la
 c

ai
ss

e 
na

tio
na

le
 d

e 
so

lid
ar

ité
 p

ou
r l

’a
ut

on
om

ie
) /

 n
om

br
e 

to
ta

l d
’a

ge
nt

s 
de

s 
br

an
ch

es
. 

El
le

 re
pr

és
en

te
 5

0%
 d

u 
ré

su
lta

t g
lo

ba
l . 

3.
2 

M
od

al
ité

s 
de

 c
al

cu
l d

e 
la

 p
rim

e 
in

di
vi

du
el

le
 lo

ca
le

 
 La

 p
rim

e 
lo

ca
le

 d
’in

té
re

ss
em

en
t d

es
 s

al
ar

ié
s 

de
 l’

U
ca

ns
s 

(P
LI

) r
és

ul
te

 d
e 

l’a
tte

in
te

 d
’o

bj
ec

tif
s 

m
es

ur
és

 s
el

on
 le

s 
18

 in
di

ca
te

ur
s.

  
 El

le
 re

pr
és

en
te

 5
0%

 d
u 

ré
su

lta
t g

lo
ba

l.  
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 B
ra

n
c
h
e

 C
N

S
A

 

A
N

N
ÉE

 2
02
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SO
M

M
A

IR
E 

 1.
 L

E 
C

H
AM

P 
D

’A
PP

LI
C

AT
IO

N
 

 2.
 L

A 
M

ES
U

R
E 

D
E 

LA
 P

ER
FO

R
M

AN
C

E 
 2.

1 
Le

s 
in

di
ca

te
ur

s 
de

 la
 p

ar
t n

at
io

na
le

 d
’in

té
re

ss
em

en
t 

 2.
2 

Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

de
 la

 p
ar

t l
oc

al
e 

d’
in

té
re

ss
em

en
t (

ho
rs

 C
N

SA
) 

 3.
 L

ES
 M

O
D

AL
IT

ES
 D

E 
M

IS
E 

EN
 Œ

U
VR

E 
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1.
 L

E 
C

H
AM

P 
D

’A
PP

LI
C

AT
IO

N
 

 

La
 p

ré
se

nt
e 

an
ne

xe
 s

’a
pp

liq
ue

 a
ux

 a
ge

nt
s 

de
 l’

ét
ab

lis
se

m
en

t p
ub

lic
 C

N
SA

. 

 2.
 L

A
 M

ES
U

R
E 

D
E 

LA
 P

ER
FO

R
M

A
N

C
E 

 C
om

m
e 

pr
éc

éd
em

m
en

t, 
le

s 
cr

itè
re

s 
de

 p
er

fo
rm

an
ce

 d
e 

la
 C

N
SA

 d
éc

ou
le

nt
 d

es
 o

bj
ec

tif
s 

fix
és

 p
ar

 s
a 

co
nv

en
tio

n 
d’

ob
je

ct
ifs

 e
t d

e 
ge

st
io

n 
(C

O
G

) 2
02

2-
20

26
 e

t s
on

t l
e 

re
fle

t d
e 

se
s 

pr
io

rit
és

 d
’a

ct
io

ns
 d

e 
l’a

nn
ée

. 

Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

on
t é

té
 re

gr
ou

pé
s 

se
lo

n 
tro

is
 a

xe
s 

:  

 L
a 

qu
al

ité
 d

e 
se

rv
ic

e 
et

 l’
ad

ap
ta

tio
n 

de
 l’

of
fre

 

 L
a 

pe
rfo

rm
an

ce
 é

co
no

m
iq

ue
 e

t s
oc

ia
le

 

 L
a 

m
aî

tri
se

 d
es

 ri
sq

ue
s 

 Le
s 

In
di

ca
te

ur
s 

de
 la

 p
ar

t n
at

io
na

le
 d

’in
té

re
ss

em
en

t 

 Li
st

e 
de

s 
in

di
ca

te
ur

s 
pa

r t
hè

m
e 

av
ec

 m
en

tio
n 

de
s 

no
uv

ea
ux

 in
di

ca
te

ur
s 

(e
n 

gr
as

) e
t i

nd
ic

at
eu

rs
 s

up
pr

im
és

 (e
n 

ra
yé

). 
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Ta
bl

ea
u 

de
 s

yn
th

ès
e 

: 

N
° 

In
di

ca
te

ur
 

C
ib

le
 à

 1
00

%
 

C
ib

le
 à

 5
0%

 
Po

nd
ér

at
io

n 

Th
èm

e 
: Q

ua
lit

é 
de

 s
er

vi
ce

 e
t a

da
pt

at
io

n 
de

 l’
of

fr
e 

1 
Ta

ux
 d

e 
de

m
an

de
s 

M
D

PH
 ré

al
is

ée
s 

pa
r v

oi
e 

dé
m

at
ér

ia
lis

ée
 

15
%

 
14

%
 

5%
 

2 
D

év
el

op
pe

m
en

t d
e 

: 
- l

a 
br

iq
ue

 g
es

tio
n 

fin
an

ci
èr

e 
- d

es
 fo

nc
tio

nn
al

ité
s 

de
 ré

vi
si

on
 a

dm
in

is
tr

at
iv

e 
10

0%
 

80
%

 
2,

5%
 

2 bi
s 

D
ép

lo
ie

m
en

t d
u 

SI
 A

PA
 e

n 
do

nn
ée

s 
ré

el
le

s 
de

 3
 C

TC
D

 
3 

C
TC

D
 

2 
C

TC
D

 
2,

5%
 

3 
N

om
br

e 
de

 v
is

ite
s 

du
 p

or
ta

il 
« 

Po
ur

 le
s 

pe
rs

on
ne

s 
âg

ée
s 

» 
8 

80
0 

00
0 

7 
15

0 
00

0 
2,

5%
 

4 
N

om
br

e 
de

 v
is

ite
s 

de
 la

 p
la

te
fo

rm
e 

« 
M

on
 p

ar
co

ur
s 

ha
nd

ic
ap

 »
 

6 
80

0 
00

0 
6 

00
0 

00
0 

2,
5%

 

5 
N

om
br

e 
de

 m
an

ife
st

at
io

ns
 d

éd
ié

es
 à

 l
a 

va
lo

ris
at

io
n 

et
 à

 l
a 

di
ffu

si
on

 d
es

 
en

se
ig

ne
m

en
ts

 d
es

 re
ch

er
ch

es
 o

u 
de

s 
ac

tio
ns

 in
no

va
nt

es
 s

ou
te

nu
es

 a
u 

tit
re

 d
u 

bu
dg

et
 d

’in
te

rv
en

tio
n 

de
 la

 C
N

SA
 

4 
3 

5%
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N
° 

In
di

ca
te

ur
 

C
ib

le
 à

 1
00

%
 

C
ib

le
 à

 5
0%

 
Po

nd
ér

at
io

n 

6 

Pl
an

 d
'A

id
e 

à 
l'I

nv
es

tis
se

m
en

t I
M

M
O

 P
A

 (P
A

I) 
: 

  
- P

A
I I

M
M

O
 P

A
 M

ét
ro

po
le

 (E
H

PA
D

) (
po

nd
ér

at
io

n 
à 

40
 %

) 
  

- A
M

I H
ab

ita
t I

nc
lu

si
f (

po
nd

ér
at

io
n 

à 
30

 %
) 

  
- S

ou
tie

n 
au

x 
ré

si
de

nc
es

 a
ut

on
om

ie
 (p

on
dé

ra
tio

n 
à 

30
 %

) 
89

%
 

70
%

 
5%

 

7 
N

om
br

e 
de

 r
éu

ni
on

s 
in

te
rd

ép
ar

te
m

en
ta

le
s 

an
im

ée
s 

pa
r 

la
 C

N
SA

 a
ss

oc
ia

nt
 le

s 
di

ffé
re

nt
s 

ré
se

au
x 

11
 

9 
10

%
 

8 

Ta
ux

 d
e 

sa
tis

fa
ct

io
n 

de
s 

ac
co

m
pa

gn
em

en
ts

 s
tr

at
ég

iq
ue

 -
 a

u 
m

oi
ns

 5
 

ré
un

io
ns

 a
ve

c 
le

s 
di

re
ct

eu
rs

 d
e 

l'a
ut

on
om

ie
 A

R
S 

- e
t t

ec
hn

iq
ue

 - 
au

 m
oi

ns
 

5 
gr

ou
pe

s 
de

 t
ra

va
il 

- 
de

 l
a 

ré
fo

rm
e 

ta
rif

ai
re

 d
es

 E
SM

S 
po

ur
 p

er
so

nn
es

 
ha

nd
ic

ap
ée

s/
 S

ER
A

FI
N

-P
H

 
 E

nv
oi

 à
 c

ha
qu

e 
AR

S 
co

nc
er

né
e 

d’
un

 o
ut

il 
d’

ai
de

 à
 la

 t
ar

ifi
ca

tio
n 

de
 la

 
no

uv
el

le
 s

ec
tio

n 
so

in
s 

– 
dé

pe
nd

an
ce

 d
an

s 
le

 c
ad

re
 d

e 
l’e

xp
ér

im
en

ta
tio

n 
de

 la
 fu

si
on

 d
es

 s
ec

tio
ns

 
 E

nv
oi

 à
 c

ha
qu

e 
AR

S 
d’

un
 o

ut
il 

d’
ai

de
 à

 la
 ta

rif
ic

at
io

n 
de

s 
SS

IA
D

 d
an

s 
le

 
co

nt
ex

te
 d

e 
la

 m
on

té
e 

en
 c

ha
rg

e 
de

 la
 ré

fo
rm

e 
de

 la
 ta

rif
ic

at
io

n 
de

s 
SS

IA
D

 

Au
 m

oi
ns

 7
5%

 d
es

 
ut

ilis
at

eu
rs

 "p
lu

tô
t 

sa
tis

fa
its

" 

Au
 m

oi
ns

 5
0%

 d
es

 
ut

ilis
at

eu
rs

 
"s

at
is

fa
its

" 
5%

 

9 
N

iv
ea

u 
du

 m
on

ta
nt

s 
no

n 
dé

lé
gu

és
 a

ux
 A

R
S 

ho
rs

 m
is

e 
en

 ré
se

rv
e 

au
 re

ga
rd

 
du

 n
iv

ea
u 

na
tio

na
l d

e 
l'o

bj
ec

tif
 g

lo
ba

l d
es

 d
ép

en
se

s-
O

G
D 

M
oi

ns
 d

e 
30

 M
€ 

D
e 

30
 M

€ 
à 

50
 M

€ 
5%
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N
° 

In
di

ca
te

ur
 

C
ib

le
 à

 1
00

%
 

C
ib

le
 à

 5
0%

 
Po

nd
ér

at
io

n 

Th
èm

e 
: P

er
fo

rm
an

ce
 é

co
no

m
iq

ue
 e

t s
oc

ia
le

 

10
 

Ta
ux

 d
e 

m
ut

ua
lis

at
io

n 
de

s 
ac

ha
ts

 h
or

s 
dé

pe
ns

es
 in

fo
rm

at
iq

ue
s 

: 
m

on
ta

nt
 d

es
 

ac
ha

ts
 

m
ut

ua
lis

és
 

en
 

in
tra

br
an

ch
e 

+ 
m

on
ta

nt
 

de
s 

ac
ha

ts
 

m
ut

ua
lis

és
 

en
 

in
te

rb
ra

nc
he

 c
en

tra
le

, U
C

AN
SS

 +
 U

G
AP

 h
or

s 
dé

pe
ns

es
 in

fo
rm

at
iq

ue
s 

/ M
on

ta
nt

 
to

ta
l d

es
 a

ch
at

s 
de

 la
 b

ra
nc

he
 h

or
s 

dé
pe

ns
es

 in
fo

rm
at

iq
ue

s 

53
%

 
50

%
 

5%
 

11
 

Ta
ux

 d
e 

fo
rm

al
is

at
io

n 
de

s 
en

tre
tie

ns
 a

nn
ue

ls
 d

’é
va

lu
at

io
n 

et
 d

’a
cc

om
pa

gn
em

en
t 

(E
AE

A)
 ré

al
is

és
 : 

co
m

pt
es

-re
nd

us
 d

on
t l

a 
re

le
ct

ur
e 

es
t v

al
id

ée
 p

ar
 l’

ag
en

t a
u 

31
 

ja
nv

ie
r d

e 
l'a

nn
ée

 s
ui

va
nt

e 
95

%
 

75
%

 
10

%
 

12
 

Ta
ux

 d
e 

fa
ct

ur
es

 p
ay

ée
s 

da
ns

 u
n 

dé
la

i i
nf

ér
ie

ur
 à

 3
0 

jo
ur

s 
: p

ar
t d

es
 fa

ct
ur

es
 o

u 
co

nv
en

tio
ns

 d
on

t 
le

 d
él

ai
 d

e 
pa

ie
m

en
t 

es
t 

in
fé

rie
ur

 à
 3

0 
jo

ur
s 

pa
r 

ra
pp

or
t 

au
 

no
m

br
e 

to
ta

l d
e 

fa
ct

ur
es

 d
e 

l’a
nn

ée
 

75
%

 
70

%
 

5%
 

13
 

Pl
an

 d
'a

ct
io

n 
su

ite
 a

u 
ra

pp
or

t 2
02

5 
su

r l
es

 ri
sq

ue
s 

ps
yc

ho
so

ci
au

x 
: 

Fi
na

lis
at

io
n 

de
s 

4 
liv

ra
bl

es
 fi

n 
dé

ce
m

br
e 

20
26

 

3 
pr

oc
ès

-v
er

ba
ux

 d
e 

ré
ce

pt
io

n 
ou

 2
 

pr
oc

ès
-v

er
ba

ux
 e

t 
un

e 
va

lid
at

io
n 

de
 

no
te

/4
 

2 
pr

oc
ès

-v
er

ba
ux

 d
e 

ré
ce

pt
io

n 
ou

 1
 

pr
oc

ès
-v

er
ba

l e
t u

ne
 

va
lid

at
io

n 
de

 n
ot

e/
4 

7,
5 

%
 

14
 

Ta
ux

 d
e 

fo
rm

at
io

n 
de

s 
ag

en
ts

 : 
no

m
br

e 
d’

ag
en

ts
 fo

rm
és

 d
an

s 
l’a

nn
ée

 / 
no

m
br

e 
d’

ag
en

ts
 a

u 
31

 d
éc

em
br

e 
90

%
 

80
%

 
5%
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N
° 

In
di

ca
te

ur
 

C
ib

le
 à

 1
00

%
 

C
ib

le
 à

 5
0%

 
Po

nd
ér

at
io

n 

Th
èm

e 
: M

aî
tr

is
e 

de
s 

ris
qu

es
 

15
 

Pr
od

uc
tio

n 
de

 d
eu

x 
ra

pp
or

ts
 d

e 
re

vu
e 

de
s 

ha
bi

lit
at

io
ns

 :
 a

ge
nt

s 
in

te
rn

es
 e

t 
ut

ilis
at

eu
rs

 e
xt

er
ne

s 
2 

ra
pp

or
ts

 
1 

ra
pp

or
t 

5%
 

16
 

Ta
ux

 d
e 

ris
qu

es
 m

aj
eu

rs
 id

en
tif

ié
s 

en
 2

02
5 

co
uv

er
ts

 p
ar

 u
n 

pl
an

 d
'a

ct
io

n 
en

 2
02

6 
: [

N
om

br
e 

de
 n

ou
ve

au
x 

ris
qu

es
 m

aj
eu

rs
 2

02
5 

(c
ar

to
gr

ap
hi

e 
de

s 
ris

qu
es

 2
02

5)
 

fa
is

an
t l

’o
bj

et
 d

’u
n 

pl
an

 d
’a

ct
io

n 
fin

al
is

é 
ou

 e
n 

co
ur

s]
 e

n 
20

26
 / 

[N
b 

de
 n

ou
ve

au
x 

ris
qu

es
 m

aj
eu

rs
 2

02
5]

 

10
0%

 
90

%
 

7,
5%

 

17
 

Ta
ux

 d
e 

di
sp

on
ib

ilit
é 

du
 S

I d
e 

l’o
ffr

e 
de

 la
 b

ra
nc

he
 A

ut
on

om
ie

 (S
ID

O
BA

) :
 [T

em
ps

 
di

sp
on

ib
le

 d
u 

se
rv

ic
e 

au
x 

ut
ilis

at
eu

rs
] 

/ 
[T

em
ps

 d
is

po
ni

bl
e 

du
 s

er
vi

ce
 a

ux
 

ut
ilis

at
eu

rs
 +

 te
m

ps
 in

di
sp

on
ib

le
] 

99
%

 
95

%
 

5%
 

18
 

Ta
ux

 d
e 

no
tif

ic
at

io
n 

de
s 

co
nc

ou
rs

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
u 

ca
le

nd
rie

r p
ré

vi
si

on
ne

l :
 T

au
x 

de
 n

ot
ifi

ca
tio

n 
de

s 
co

nc
ou

rs
 d

an
s 

un
 d

él
ai

 d
’u

n 
m

oi
s 

(J
+3

0)
 p

ar
 ra

pp
or

t à
 la

 d
at

e 
lim

ite
 d

e 
ve

rs
em

en
t p

ré
vu

e 
da

ns
 le

s 
te

xt
es

. 
 Le

s 
co

nc
ou

rs
 c

on
ce

rn
és

 s
on

t 
le

 c
on

co
ur

s 
PA

, 
le

 c
on

co
ur

s 
PH

, 
le

s 
co

nf
ér

en
ce

s 
de

s 
fin

an
ce

ur
s 

de
 l

a 
pr

év
en

tio
n 

de
 l

a 
pe

rte
 d

'a
ut

on
om

ie
 

(C
FP

PA
), 

le
 c

on
co

ur
s 

M
D

PH
, 

le
s 

re
va

lo
ris

at
io

ns
 s

al
ar

ia
le

s 
de

s 
ES

M
S 

fin
an

cé
s 

pa
r 

le
s 

co
ns

ei
ls

 d
ép

ar
te

m
en

ta
ux

 (a
rt.

 4
3 

et
 a

rt.
 9

3)
, l

es
 c

on
co

ur
s 

ve
rs

és
 a

u 
tit

re
 d

es
 s

er
vi

ce
s 

d’
ai

de
 à

 d
om

ic
ile

 (d
ot

at
io

n 
co

m
pl

ém
en

ta
ire

 e
t 

fo
nd

s 
m

ob
ili

té
) 

80
%

 d
es

 c
on

co
ur

s 
no

tif
ié

s 
  

 

45
%

 d
es

 
co

nc
ou

rs
 n

ot
ifi

és
 

(c
om

pr
en

an
t 

co
nc

ou
rs

 P
A/

PH
, 

M
D

PH
, d

ot
at

io
ns

 
co

m
pl

ém
en

ta
ire

s)
 

5%
 

 
3.

 L
ES

 M
O

D
AL

IT
ES

 D
E 

M
IS

E 
EN

 Œ
U

VR
E 

 M
od

al
ité

s 
de

 c
al

cu
l d

e 
la

 p
rim

e 
in

di
vi

du
el

le
 g

lo
ba

le
 (C

N
SA

) :
 

Au
 p

re
m

ie
r t

rim
es

tre
 d

e 
l’a

nn
ée

 2
02

7,
 le

 ré
su

lta
t d

e 
ch

aq
ue

 in
di

ca
te

ur
 e

st
 c

al
cu

lé
 s

el
on

 la
 d

éf
in

iti
on

 fi
gu

ra
nt

 d
an

s 
le

 ta
bl

ea
u 

ci
-d

es
su

s.
 

Le
 n

iv
ea

u 
d’

at
te

in
te

 d
e 

ch
aq

ue
 in

di
ca

te
ur

 e
st

 a
in

si
 d

éf
in

i. 

Le
 ta

ux
 d

e 
l’in

té
re

ss
em

en
t c

ol
le

ct
if 

es
t a

lo
rs

 c
al

cu
lé

 a
u 

re
ga

rd
 d

u 
ni

ve
au

 d
’a

tte
in

te
 d

e 
ch

aq
ue

 in
di

ca
te

ur
, p

ui
s 

de
 s

a 
po

nd
ér

at
io

n.
 

 Le
 m

on
ta

nt
 d

e 
l’in

té
re

ss
em

en
t c

ol
le

ct
if 

es
t c

al
cu

lé
 e

t v
er

sé
 s

el
on

 le
s 

rè
gl

es
 d

éf
in

ie
s 

da
ns

 le
 p

ro
to

co
le

 d
’a

cc
or

d.
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 B
ra

n
c
h
e

 f
a

m
il
le

 

A
N

N
ÉE

 2
02

6 
 

SO
M

M
A

IR
E 

 1.
 L

E 
C

H
AM

P 
D

’A
PP

LI
C

AT
IO

N
 

 2.
 L

A 
M

ES
U

R
E 

D
E 

LA
 P

ER
FO

R
M

AN
C

E 
 2.

1 
Le

s 
in

di
ca

te
ur

s 
de

 la
 p

ar
t n

at
io

na
le

 d
’in

té
re

ss
em

en
t 

2.
2 

Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

de
 la

 p
ar

t l
oc

al
e 

de
s 

C
af

  

2.
3 

 
Le

s 
in

di
ca

te
ur

s 
de

 la
 p

ar
t l

oc
al

e 
de

s 
C

en
tre

s 
de

 R
es

so
ur

ce
s 

2.
4 

 
Le

s 
in

di
ca

te
ur

s 
de

 la
 p

ar
t l

oc
al

e 
de

 la
 C

na
f 

 3.
 L

ES
 M

O
D

AL
IT

ES
 D

E 
M

IS
E 

EN
 Œ

U
VR

E 
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1.
 L

E 
C

H
AM

P 
D

’A
PP

LI
C

AT
IO

N
 

 

Le
s 

or
ga

ni
sm

es
 v

is
és

 p
ar

 c
et

te
 a

nn
ex

e 
so

nt
 : 

- 
le

s 
ca

is
se

s 
d’

al
lo

ca
tio

ns
 fa

m
ilia

le
s,

 
- 

le
s 

un
io

ns
 im

m
ob

iliè
re

s 
do

nt
 le

 p
er

so
nn

el
 e

st
 ra

tta
ch

é 
à 

un
e 

ca
is

se
 d

’a
llo

ca
tio

ns
 fa

m
ilia

le
s,

 
- 

le
s 

fé
dé

ra
tio

ns
 e

t u
ni

on
s 

de
 c

ai
ss

es
 d

’a
llo

ca
tio

ns
 fa

m
ilia

le
s,

 
- 

le
s 

se
rv

ic
es

 c
om

m
un

s 
et

 m
ut

ua
lis

és
 d

e 
C

af
 s

an
s 

pe
rs

on
na

lit
é 

ju
rid

iq
ue

, 
- 

le
s 

C
en

tre
s 

de
 re

ss
ou

rc
es

 (C
dr

), 
- 

la
 C

ai
ss

e 
na

tio
na

le
 d

es
 a

llo
ca

tio
ns

 fa
m

ilia
le

s.
 

  2.
 L

A
 M

ES
U

R
E 

D
E 

LA
 P

ER
FO

R
M

A
N

C
E 

 C
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 p
rin

ci
pe

s 
de

 l'
ac

co
rd

, l
es

 c
rit

èr
es

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 d

e 
la

 b
ra

nc
he

 F
am

ille
 d

ét
er

m
in

an
t l

e 
ca

lc
ul

 d
e 

l’in
té

re
ss

em
en

t 
dé

co
ul

en
t d

es
 o

bj
ec

tif
s 

fix
és

 p
ar

 la
 C

on
ve

nt
io

n 
d’

ob
je

ct
ifs

 e
t d

e 
ge

st
io

n.
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2.
1 

Le
s 

In
di

ca
te

ur
s 

de
 la

 p
ar

t n
at

io
na

le
 d

’in
té

re
ss

em
en

t 

Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

as
so

ci
és

 à
 l'

am
él

io
ra

tio
n 

du
 s

er
vi

ce
 

Tr
oi

s 
in

di
ca

te
ur

s 
so

nt
 a

ss
oc

ié
s 

à 
l’a

m
él

io
ra

tio
n 

du
 s

er
vi

ce
 à

 l’
al

lo
ca

ta
ire

 : 

 
Le

 d
él

ai
 m

oy
en

 d
e 

dé
m

ar
ch

e 
de

s 
pr

es
ta

tio
ns

 lé
ga

le
s 

da
ns

 u
n 

dé
la

i i
nf

ér
ie

ur
 à

 1
2,

75
 jo

ur
s.

 L
a 

no
te

 a
ffe

ct
ée

 a
u 

ca
lc

ul
 d

e 
la

 
pr

im
e 

es
t d

ép
en

da
nt

e 
du

 n
iv

ea
u 

at
te

in
t s

ur
 c

et
 in

di
ca

te
ur

. 

Dé
la

i e
n 

jo
ur

s 
 

No
te

 
> 

16
 jo

ur
s 

0 
> 

15
 

6 
jou

rs
 

2 
5 

jou
rs

 
4 

 
5 

 
 

Le
 d

él
ai

 m
oy

en
 d

e 
dé

m
ar

ch
e 

de
s 

bé
né

fic
ia

ire
s 

de
 m

in
im

a 
so

ci
au

x 
da

ns
 u

n 
dé

la
i i

nf
ér

ie
ur

 à
 1

0,
75

 jo
ur

s.
 L

a 
no

te
 a

ffe
ct

ée
 a

u 
ca

lc
ul

 d
e 

la
 p

rim
e 

es
t d

ép
en

da
nt

e 
du

 n
iv

ea
u 

at
te

in
t s

ur
 c

et
 in

di
ca

te
ur

. 

Dé
la

i e
n 

jo
ur

s 
 

No
te

 
> 

13
 jo

ur
s 

0 
> 

12
 

3 
jou

rs
 

2 
2 

jou
rs

 
4 

 
5 

 
 

Le
 t

au
x 

d’
ut

ilis
at

io
n 

de
s 

té
lé

se
rv

ic
es

 b
ou

qu
et

 a
llo

ca
ta

ire
s 

: 
ob

je
ct

if 
de

 8
8,

4%
. 

La
 n

ot
e 

af
fe

ct
ée

 a
u 

ca
lc

ul
 d

e 
la

 p
rim

e 
es

t 
dé

pe
nd

an
te

 d
u 

ni
ve

au
 a

tte
in

t s
ur

 c
et

 in
di

ca
te

ur
.  

Ta
ux

  
No

te
 

 <
 8

6,
5 

%
   

0 
6,

5 
%

 <
 8

7,
5 

%
 

2 
7,

5 
%

 <
 8

8,
4 

%
 

4 
 8

8,
4 

%
    

5 
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U
n 

in
di

ca
te

ur
 a

ss
oc

ié
 à

 la
 q

ua
lit

é 
de

s 
dr

oi
ts

 

U
n 

in
di

ca
te

ur
 e

st
 a

ss
oc

ié
 a

ux
 o

bj
ec

tif
s 

de
 la

 q
ua

lit
é 

de
s 

dr
oi

ts
 : 

 
Po

ur
su

iv
re

 la
 m

is
e 

en
 p

la
ce

 d
u 

pl
an

 p
lu

ria
nn

ue
l d

’a
m

él
io

ra
tio

n 
de

 la
 q

ua
lit

é 
de

s 
dr

oi
ts

 

Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

as
so

ci
és

 à
 la

 m
aî

tri
se

 d
es

 ri
sq

ue
s 

 

Tr
oi

s 
in

di
ca

te
ur

s 
so

nt
 a

ss
oc

ié
s 

au
x 

ob
je

ct
ifs

 d
e 

m
aî

tri
se

 d
es

 ri
sq

ue
s 

et
 d

e 
lu

tte
 c

on
tre

 la
 fr

au
de

 : 

 
Le

 m
on

ta
nt

 d
es

 fr
au

de
s 

dé
te

ct
ée

s,
 a

ve
c 

un
 o

bj
ec

tif
 d

e 
45

5M
€.

 L
a 

no
te

 a
ffe

ct
ée

 a
u 

ca
lc

ul
 d

e 
la

 p
rim

e 
es

t d
ép

en
da

nt
e 

du
 n

iv
ea

u 
at

te
in

t a
u 

pl
an

 n
at

io
na

l s
ur

 c
et

 in
di

ca
te

ur
. 

Ta
ux

 d
’a

tte
in

te
 d

e 
l’o

bj
ec

tif
 

No
te

 
< 

85
%

 
0 

 %
 

2 
 %

 
4 

10
0%

 
5 

 

 
Le

 ta
ux

 d
e 

re
co

uv
re

m
en

t r
ée

l à
 2

4 
m

oi
s 

de
s 

in
du

s 
no

n 
fra

ud
ul

eu
x,

 a
ve

c 
un

 o
bj

ec
tif

 fi
xé

 à
 8

,5
%

. L
a 

no
te

 a
ffe

ct
ée

 a
u 

ca
lc

ul
 d

e 
la

 p
rim

e 
es

t d
ép

en
da

nt
e 

du
 n

iv
ea

u 
at

te
in

t s
ur

 c
et

 in
di

ca
te

ur
. 

Ec
ar

t a
ve

c 
l’o

bj
ec

tif
 

No
te

 
> 

4 
po

int
s 

0 
> 

3 
po

int
s 

4 
po

int
s 

2 
> 

1 
po

int
 

3 
po

int
s 

3 
 

4 
O

bje
ct

if a
tte

int
 o

u 
dé

pa
ss

é 
5 

 
 

L’
at

te
in

te
 d

e 
l’o

bj
ec

tif
 d

e 
ris

qu
e 

ré
si

du
el

 m
ét

ie
r q

ui
 a

 é
té

 fi
xé

 à
 1

,4
%

. L
a 

no
te

 a
ffe

ct
ée

 a
u 

ca
lc

ul
 d

e 
la

 p
rim

e 
es

t d
ép

en
da

nt
e 

du
 

ni
ve

au
 a

tte
in

t s
ur

 c
et

 in
di

ca
te

ur
 : 

Ec
ar

t a
ve

c 
l’o

bj
ec

tif
 

No
te

 
> 

0,
5 

po
int

 
0 

 
2 

 
4 

O
bje

ct
if a

tte
int

 o
u 

dé
pa

ss
é 

5 
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Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

as
so

ci
és

 à
 la

 p
er

fo
rm

an
ce

 é
co

no
m

iq
ue

 e
t s

oc
ia

le
 e

t e
nv

iro
nn

em
en

ta
le

 : 

U
n 

in
di

ca
te

ur
 e

st
 a

ss
oc

ié
 à

 la
 p

ris
e 

en
 c

om
pt

e 
du

 v
ol

et
 e

nv
iro

nn
em

en
ta

l d
u 

dé
ve

lo
pp

em
en

t d
ur

ab
le

 : 

 
Le

 ta
ux

 d
e 

ré
du

ct
io

n 
de

 la
 c

on
so

m
m

at
io

n 
d’

én
er

gi
e 

co
rri

gé
e,

 a
ve

c 
un

 o
bj

ec
tif

 d
e 

di
m

in
ut

io
n 

de
 2

0%
 p

ar
 ra

pp
or

t à
 l’

an
né

e 
de

 
ré

fé
re

nc
e 

20
21

. 

Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

as
so

ci
és

 a
u 

m
ét

ie
r 

C
in

q 
in

di
ca

te
ur

s 
so

nt
 a

ss
oc

ié
s 

à 
l’o

bj
ec

tif
 m

ét
ie

r :
 

 
M

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 re
nd

ez
-v

ou
s 

de
s 

dr
oi

ts
. L

a 
no

te
 a

ffe
ct

ée
 a

u 
ca

lc
ul
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se
rv

ic
e 

Ta
ux

 d
e 

ré
al

is
at

io
n 

de
 la

 F
eu

ille
 d

e 
R

ou
te

 a
nn

ue
lle

 
 

 
30

%
 

N
iv

ea
u 

de
 s

at
is

fa
ct

io
n 

de
s 

C
af

 s
ur

 l’
of

fre
 d

e 
se

rv
ic

e 
de

 
le

ur
 C

D
R

 
A 

pa
rti

r d
e 

 
8/

10
 

A 
pa

rti
r d

e 
7/

10
 

30
%

 

Tr
ai

te
m

en
t d

es
 d

em
an

de
s 

m
ét

ie
rs

 d
an

s 
Sa

xo
 e

n 
m

oi
ns

 
de

 2
1 

jo
ur

s 
ou

vr
és

 
 

 
10

%
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2.
4 

Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

de
 la

 p
ar

t l
oc

al
e 

d’
in

té
re

ss
em

en
t d

e 
la

 C
na

f  

Le
 c

al
cu

l d
e 

la
 p

ar
t l

oc
al

e 
de

 l'
in

té
re

ss
em

en
t e

st
 b

as
é 

su
r l

a 
ré

al
is

at
io

n 
d'

ob
je

ct
ifs

 c
ar

ac
té

ris
an

t :
 

 
la

 p
er

fo
rm

an
ce

 m
oy

en
ne

 d
u 

ré
se

au
 d

es
 C

af
, 

 
la

 c
ap

ac
ité

 d
e 

la
 C

na
f à

 ré
al

is
er

 le
s 

pr
oj

et
s 

m
aj

eu
rs

 d
éf

in
is

 d
an

s 
la

 C
og

, 
 

la
 m

aî
tri

se
 d

es
 ri

sq
ue

s 
in

hé
re

nt
s 

à 
l’é

ta
bl

is
se

m
en

t p
ub

lic
, 

 
la

 q
ua

lit
é 

de
 s

er
vi

ce
 d

u 
sy

st
èm

e 
d’

in
fo

rm
at

io
n.

 
 

U
n 

in
di

ca
te

ur
 a

ss
oc

ié
 à

 la
 p

er
fo

rm
an

ce
 d

u 
ré

se
au

 d
es

 C
af

  

D
an

s 
la

 m
es

ur
e 

où
 l'

un
e 

de
s 

co
nt

rib
ut

io
ns

 a
tte

nd
ue

s 
de

 la
 p

ar
t d

e 
la

 C
ai

ss
e 

na
tio

na
le

 e
st

 l'a
pp

ui
 à

 la
 ré

al
is

at
io

n 
de

s 
ob

je
ct

ifs
 lo

ca
ux

 
de

s 
C

af
, c

et
 in

di
ca

te
ur

 c
or

re
sp

on
d 

à 
la

 m
oy

en
ne

 d
es

 p
er

fo
rm

an
ce

s 
du

 ré
se

au
 d

es
 c

ai
ss

es
. 

 L’
in

di
ca

te
ur

 a
ss

oc
ié

 à
 la

 c
ap

ac
ité

 d
e 

la
 C

ai
ss

e 
na

tio
na

le
 d

e 
m

en
er

 à
 te

rm
e 

le
s 

pr
oj

et
s 

m
aj

eu
rs

 d
éf

in
is

 d
an

s 
la

 C
og

 

La
 c

ap
ac

ité
 d

u 
ré

se
au

 d
es

 c
ai

ss
es

 à
 a

tte
in

dr
e 

le
s 

ob
je

ct
ifs

 d
e 

se
rv

ic
e,

 d
e 

m
aî

tri
se

 d
es

 ri
sq

ue
s 

et
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 é
co

no
m

iq
ue

 d
éf

in
is

 
da

ns
 la

 C
og

 d
ép

en
d 

ég
al

em
en

t d
e 

la
 c

ap
ac

ité
 d

e 
la

 C
ai

ss
e 

na
tio

na
le

 d
e 

m
en

er
 à

 te
rm

e 
ce

s 
pr

oj
et

s 
m

aj
eu

rs
. 

 C
ha

qu
e 

an
né

e,
 le

 d
ire

ct
eu

r g
én

ér
al

 d
e 

la
 C

na
f f

ix
e 

la
 lis

te
 d

es
 p

ro
je

ts
 m

aj
eu

rs
 d

e 
l’e

xe
rc

ic
e 

à 
ve

ni
r. 

Po
ur

 c
ha

cu
n 

d’
en

tre
 e

ux
, l

’o
bj

ec
tif

 
es

t a
tte

in
t s

i l
e 

pr
oj

et
 e

st
 m

en
é 

à 
te

rm
e,

 s
oi

t d
an

s 
le

s 
dé

la
is

 fi
xé

s 
et

 a
ve

c 
la

 p
ro

du
ct

io
n 

de
s 

liv
ra

bl
es

 p
ré

vu
s 

in
iti

al
em

en
t. 

Si
 la

 c
on

du
ite

 d
es

 p
ro

je
ts

 re
sp

ec
te

 c
es

 d
eu

x 
cr

itè
re

s,
 u

ne
 n

ot
e 

de
 5

 e
st

 a
ffe

ct
ée

 à
 c

ha
cu

n 
d’

en
tre

 e
ux

. L
a 

no
te

 fi
na

le
 c

or
re

sp
on

d 
à 

la
 

m
oy

en
ne

 d
es

 n
ot

es
. 

 L’
in

di
ca

te
ur

 a
ss

oc
ié

 à
 la

 m
aî

tri
se

 d
es

 ri
sq

ue
s 

 
L’

in
di

ca
te

ur
 a

ss
oc

ié
 à

 la
 m

aî
tri

se
 d

es
 ri

sq
ue

s,
 c

or
re

sp
on

da
nt

 à
 l’a

tte
in

te
 d

es
 o

bj
ec

tif
s 

de
 c

ou
ve

rtu
re

 d
es

 s
éc

ur
ité

s 
in

fo
rm

at
iq

ue
s 

év
al

ua
tio

n)
. L

a 
no

te
 a

ffe
ct

ée
 a

u 
ca

lc
ul

 d
e 

la
 p

rim
e 

es
t d

ép
en

da
nt

e 
du

 n
iv

ea
u 

at
te

in
t s

ur
 c

et
 in

di
ca

te
ur

. 
Ta

ux
  

No
te

 
 %

 
0 

 
3 

 
4 

 
5 
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Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

as
so

ci
és

 à
 la

 q
ua

lit
é 

de
 s

er
vi

ce
 d

u 
sy

st
èm

e 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

D
eu

x 
in

di
ca

te
ur

s 
so

nt
 a

ss
oc

ié
s 

à 
l’a

tte
in

te
 d

es
 o

bj
ec

tif
s 

d’
en

ga
ge

m
en

ts
 d

e 
se

rv
ic

e 
: 

 
 

St
ab

ilis
at

io
n 

du
 n

om
br

e 
d’

an
om

al
ie

s 
: 

ob
je

ct
if 

d’
un

e 
st

ab
ilis

at
io

n 
du

 v
ol

um
e 

de
 s

ax
o 

en
 s

to
ck

 e
nt

re
 l

e 
31

/1
2/

20
25

 e
t 

le
 

31
/1

2/
20

26
. L

a 
no

te
 a

ffe
ct

ée
 a

u 
ca

lc
ul

 d
e 

la
 p

rim
e 

es
t d

ép
en

da
nt

e 
du

 n
iv

ea
u 

at
te

in
t s

ur
 c

et
 in

di
ca

te
ur

. 
  

Ta
ux

 d
’é

vo
lu

tio
n 

No
te

 
> 

+5
 %

 
0 

 %
 e

t >
 +

2,
5 

%
 

2 
 

4 
 %

 
5 

 
 

Le
 T

au
x 

de
 d

is
po

ni
bi

lit
é 

de
s 

ap
pl

ic
at

io
ns

 (f
ro

nt
 o

ffi
ce

, b
ac

k 
of

fic
e,

 A
PI

) :
 P

or
ta

il 
Bé

né
fic

ia
ire

s.
 L

a 
no

te
 a

ffe
ct

ée
 a

u 
ca

lc
ul

 d
e 

la
 

pr
im

e 
es

t d
ép

en
da

nt
e 

du
 n

iv
ea

u 
at

te
in

t s
ur

 c
et

 in
di

ca
te

ur
. 

 
Ta

ux
  

No
te

 
 

 
0 

- 
 %

 
1 

 %
 - 

 
2 

 %
 - 

 %
 

3 
 %

 - 
 %

 
4 

 
 %

  
5 
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Ta
bl

ea
u 

de
 s

yn
th

ès
e 

– 
Pa

rt
 L

oc
al

e 
C

na
f :

 

Th
èm

e 
In

di
ca

te
ur

 
C

ib
le

 
Se

ui
l 

Po
nd

ér
at

io
n 

Pe
rf

or
m

an
ce

 
éc

on
om

iq
ue

 e
t 

so
ci

al
e 

M
oy

en
ne

 d
es

 p
er

fo
rm

an
ce

s 
de

s 
C

af
 

- 
- 

30
%

 

Pi
lo

ta
ge

 d
es

 
pr

oj
et

s 
m

aj
eu

rs
 

C
ap

ac
ité

 à
 m

en
er

 à
 b

ie
n 

le
s 

pr
oj

et
s 

m
aj

eu
rs

 
- 

- 
30

%
 

M
aî

tr
is

e 
de

s 
ris

qu
es

 
C

ou
ve

rtu
re

 d
u 

ré
fé

re
nt

ie
l d

e 
m

aî
tri

se
 d

es
 ri

sq
ue

s 
in

fo
rm

at
iq

ue
s 

(T
ac

ite
) 

 
 

10
%

 

Q
ua

lit
é 

de
 

se
rv

ic
e 

du
 

sy
st

èm
e 

d’
in

fo
rm

at
io

n 

Ev
ol

ut
io

n 
du

 n
om

br
e 

d’
an

om
al

ie
s 

 
0%

 
+5

%
 

15
%

 

Ta
ux

 d
e 

di
sp

on
ib

ilit
é 

de
s 

ap
pl

ic
at

io
ns

 (f
ro

nt
 o

ffi
ce

, 
ba

ck
 o

ffi
ce

, A
PI

) :
 P

or
ta

il 
Bé

né
fic

ia
ire

s 
(C

og
) 

 
 

15
%
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3.
 L

ES
 M

O
D

AL
IT

ES
 D

E 
M

IS
E 

EN
 Œ

U
VR

E 
 L'

ap
pr

éc
ia

tio
n 

de
 la

 p
er

fo
rm

an
ce

 s
'e

ffe
ct

ue
 s

ur
 la

 b
as

e 
d'

un
e 

no
ta

tio
n 

ét
ab

lie
 e

n 
fo

nc
tio

n 
de

 l'
at

te
in

te
 d

es
 o

bj
ec

tif
s.

  

Lo
rs

qu
’u

n 
ob

je
ct

if 
es

t a
tte

in
t, 

la
 n

ot
e 

at
tri

bu
ée

 e
st

 d
e 

5,
 s

au
f l

es
 c

as
 p

ré
vo

ya
nt

 u
ne

 n
ot

at
io

n 
pr

og
re

ss
iv

e.
 C

el
a 

es
t a

lo
rs

 p
ré

ci
sé

. 

U
ne

 n
ot

e 
de

 p
er

fo
rm

an
ce

 g
lo

ba
le

 e
st

 c
al

cu
lé

e 
à 

pa
rti

r d
e 

l'e
ns

em
bl

e 
de

s 
no

te
s 

at
tri

bu
ée

s 
en

 fo
nc

tio
n 

de
 la

 p
on

dé
ra

tio
n 

af
fe

ct
ée

 : 

 
à 

ch
aq

ue
 c

rit
èr

e,
 

 
à 

ch
aq

ue
 in

di
ca

te
ur

, p
ou

r c
ha

qu
e 

cr
itè

re
.  

 

3.
1 

M
od

al
ité

s 
de

 c
al

cu
l d

e 
la

 p
rim

e 
in

di
vi

du
el

le
 n

at
io

na
le

 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

e 
la

 m
as

se
 fi

na
nc

iè
re

 p
ré

vu
e 

po
ur

 la
 p

ar
t n

at
io

na
le

 d
'in

té
re

ss
em

en
t (

PN
I) 

es
t d

is
tri

bu
é 

en
 fo

nc
tio

n 
de

 la
 n

ot
e 

gl
ob

al
e 

de
 

pe
rfo

rm
an

ce
 in

st
itu

tio
nn

el
le

, s
el

on
 u

n 
ba

rè
m

e 
pr

og
re

ss
if,

 e
t a

ve
c 

un
 s

eu
il 

de
 d

éc
le

nc
he

m
en

t l
or

sq
ue

 la
 n

ot
e 

de
 p

er
fo

rm
an

ce
 a

tte
in

t 
2,

5 
(5

0%
). 

D
ot

at
io

n 
PN

I =
 m

as
se

 fi
na

nc
iè

re
 ré

se
rv

ée
 à

 la
 P

N
I *

 n
ot

e 
de

 p
er

fo
rm

an
ce

 n
at

io
na

le
 o

bt
en

ue
 

no
te

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 m

ax
im

um
 s

oi
t 5

 
 

La
 p

ar
t n

at
io

na
le

 d
'in

té
re

ss
em

en
t e

st
 ré

pa
rti

e 
de

 fa
ço

n 
no

n 
hi

ér
ar

ch
is

ée
 e

nt
re

 l'e
ns

em
bl

e 
de

s 
sa

la
rié

s 
de

 la
 b

ra
nc

he
 F

am
ille

 s
el

on
 la

 
fo

rm
ul

e 
su

iv
an

te
 : 

 

PN
I =

 m
as

se
 fin

an
ciè

re
 a

ffe
ct

ée
 à

 la
 P

NI
  

 T
ot

al 
de

s E
TP

 é
lig

ibl
es

 d
e 

la 
Br

an
ch

e 
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3.
2 

M
od

al
ité

s 
de

 c
al

cu
l d

e 
la

 p
rim

e 
in

di
vi

du
el

le
 lo

ca
le

 

Po
ur

 le
s 

C
af

, l
es

 u
ni

on
s 

im
m

ob
iliè

re
s 

et
 le

s 
fé

dé
ra

tio
ns

 

Le
 m

on
ta

nt
 d

e 
la

 m
as

se
 fi

na
nc

iè
re

 p
ré

vu
e 

po
ur

 la
 p

ar
t l

oc
al

e 
d'

in
té

re
ss

em
en

t (
PL

I) 
es

t d
is

tri
bu

é 
en

 fo
nc

tio
n 

de
 la

 n
ot

e 
gl

ob
al

e 
de

 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
e 

ch
aq

ue
 c

ai
ss

e 
se

lo
n 

un
 b

ar
èm

e 
pr

og
re

ss
if 

av
ec

 u
n 

se
ui

l d
e 

dé
cl

en
ch

em
en

t l
or

sq
ue

 la
 n

ot
e 

de
 p

er
fo

rm
an

ce
 a

tte
in

t 
2,

5 
(5

0%
). 

 

PL
I m

ax
im

um
 =

 m
as

se
 fi

na
nc

iè
re

 ré
se

rv
ée

 à
 la

 P
LI

 

   
   

   
   

   
   

   
   

  T
ot

al
 d

es
 E

TP
 é

lig
ib

le
s 

de
 la

 B
ra

nc
he

 

 Le
 c

al
cu

l d
e 

la
 p

ar
t l

oc
al

e 
d'

in
té

re
ss

em
en

t (
PL

I) 
de

 c
ha

qu
e 

ca
is

se
 s

e 
fa

it 
al

or
s 

se
lo

n 
la

 fo
rm

ul
e 

su
iv

an
te

 : 

 

PL
I =

 P
LI

 m
ax

im
um

 * 
no

te
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 lo
ca

le
 o

bt
en

ue
 

no
te

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 m

ax
im

um
 s

oi
t 5

 

Po
ur

 le
s 

C
en

tre
s 

de
 re

ss
ou

rc
es

 (C
dr

) 

Le
 v

er
se

m
en

t d
e 

la
 p

ar
t l

oc
al

e 
d'

in
té

re
ss

em
en

t d
es

 c
en

tre
s 

de
 re

ss
ou

rc
es

 in
te

rv
ie

nt
 d

ès
 lo

rs
 q

ue
 la

 n
ot

e 
es

t a
u 

m
oi

ns
 é

ga
le

 à
 2

,5
 

(5
0%

). 
So

n 
m

on
ta

nt
 c

or
re

sp
on

d 
à 

la
 m

oy
en

ne
 d

es
 p

ar
ts

 lo
ca

le
s 

ve
rs

ée
s 

au
x 

ca
is

se
s 

du
 re

ss
or

t d
u 

C
dr

 c
on

ce
rn

é.
 

Po
ur

 la
 C

na
f  

Le
 v

er
se

m
en

t d
e 

la
 p

ar
t l

oc
al

e 
d'

in
té

re
ss

em
en

t d
e 

la
 C

na
f i

nt
er

vi
en

t d
ès

 lo
rs

 q
ue

 la
 n

ot
e 

es
t a

u 
m

oi
ns

 é
ga

le
 à

 2
,5

 (5
0%

). 
So

n 
m
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ta

nt
 e

st
 m

od
ul

é 
se

lo
n 

le
s 

m
êm

es
 m

od
al

ité
s 

qu
e 

ce
lle

s 
ap

pl
iq

ué
es

 a
ux

 C
af

. 
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1.
 L

E 
C

H
AM

P 
D

’A
PP

LI
C

AT
IO

N
 

Le
s 

or
ga

ni
sm

es
 v

is
és

 p
ar

 la
 p

ré
se

nt
e 

an
ne

xe
 s

on
t :

 

- 
le

s 
C

ai
ss

es
 P

rim
ai

re
s 

d’
As

su
ra

nc
e 

M
al

ad
ie

 (C
PA

M
) e

t l
eu

rs
 œ

uv
re

s,
 

- 
la

 C
ai

ss
e 

N
at

io
na

le
 d

e 
l’A

ss
ur

an
ce

 M
al

ad
ie

 (C
N

AM
), 

- 
le

s 
C

TI
, 

- 
le

s 
C

EI
R

, 
- 

le
s 

C
AR

SA
T 

et
 le

ur
s 

œ
uv

re
s 

et
 la

 C
R

AM
IF

, 
- 

le
s 

C
G

SS
, 

- 
le

s 
U

G
EC

AM
 e

t l
eu

rs
 é

ta
bl

is
se

m
en

ts
, 

- 
le

s 
U

ni
on

s 
Im

m
ob

iliè
re

s 
(U

IO
SS

) l
or

sq
u’

el
le

s 
so

nt
 ra

tta
ch

ée
s 

po
ur

 le
ur

 g
es

tio
n 

à 
un

 d
es

 o
rg

an
is

m
es

 v
is

és
 c

i-d
es

su
s,

 
- 

la
 C

C
SS

 (C
ai

ss
e 

C
om

m
un

e 
de

 S
éc
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 Annexe technique de l'institut 4.10. Exercice 2026

1. Champ d’application 

La présente annexe vise l’Institut 4.10. 

2. Modalités de calcul et financement de l’intéressement 

Le financement de l’intéressement est assuré par les ressources propres de l’Institut.  
Le montant maximum théorique de la prime d’intéressement par ETP, pour la part nationale et pour 
la part locale, sera déterminé par le rapport entre la masse nationale d’intéressement et le nombre 
d’ETP de l’Institut éligibles selon le protocole d’accord.  
Le montant réel de la prime distribuée par ETP est déterminé, pour la part nationale et pour la part 
locale, en multipliant le montant maximum théorique défini au précédent alinéa par le coefficient 
de performance résultant des pondérations et réalisations des indicateurs décrits au point 3.   

3. Mesure de la performance 

Considérant que les missions dévolues à l’Institut 4.10 concourent à la réalisation des objectifs des 
branches et des organismes du régime général ; qu’elles concernent les salariés de l’institution ; 
Considérant que l’Institut est un acteur essentiel dans la mise en œuvre des orientations 
stratégiques nationales et locales en matière de politique de formation ; 
Considérant que l’Institut doit assurer une offre de service de qualité répondant aux besoins des 
branches et des organismes tout en garantissant une efficience de sa gestion ; 
Considérant que l’efficacité de l’activité de gestion administrative assurée par l’Institut dans le 
cadre de ses missions impacte les relations entre les organismes et l’OPCO ; 
Considérant que les données financières et pédagogiques relatives à l’activité de l’Institut sont 
nécessaires à l’Ucanss pour l’exercice de ses missions en matière de politiques de formation ;  
La performance de l’Institut doit se mesurer au regard de l’atteinte des objectifs des différentes 
branches et d’indicateurs portant sur le niveau de satisfaction des utilisateurs, la performance 
économique, la qualité de l’offre et la relation client. 
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3.1 Synthèse des indicateurs et de leur pondération 

Part nationale (50%) 
Moyenne pondérée par les effectifs  

des coefficients de performance des parts nationales de branche.  

Part locale (50%) 

N° Indicateur 
Cible Cible Seuil de 

Pondération 
2026 2025 2026 Déclenchement 

    2026 

Qualité de service – Niveau de satisfaction des utilisateurs (40%) 

1 
Note de satisfaction attribuée par les 
caisses nationales mesurant la qualité de 
service 

7,9 7.9 7,4 9% 

2 
Note de satisfaction attribuée par les 
organismes mesurant la qualité de l’offre 
sur mesure de l’Institut 

7,9 8 7,5 6% 

3 
Note de satisfaction attribuée par les 
organismes mesurant la qualité de la 
gestion administrative 

7,5 7,7 7,2 6% 

4 
Note de satisfaction attribuée par 
l’évaluation des stagiaires sur l’ensemble 
de l’offre 

8,2 8,2 7,5 6% 

5 
Note de satisfaction attribuée par les 
organismes sur le déroulement des jurys 
CQP 

7.6 7,6 7 5% 

6 Note de satisfaction attribuée par les 
clients sur l’offre de service 

7,3 7,3 7 8% 

Performance économique et sociale (40%) 

7 Evolution du montant des charges de 
structure 

23 490 k€  22 492 k€  24 740 k€ 14% 

8 
Evolution du taux des charges d’activité 
rapportées au montant des recettes de 
formation 

32% 32% 34% 13% 

9 Chiffre d’affaires de l’offre sur mesure 1.8M€ 1.9M€ 1,5M€ 4% 

10 Atteinte de l’Index égalité 
homme/femme 

94/100 97/100 90/100 4% 

11 
Transmission mensuelle du tableau de 
bord de production à l’Ucanss le 15 du 
mois 

100% 100% - 5% 

Qualité de l’offre et relation client (20%) 

12 
Taux de bilans pédagogiques envoyés sur 
l’ensemble des dispositifs de l’offre 
nationale au 28 février N+1 

100% 100% - 5% 

13 Taux de traitement des réclamations 
clients dans un délai de 8 jours 

95% 98% 85% 4% 

14 Taux d’appel des stagiaires à l’assistance 
technique - classe virtuelle 

5% 4% 5% 4% 

15 Taux d’organismes ayant bénéficié d’un 
contact CRC 

90% 95% 85% 7% 
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3.2 Coefficient de performance de la part nationale 
 
Le coefficient de performance de la part nationale est égal à la moyenne pondérée par les effectifs des 
coefficients de performances des parts nationales de branche selon la formule suivante :  

Coefficient de performance de la part nationale d’intéressement de l’Institut 4.10 = (coefficient de 
performance de la part nationale de la branche retraite x nombre d’agents de la branche retraite + 
coefficient de performance de la part nationale de la branche maladie et accidents du travail x nombre 
d’agents de la branche maladie et accidents du travail + coefficient de performance de la part  
nationale de la branche famille x nombre d’agents de la branche famille + coefficient de performance 
de la part nationale de la branche recouvrement x nombre d’agents de la branche recouvrement + 
coefficient de performance de la caisse nationale de solidarité pour l’autonomie x nombre d’agents de 
la caisse nationale de solidarité pour l’autonomie) / nombre total d’agents des branches.  

 
3.3 Coefficient de performance de la part locale 

 
Afin de moduler le poids des différents critères en fonction de leur importance dans l’amélioration de 
la performance, le résultat obtenu pour chacune des dimensions de la performance et pour chaque 
indicateur fait l’objet d’une pondération. 

 
3.3.1 Qualité de service – Niveau de satisfaction des utilisateurs 

 
 Indicateur n°1 : Note de satisfaction attribuée par les caisses nationales mesurant la qualité 

de service 
Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 7.9), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de 
déclenchement est fixé à une note de 7.4, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 35%. Si 
la note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de l’indicateur 
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :  

R = [(n-7) *65/0.9] +35 
 

 Indicateur n°2 : Note de satisfaction attribuée par les organismes mesurant la qualité de 
l’offre sur mesure de l’Institut 

Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 8), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de 
déclenchement est fixé à une note de 7.5, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 35%. Si 
la note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de l’indicateur 
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :  

R = [(n-7) *65/1] +35 
 

 Indicateur n°3 : Note de satisfaction attribuée par les organismes mesurant la qualité de la 
gestion administrative de l’Institut 

Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 7,7), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de 
déclenchement est fixé à une note de 7,2, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 35%. Si 
la note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de l’indicateur 
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :  

R = [(n-7) *65/0.7] +35 
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 Indicateur n°4 : Note de satisfaction attribuée par l’évaluation des stagiaires sur l’ensemble 

de l’offre déployée par l’Institut 
Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 8.2), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de 
déclenchement est fixé à une note de 7.5, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 35%. Si 
la note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de l’indicateur 
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :  

R = [(n-7) *65/1.2] +35 
 

 Indicateur n°5 : Note de satisfaction attribuée par les organismes sur le déroulement des 
jurys CQP 

Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 7,7), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de 
déclenchement est fixé à une note de 7, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 35%. Si la 
note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de l’indicateur 
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :  

R = [(n-7) *65/0.7] +35 
 

 Indicateur n°6 : Note de satisfaction attribuée par les clients sur l’offre de service 
Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 7,6), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de 
déclenchement est fixé à une note de 7, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 35%. Si la 
note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de l’indicateur 
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :  

R = [(n-7) *65/0.6] +35 

 
3.3.2 Performance économique et sociale 

 
 Indicateur n°7 : Evolution du montant des charges de structure en 2026 

Si la cible est atteinte (montant des charges de structure de 22 492 K€ ou moins) sur l’exercice, 
l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de déclenchement est fixé à 24 740 K€, qui correspond à une 
réalisation de l’indicateur de 50%. 
 

 Indicateur n°8 : Evolution du taux des charges d’activité rapportées au montant des recettes 
de formation 

Si la cible est atteinte (taux de charge d’activité de 32% ou moins), l’indicateur est réalisé à 100%. Le 
seuil de déclenchement est fixé à 34%, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 50%. 
 

 Indicateur n°9 : Chiffre d’affaires de l’offre sur mesure 
Si la cible est atteinte (chiffre d’affaires de 1.9 M€ ou plus sur l’exercice), l’indicateur est réalisé à 100%. 
Le seuil de déclenchement est fixé à 1,5M€, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 50%. 
 
 
 

 Indicateur n°10 : Atteinte de l’objectif lié à l’Index égalité homme/femme 
Si la cible est atteinte (score d’atteinte de l’index égalité homme/femme de 97% ou plus), l’indicateur 
est réalisé à 100%. Le seuil de déclenchement est fixé à 90%. 
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 Indicateur n°11 : Transmission mensuelle du tableau de bord de production à l’Ucanss le 15 

du mois. Si la cible est atteinte l’indicateur est réalisé à 100%.  
 
 

3.3.3 Qualité de l’offre et relation client 
 

 Indicateur n°12 : Taux de bilans pédagogiques envoyés sur l’ensemble des dispositifs de 
l’offre nationale 

Ce taux se calcule selon la formule suivante : nombre de bilans pédagogiques envoyés au 28 février 
2020 / nombre de dispositifs de l’offre nationale déployés sur l’année 2026. Si la cible est atteinte, 
l’objectif est rempli à 100%.  
 

 Indicateur n°13 :  Taux de traitement des réclamations client dans un délai de 8 jours 
Si la cible est atteinte (taux de traitement des réclamations client dans un délai de 8 jours, de 98% ou 
plus sur l’exercice), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de déclenchement est fixé à 85%, qui 
correspond à une réalisation de l’indicateur de 50%. 
 

 Indicateur n°14 :  Taux d’appel des stagiaires à l’assistance technique - classe virtuelle 
Si la cible est atteinte (Taux d’appel des stagiaires à l’assistance technique, de 4% ou moins sur 
l’exercice), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de déclenchement est fixé à 5%, qui correspond à 
une réalisation de l’indicateur de 50%. 
 

 Indicateur n°15 :  Taux d’organismes ayant bénéficié d’un contact CRC. 
Si la cible est atteinte (Taux d’organismes ayant bénéficié d’un contact CRC, de 95% ou plus sur 
l’exercice), l’indicateur est réalisé à 100%. Le seuil de déclenchement est fixé à 85%, qui correspond à 
une réalisation de l’indicateur de 50%. 
Le coefficient de performance de la part locale ne donne droit au versement de la prime individuelle 
locale d’intéressement qu’au-delà d’un score de 50%. 
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