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Catégorie :
Directives adressées par la ministre aux services chargés de leur application, sous réserve, le
cas échéant, de I'examen particulier des situations individuelles.

Résumé : La présente instruction rappelle les modalités de financement des services
mandataires judiciaires a la protection des majeurs (SMJPM) et des services délégués aux
prestations familiales (SDPF) et fixe les orientations relatives a I'examen des budgets
prévisionnels 2018 de ces services.

Mots-clés : Financement. Taux directeurs. Budgets prévisionnels. Dotations globales de
financement.

Textes de référence :

Code de l'action sociale et des familles (CASF), notamment ses articles L.314-4, L.361-1,
L.361-2, R.314-193-1 et R.314-193-3

Loi n° 2007-308 du 5 mars 2007 portant réforme de la protection juridique des majeurs
Loi n° 2007-293 du 5 mars 2007 réformant la protection de I'enfance

Décret n° 2008-1498 du 22 décembre 2008 fixant les listes de prestations sociales
mentionnées aux articles L. 271-8 et L. 361-1 du code de l'action sociale et des familles et a
l'article 495-4 du code civil et le plafond de la contribution des bénéficiaires de la mesure
d’accompagnement social personnalisé

Décret n° 2008-1506 du 30 décembre 2008 relatif a la mesure d’accompagnement social
personnalisé et a la mesure d’accompagnement judiciaire

Décret n° 2010-1404 du 12 novembre 2010 fixant le baréme national de lindemnité
complémentaire allouée a titre exceptionnel aux mandataires judiciaires a la protection des
majeurs

Décret n° 2011-936 du ler ao(t 2011 relatif a la rémunération des mandataires judiciaires et a
diverses mesures de simplification en matiére de protection juridique des majeurs

Décret n° 2018-767 du 31 aolt 2018 relatif au financement des mandataires judiciaires a la
protection des majeurs

Arrété du 9 juillet 2009 fixant les indicateurs des services mandataires judiciaires a la
protection des majeurs et des services délégués aux prestations familiales et leurs modes
de calcul pris en application de l'article R. 314-29 du code de I'action sociale et des familles

Arrété du 31 aolt 2018 relatif & la détermination du colt des mesures de protection exercées
par les mandataires judiciaires a la protection des majeurs
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La présente instruction définit le cadre de la campagne budgétaire 2018 des services mandataires
judiciaires a la protection des majeurs (SMJPM) et des services délégués aux prestations
familiales (SDPF) ; elle s’inscrit dans la poursuite de l'effort de convergence tarifaire engagé
depuis 2009 visant a réduire les disparités entre les services d’activité comparable objectivée par
les indicateurs réglementaires.

En _ce qui concerne les SMJPM, elle précise les paramétres qui ont permis de déterminer les
dotations régionales limitatives (DRL) et rappelle les orientations relatives a la fixation de leurs
dotations globales de financement (DGF).

Pour 2018, les montants de ces dotations sont impactés par la réforme du systéme de
participation prévue dans la loi de finances initiale 2018 (programme 304 - action 16). Le
décret n° 2018-767 du 31 aolt 2018 relatif au financement des mandataires judiciaires a la protection
des majeurs et I'arrété du 31 aolt 2018 relatif a la détermination du co(t des mesures de protection
exercees par les mandataires judiciaires a la protection des majeurs ont été pris en application de
cette mesure. Ces textes ne réforment pas uniquement le baréeme de participation mais I'ensemble
du systeme de participation afin de se conformer notamment a la décision du Conseil d’Etat du 4
février 2011 qui a précisé que la participation de la personne ne peut étre supérieure au colt de la
mesure.

Ainsi, le décret et l'arréte :

- fixent des colts de référence des mesures de protection en fonction d’indicateurs
communs

- modifient le bareme de participation

- précisent que la participation de la personne protégée ne peut pas excéder le colt de sa
mesure et que les colts de référence des mesures constituent les montants plafonds de
participation financiere des personnes protégées

L'annexe 1 présente précisément le nouveau dispositif mis en place par ces deux textes.

Ainsi, pour 2018, les ressources dédiées aux dépenses de protection des majeurs de I'Etat
(services mandataires et mandataires individuels), imputées sur le programme 304 « Inclusion
sociale et protection des personnes » au sein de l'action 16 diminuent de 0,4%. En effet, en
augmentant le rendement du systéme de participation, cette réforme a pour conséquence de
modifier dans le financement total des services la répartition entre la participation des personnes et
le financement public. Pour autant, cette modification ne signifie pas une diminution des moyens
alloués puisque le rendement supplémentaire du systeme de participation permet de fixer un taux
d’évolution des budgets des services mandataires plus conforme avec la réalité des besoins et leur
évolution. Toutefois, pour 2018, la parution tardive du décret réformant le bareme de participation
ne permettra pas de prendre en compte intégralement ce taux dans la détermination des budgets.

S’agissant des SDPF, pour lesquels aucune DRL n’est fixée puisque I'Etat est chargé uniqguement
de leur tarification (leur financement étant assuré par les organismes de sécurité sociale),
linstruction rappelle les modalités de cette tarification (voir 2.2.) et la nécessité d'allouer les
ressources dans une logique de réduction des écarts entre les services, a l'instar des SMIJPM. Au
31/12/2017, le nombre de mesures prises en charge par les SDPF était de 15 000.

1. MODALITES DE DETERMINATION DES DOTATIONS REGIONALES LIMITATIVES
DES SERVICES MANDATAIRES JUDICIAIRES A LA PROTECTION DES MAJEURS AU
NIVEAU NATIONAL

1-1. Orientations 2018

Le montant alloué aux SMJPM en loi de finances pour 2018 est décliné au niveau régional en
dotations régionales limitatives, leur montant prévisionnel est présenté en annexe 4, I'arrété fixant
les DRL paraitra début octobre 2018. Cette parution tardive est liée a I'entrée en vigueur de la
réforme du systéme de participation au 1% septembre 2018 et a la nécessité de permettre aux
SMPJM de transmettre de nouvelles propositions budgétaires tenant compte du nouveau baréeme
au plus tard le 1* octobre 2018.




Les montants des DRL 2018 ont été déterminés en tenant compte de la poursuite de I'effort de
convergence tarifaire tendant a réduire les disparités entre les services et de la réforme du
systéme de participation. Par ailleurs, ont été retirés des DRL les crédits qui, en 2017, ont continué
a étre versés dans le cadre de la DRL pour financer I'information et le soutien aux tuteurs familiaux
(voir point 1-3).

L’indicateur utilisé pour déterminer les DRL est celui relatif & la valeur du point service qui
permet de comparer les charges globales d'un service tutélaire en neutralisant I'nétérogénéité des
mesures prises en charge. La valeur de cet indicateur correspond au codt du point du service.

Au regard de ces éléments, les DRL 2018 ont été calculées en tenant compte des données et
criteres suivants :

- le budget autorisé en 2017

- les recettes en atténuation et plus spécifiguement la participation des personnes. Pour
2018, l'estimation de celle-ci tient compte de I'entrée en vigueur a compter du 1%
septembre 2018 de la réforme du bareme de participation. Cette estimation a été réalisée
a partir des données transmises lors de I'enquéte de février 2018 sur le bilan 2017 de la
campagne budgétaire et les indicateurs. Vous trouverez en annexe 3 un tableau indiquant
I'estimation de la participation des personnes en année pleine pour chaque région avec
'ancien bareme et le nouveau systéme de participation (nouveau baréme et plafonnement
de la participation au colt de la mesure). Ce montant ne comprend pas les autres recettes
en atténuation.

- des mesures nouvelles accordées a hauteur de 1,4 % au niveau national. Afin de
poursuivre la politique de convergence tarifaire engagée depuis 2009, ces mesures
nouvelles ont été allouées dans I'objectif de réduire les écarts entre les services les mieux
dotés et les moins dotés. L'évolution des DRL tient donc compte des disparités entre
services, mesurées par la valeur du point service, et permet ainsi une modulation positive
des dotations pour les services dont les valeurs du point service 2016 et 2017 sont
inférieures a 13 et des mesures d’économie pour les services dont les valeurs du point
service 2016 et 2017 sont supérieures a 15. Pour les autres services ayant une valeur du
point service 2016 et 2017 se situant entre 13 et 15, les progressions des dotations sont
fonction de I'évolution de l'activité et de son impact sur la valeur du point service mais
doivent étre limitées a 1,4 % en moyenne ;

- la quote-part de I'Etat fixée au niveau national qui correspond a 99,7% du montant des
DGF des services. Le reste de la DRL (0,3%) est financé par le conseil
départemental. Cette répartition du financement entre I'Etat et le département est
prévue au | de l'article L 361-1 du CASF. Cet article dispose que la dotation globale des
SMJPM est « a la charge du département du lieu d'implantation du siége de I'organisme
gestionnaire du service pour 0,3 % de son montant et de I'Etat pour le solde ».

1-2. Impact de la réforme du systéme de participation sur le financement des
SMJPM et sur les montants des dotations régionales limitatives

La réforme du systéme de participation ne modifie pas les modalités de financement des services
mandataires qui continuent a étre financés sous forme de dotation globale. La différence avec le
dispositif antérieur est, d’'une part, la modification des taux de participation et d'autre part,
I'application du plafonnement de la participation financiére des personnes protégées au colt de
leur mesure. En effet, le nouveau dispositif fixe des colts des mesures de protection en fonction
d’indicateurs permettant de plafonner la participation des personnes au co(t de la mesure. Ainsi, la
grile de colt des mesures de protection sert uniguement a plafonner la participation des
personnes et non a déterminer le niveau de financement de I'activité des services. Le total des
participations financieres des personnes protégées est déduit du montant global du budget des
services et la différence est versée par les financeurs publics.



Les montants des dotations régionales limitatives sont donc impactés par cette réforme puisque
celle-ci a pour conséquence de modifier dans le financement total la répartition entre le
financement public et la participation de la personne. Ainsi, si votre DRL est en baisse, celle-ci
n'est pas liée a une diminution des moyens alloués aux services mandataires mais a une
diminution de la part du financement public puisque la DRL est le résultat de la différence entre le
budget des services et les recettes en atténuation principalement la participation des personnes

1-3. Information et soutien aux tuteurs familiaux et impact sur les DRL

Dans le cadre du la loi de finances 2017, des crédits a hauteur de 3 M€ avaient été obtenus pour
financer la mise en place de l'information et du soutien aux tuteurs familiaux (ISTF) en complément
des actions déja mises en ceuvre et financées dans le cadre des dotations globales de
financement (DGF) des services.

L'instruction N° DGCS/2A/5A/5C/2017/182 du 3 juillet 2017 relative aux orientations de I'exercice
2017 pour la campagne budgétaire des services mandataires judiciaires a la protection des
majeurs et des services délégués aux prestations familiales précisait qu’a compter de 2017, le
financement de I'ISTF devait se faire sous forme de subvention. Il s’avére qu’en 2017 certaines de
ces actions ont continué a étre financées dans le cadre des DGF des services.

Par conséquent, pour 2018, I'ensemble des actions mises en ceuvre doivent étre financées sous
forme de subvention.

Ainsi, les crédits alloués en 2018 pour financer I''STF comprennent :
- Lareconduction des crédits délégués en 2017 qui ont déja fait I'objet d’'une délégation
- Les montants qui ont été retirés des DGF en 2017 et versés sous forme de subvention

- Les montants qui ont continué a étre alloués en 2017 dans le cadre des DGF et qui
devront étre versés sous forme de subvention en 2018.

Pour les services qui ont continué a percevoir en 2017 des crédits dans le cadre de la DGF, vous
devrez :
- retirer de leur budget le montant affecté a I''STF
- déduire de la DGF le montant alloué pour ce dispositif
- inscrire le montant du financement Etat dans Chorus a la ligne « Information et soutien aux
tuteurs familiaux ».

La délégation complémentaire sera effectuée en septembre 2018.

1-4. Poursuite du développement des contrats pluriannuels d’objectifs et de
moyens

Comme pour les années passeées, il est important que la dynamique de développement des
contrats d'objectifs et de moyens (CPOM) se poursuive sur le secteur notamment dans le but
d’accompagner le gestionnaire dans une démarche stratégique.

En effet, le CPOM est un outil permettant de moderniser le dialogue entre les pouvoirs publics et
les ESSMS en fixant des objectifs de qualité , d'efficience et de performance, en contrepartie de
perspectives pluriannuelles sur le financement des établissements. Il sert en outre de vecteur de
simplification et de souplesse pour la tarification et renforce le dialogue avec le gestionnaire.

Le CPOM constitue un levier de mise en ceuvre des objectifs des différents schémas élaborés
localement et ainsi, il constitue I'instrument privilégié de déclinaison de la priorité nationale et
territoriale dans le domaine d'intervention de la personne morale gestionnaire. Il est I'occasion de
mettre en cohérence les objectifs du gestionnaire et de ses structures avec les priorités de
politiques publiques établies notamment dans les documents de programmation régionaux et/ou
départementaux.



Des outils construits pour le secteur médico-social sont susceptibles de vous aider dans le cadre
de vos procédures de contractualisation, il s'agit :

- du guide de TANESM « ESSMS : VALORISEZ LES RESULTATS DE VOS EVALUATIONS ».:
Ce guide a destination des directions d’établissements et services a pour but de les aider a
construire le plan d’amélioration continue de la qualité a la suite des évaluations internes et
externes ;

- du guide de 'ANAP? pour accompagner les autorités en charge du déploiement des CPOM en
élaborant des outils en leur direction afin de favoriser la contractualisation.

D’'une maniére plus générale, la dynamique CPOM fait I'objet d’'une nouvelle impulsion de la part
des pouvoirs publics sur le secteur médico-social avec l'article 58 de la loi n°2015-1776 du 28
décembre 2015 relative a I'adaptation de la société au vieillissement et I'article 75 de la loi n°2015-
1702 du 21 décembre 2015 de financement de la sécurité sociale.

1-5. Points de vigilance

Il parait utile de rappeler a I'ensemble des services tarificateurs I'attention particuliére qu'il convient
d'avoir au moment de I'examen des budgets sur le niveau de trésorerie des services, la mise en
ceuvre des contrdles internes de dépenses, la qualité de la gestion des biens des majeurs, les
modalités des évaluations externes et la pertinence des politiques d'investissement des services.
L'ensemble de ces éléments constituent d'ailleurs des thématiques prioritaires dans le cadre de
I'élaboration d'objectifs partagés intégrés aux CPOM.

2- MODALITES DE DETERMINATION DES DOTATIONS GLOBALES DE
FONCTIONNEMENT AU NIVEAU REGIONAL DES SERVICES MANDATAIRES
JUDICIAIRES A LA PROTECTION DES MAJEURS ET DES SERVICES DELEGUES AUX
PRESTATIONS FAMILIALES

2-1. La tarification des services mandataires judiciaires a la protection des
majeurs

2-1.1. Critéres de détermination de la DGF des SMJPM

Il est rappelé que les SMJPM sont financés sous forme de dotation globale de fonctionnement,
déterminée a l'issue d’'une procédure budgétaire contradictoire qui dure 60 jours a compter de la
date de publication de l'arrété fixant les dotations régionales limitatives. Pour déterminer le
montant de la DGF allouée a chaque service sur la base de ses propositions budgétaires, vous
devez tenir compte, d’'une part, des orientations budgétaires (2.1.1.1) et, d’autre part, des valeurs
nationales, régionales et départementales des indicateurs du secteur (2.1.1.2.)

2-1.1.1. Les orientations budgétaires

Pour la campagne 2018, I'évolution moyenne régionale devra rester circonscrite dans la limite des
orientations indiquées au point 1.1.

Vous devrez vous inscrire dans le cadre d'une démarche de comparaison entre services a
prestations et services rendus identiques en vue d’'une harmonisation des codts.

Afin de respecter au niveau national I'enveloppe allouée dans le cadre de la loi de finances 2018,
vous pourrez accorder des mesures nouvelles en tenant compte de I'objectif de convergence

! http://www.anesm.sante.gouv.fr/IMG/WEB_GUIDE_EVALUATION_SUITE_A5_091216.pdf
2 http://www.anap.fr/publications-et-outils/outils/detail/actualites/negocier-et-mettre-en-oeuvre-les-cpom-
dans-le-secteur-medico-social-kit-doutils/
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rappelé au 1 de la présente instruction et dans la limite de votre dotation régionale limitative. Les
mesures nouvelles (ex : moyens supplémentaires en terme de personnel) seront réservées aux
services dont les valeurs du point service 2016 et 2017 sont inférieures a 13. Celles accordées aux
services dont les valeurs du point service 2016 et 2017 se situent entre 13 et 15 devront étre
limitées & 1,4 % en moyenne. Enfin, des mesures d’économies devront s’appliquer aux services
dont les valeurs du point service 2016 et 2017 sont supérieures a 15.

2-1.1.2. Indicateurs

Vous trouverez en annexe 5 la présentation des 12 indicateurs applicables. Les valeurs nationales,
régionales et départementales pour 2016, 2017 et 2018 de ces différents indicateurs sont
présentées en annexe 6 pour les SMJPM.

L'utilisation de ces indicateurs dans la procédure budgétaire doit vous permettre d'objectiver
I'allocation des ressources et de la rendre plus efficiente. En effet, la comparaison des résultats
des indicateurs de services fournissant des prestations comparables permet de mieux
appréhender les spécificités de chaque structure et de justifier des éventuels écarts entre les
ressources allouées aux différents services.

L'utilisation des indicateurs s’inscrit donc pleinement dans la logique de la procédure budgétaire
contradictoire et favorise le dialogue entre le financeur et le gestionnaire sur la base d'éléments
objectifs. Elle consolide la motivation de vos modifications des propositions budgétaires en cas de
contentieux tarifaire.

Les modalités d'utilisation des indicateurs que vous souhaitez mettre en ceuvre doivent étre
précisées dans le rapport d’orientation budgétaire mentionné au 5° de l'article R.314-22 du CASF.

2.1.2. La répartition de la DGF entre I'Etat et le conseil départemental et la
notification de la décision d’autorisation budgétaire

En application de l'article R. 314-36 du CASF relatif a la natification de la décision d’'autorisation
budgétaire, vous devez notifier la décision, d’'une part, au service, dans un délai de 60 jours a
compter de la publication de I'arrété fixant les dotations régionales limitatives et, d’autre part, aux
départements concernés en application du | de l'article L. 361-1.

2.1.3. Les dispositions transitoires prévues par le décret relatives aux campagnes
budgétaires 2018 et 2019

Le décret prévoit des dispositions transitoires pour les campagnes budgétaires 2018 et 2019 en
raison du retard de publication des textes :

- pour la campagne budgétaire 2018 : Les services mandataires ont transmis au plus tard
le 31 octobre 2017 leurs propositions budgétaires pour la campagne budgétaire 2018. A
cette date, ils n'étaient pas en mesure de prendre en compte le nouveau systeme de
participation. Ainsi, le décret prévoit que les services mandataires transmettent au plus tard
le 1° octobre 2018 leurs propositions budgétaires modifiées afin de prendre en compte le
nouveau bareme de participation. Le texte prévoit également I'application de la procédure
de tarification d’office si les propositions budgétaires n’ont pas été transmises dans le délai.

- pour la campagne budgétaire 2019 : I'entrée en vigueur de la réforme du baréme le 1*
septembre 2018 a pour conséquence de faire débuter la campagne budgétaire 2018 début
octobre avec un terme (durée de la campagne : 60 jours) apres la date limite de dép6t (31
octobre 2018) des propositions budgétaires pour 2019. Afin d’éviter de transmettre les
nouvelles propositions budgétaires avant de connaitre le budget alloué en 2018, le décret
prévoit un report de la date de transmission des propositions budgétaires ainsi que des
documents permettant de calculer les indicateurs au plus tard le 15 janvier 2019.

2-2. La tarification des services déléqués aux prestations familiales




Les services DPF ne sont pas financés par I'Etat mais celui-ci est chargé de leur tarification. Leur

procédure budgétaire débute a compter de la publication de l'arrété qui fixe les DRL pour les
SMJPM, comme l'arrété le précise lui-méme.

2-2.1. Critéres de détermination de la DGF des SDPF

La détermination de la dotation globale de financement des SDPF doit se faire dans le cadre de la
poursuite de la politiqgue de convergence tarifaire.

Ainsi, vous devez tenir compte notamment pour déterminer les dotations globales des SDPF des
valeurs nationales, régionales et départementales des indicateurs notamment la valeur du point
service des services DPF (cf. annexe 7). Les mesures nouvelles seront accordées dans un souci
de réduire les disparités entre les services les mieux et les moins dotés.

Je vous invite enfin & mettre en place des dialogues de gestion avec les SDPF, en associant la
CAF, le principal financeur et ce afin de débattre de leurs propositions budgétaires.

Par ailleurs, je vous demande d’examiner avec attention les avis portés sur les budgets
prévisionnels par les autres organismes financeurs®, transmis dans le cadre de la procédure
budgétaire.

2-2.2. Répartition de la DGF et notification de la décision d’autorisation budgétaire

La répartition du financement entre financeurs publics est fonction des revenus prévus a l'article
375-9-1 du code civil. Le Il de l'article R 314-193-3 du CASF précise, quant a lui, que l'arrété de
tarification fixe la DGF en tenant compte des prestations sociales pergues par les personnes
bénéficiant d’'une mesure judiciaire d’aide & la gestion du budget familial (MJAGBF) au 31
décembre du dernier exercice clos a la date du dépét des propositions budgétaires.

Par conséquent, pour 2018, la répartition a prendre en compte pour déterminer la quote-part
de chaque financeur est celle au 31/12/2016.

Vous trouverez cette répartition a la page 13 du document « activité-indicateurs » SDPF. Il vous
suffit pour chaque service d’indiquer le montant de la DGF prévu par l'arrété de tarification dans la
cellule prévue a cet effet et vous obtenez le calcul pour chaque financeur public. Si des
modifications de la quote-part sont intervenues suite aux vérifications effectuées par les autres
financeurs publics, vous reporterez les chiffres corrigés dans I'annexe 8.

Enfin, en application de l'article R. 314-36 du CASF relatif a la notification de la décision
d’autorisation budgétaire, vous devez notifier la décision, d’'une part, au service, dans un délai de
60 jours a compter de la publication de I'arrété fixant les dotations régionales limitatives et, d'autre
part, aux organismes locaux de sécurité sociale mentionnés a l'article R. 314-193-4 du CASF qui
versent une quote-part de la DGF.

2-3. Cas des organismes gestionnaires ayant un SMJPM et un SDPF

Certains organismes gestionnaires ont a la fois un SMJPM et un SDPF. Si cette situation se

présente, vous veillerez a mener les vérifications nécessaires dans les budgets de chacun des

services relatives a:

- la répartition des personnels d’intervention entre I'activité tutélaire réalisée auprés des familles
et celle auprés des majeurs ;

- larépartition des autres personnels ;

- la ventilation des personnels administratifs et des charges communes entre I'activité tutélaire
réalisée auprés des familles et celle auprés des majeurs protégés de méme qu'entre les
mesures administratives et les mesures judiciaires ;

CAF et MSA



la bonne affectation des amortissements a I'activité correspondante.

Y

Les services de la DGCS se tiennent a votre disposition pour vous apporter tout élément
d’information complémentaire dont vous auriez besoin.

Pour la ministre, et par délégation,

La cheffe de service,
Adjointe au Directeur général de la cohésion

sociale
sigr'é

Cécile Tagliana



Annexe 1
La réforme du systéme de participation des personnes
au financement de leur mesure de protection

Le décret n° 2018-767 du 31 ao(t 2018 relatif au financement des mandataires judiciaires a la protection
des majeurs et I'arrété du 31 ao(t 2018 relatif a la détermination du colt des mesures de protection
exercées par les mandataires judiciaires a la protection des majeurs sont pris en application d’une
mesure prévue dans la loi de finances 2018 qui modifie le baréme de participation des personnes au
financement de leur mesure.

La mise en oeuvre de cette mesure nécessitait de réformer I'ensemble du systeme de participation
financiere des majeurs protégés (pas seulement le bareme) car plusieurs dispositions réglementaires
en vigueur ne respectent pas la jurisprudence administrative et certains principes prévus dans la loi
du 5 mars 2007. Ainsi, les textes actuels imposent que la rémunération des mandataires judiciaires a
la protection des majeurs (MJPM) doit étre déterminée selon des modalités de calcul et des
indicateurs communs et le Conseil d’Etat a rappelé dans une décision du 4 février 2011 que la
participation financiére de la personne protégée ne peut étre supérieure au colt de sa mesure. Or,
actuellement seuls les textes applicables aux mandataires individuels respectent ce dernier principe.

Afin de prendre en compte ces différents éléments, le décret et I'arrété :

- fixent des colts de référence des mesures de protection en fonction d’indicateurs communs
(article R. 471-5 et R. 471-5-1 du CASF) ;

- modifient le bareme de participation (article R. 471-5-3) : le nouveau baréme supprime la
franchise (exonération de participation sur la tranche 0-AAH quel que soit le niveau de
revenus des personnes), mais maintient I'exonération totale des personnes dont le niveau de
ressources n’excéde pas le montant de ’AAH ; de plus, les taux de participation appliqués
aux tranches du bareme sont augmentés ;

- précisent que la participation de la personne protégée ne peut pas excéder le colt de sa
mesure et que les colits de référence des mesures constituent les montants plafonds de
participation financiére des personnes protégées (article R. 471-5 et R. 471-5-1) ;

- modifient certaines dispositions applicables aux mandataires individuels, en simplifiant
certains aspects relatifs a la tarification et au financement et en précisant que leur
rémunération (tarifs déterminés a partir d’indicateurs) correspond au colt des mesures de
protection ; ces colts constituent les montants plafonds de participation financiére des
personnes protégées, quel que soit le mandataire qui en exerce la mesure (article R. 472-8).

Sont ainsi présentés ci-dessous :

- lagrille des colts des mesures de protection

- le nouveau systéme de participation

- les conséquences du nouveau systeme sur le financement des services MJPM.
- Les dispositions transitoires relatives notamment a la campagne budgétaire

1- Une grille des colits des mesures de protection en fonction d’indicateurs

1-1 Les indicateurs permettant de déterminer le colt des mesures de protection



Les articles R. 471-5 et R. 471-5-1 du décret précisent les principes applicables au systéme de
participation financiere des majeurs protégés, notamment ceux déterminant le colt des mesures de
protection.

Ainsi, le colt des mesures de protection est déterminé en fonction d’indicateurs communs a
I’ensemble des MJPM et la participation des personnes est plafonnée au co(t de leur mesure.

Afin de déterminer les colts des mesures de protection, il a été décidé de reprendre les tarifs
applicables aux mandataires individuels tout en simplifiant certains indicateurs afin de ne pas
complexifier le systeme de participation financiére.

En effet, le dispositif actuel de financement des mandataires individuels fait varier le tarif de
référence en fonction de 4 indicateurs : la nature de la mesure, le lieu de vie de la personne (domicile
ou établissement), la période d’exercice (ouverture/fermeture ou gestion courante de la mesure) et
le niveau de ressources des personnes. Un tel dispositif aboutit a une multiplicité de tarifs et donc de
co(its de référence des mesures de protection.

Afin de simplifier le dispositif, le systeme réformé :
- supprime l'indicateur « période d’exercice » qui complexifiait le dispositif ;

- maintient I'indicateur « lieu de vie » : cet indicateur est important car il prend en compte la
différence de charge de travail pour un MJPM selon que la personne protégée vit a son
domicile ou est hébergée dans un établissement ;

- simplifie les indicateurs « nature de la mesure » en fusionnant certaines mesures ;

- maintient I'indicateur « ressources » : il repose sur le principe selon lequel plus le niveau de
ressources de la personne est élevé, plus la charge de travail est lourde (gestion de plusieurs
biens/consistance du patrimoine) et donc plus le colt de la mesure est important. Il est
toutefois proposé de le simplifier en diminuant le nombre de tranches (10 au lieu de 11).

Le nouvel article R. 471-5-1 du CASF prévu par le décret précise les indicateurs permettant de
déterminer le colit des mesures de protection :

- La nature des missions ou de la mesure : 3 catégories de mesure

0 1°° catégorie : curatelle renforcée -mesure d’accompagnement judiciaire - mandat
spécial - curatelle renforcée aux biens ou a la personne

0 2°M catégorie : tutelle - tutelle aux biens ou a la personne

0 3°™ catégorie : curatelle simple - subrogé tuteur ou curateur (aux biens ou a la
personne)

- Lelieu de vie de la personne : 2 situations se présentent :
0 En établissement
0 A domicile ou en établissement avec conservation de son logement

- Le niveau de ressources et de patrimoine de la personne : le texte prévoit 10 tranches de
revenus et pour chaque tranche un taux de majoration est fixé.

1-2 Le calcul du coit des mesures de protection en fonction des indicateurs

Les modalités de calcul du colit des mesures en fonction des indicateurs sont prévues par I'arrété.
Ainsi, le co(t de la mesure est calculé en multipliant un co(t de référence fixé a 142,95 € par les taux
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prévus pour les 3 indicateurs mentionnés ci-dessus. L’application des coefficients de majoration ou
minoration est cumulative.

La formule de calcul déterminant le co(it de la mesure est la suivante :

C =(CR x (1+A) x (1+B) x (1+C) ou C est le colt de la mesure, CR le colt de référence et A, B, et C les
taux correspondant a chacun des 3 indicateurs précités.

Le colt de référence (142,95 €) au regard des indicateurs prévus par le décret correspond au co(t
d’une mesure pour une personne qui :

- est sous curatelle renforcée (biens et/ou personne), mesure d’accompagnement judiciaire ou
mandat spécial (indicateur nature des missions)

- vit a son domicile ou en établissement avec conservation de son logement (indicateur lieu de
vie de la personne protégée),

- aun niveau de ressources et de patrimoine inférieur ou égal au SMIC (indicateur niveau de
ressources et de patrimoine).

La formule de calcul se réfere donc a ce colt de référence auquel sont appliqués ensuite les taux
correspondant a la situation de la personne protégée (majorant ou minorant ce colt de référence).
Le résultat de I'application de la formule constitue donc le colit de la mesure de protection
correspondant a la situation de la personne protégée et plafonnant sa participation financiére. Il
constitue également pour les mandataires individuels le montant de la rémunération de la mesure
(tarif applicable).

Le tableau suivant présente les différents colts au regard des indicateurs :

Indicateur Nature mesure et lieu de vie
Curatelle renforcée-MAJ- ) Curatelle simple-subrogé
. Tutelle - tutelle aux biens ou
sauvegarde-curatelle renforcée 31 tuteur ou curateur (aux
Indicateur niveau de resources aux biens ou a la personne alapersonne biens ou a la personne)
Domicile ou Domicile ou Domicile ou
étab avec i étab avec . étab avec
. Etablissement R Etablissement R .
conservation du conservation conservation |Etablissement

domicile du domicile du domicile
Tranches de revenus [coefficients 0% -20% -10% -20% -50% -20%
[0-SMIC] 0% 142,95 114,36 128,66 102,92 71,48 57,18
] SMIC-1,4 SMIC] 17% 167,25 133,80 150,53 120,42 83,63 66,90
] 1,4 SMIC-1,6 SMIC] 30% 185,84 148,67 167,25 133,80 92,92 74,33
11,6 SMIC - 1,8 SMIC] 55% 221,57 177,26 199,42 159,53 110,79 88,63
11,8 SMIC-2 SMIC] 85% 264,46 211,57 238,01 190,41 132,23 105,78
]2 SMIC-2,2 SMIC] 120% 314,49 251,59 283,04 226,43 157,25 125,80
12,2 SMIC-2,6 SMIC] 150% 357,38 285,90 321,64 257,31 178,69 142,95
12,6 SMIC-3 SMIC] 160% 371,67 297,34 334,50 267,60 185,84 148,67
13 SMIC-4,5 SMIC] 190% 414,56 331,64 373,10 298,48 207,28 165,82
>4,5 SMIC 240% 486,03 388,82 437,43 349,94 243,02 194,41

2- Le nouveau systéme de participation

Le décret modifie le bareme de participation et fixe le principe de plafonnement de la participation
au codt de la mesure.



2-1- Le nouveau baréme de participation (articles R. 471-5-2 et R.471-5-3)

Le décret précise que la participation de la personne au financement du colt de sa mesure est
calculée en fonction de ses ressources, de I'assiette et du bareme de participation.

L'article R. 471-5-2 du CASF précise I'assiette des ressources soumises a participation financiére,
I'article R. 471-5-3 fixe le baréme de participation et le nouvel article R.471-5 reprend les modalités
de versement de la participation financiére de la personne avec deux modifications.

Sur ce dernier point, le décret prévoit deux modifications relatives a la régularisation du montant de
la participation financiere. Il s’agit :

- du délai d’ajustement du montant de la participation en cas d’indisponibilité temporaire de
certains revenus de la personne (au lll de l'article) : il n’est désormais possible que dans le
délai de neuf mois (précédemment, I'année de référence majorée de trois mois), afin d’éviter
les disparités sur le territoire ;

- de la suppression de la possibilité de calculer, en cas d’augmentation ou de diminution
importante de revenus de la personne protégée, la participation sur les ressources N au lieu
de N-2. Cette disposition était trés complexe a mettre en ceuvre et peu utilisée.

Concernant I’assiette des ressources, elle a été modifiée a la marge. Une précision a été ajoutée
pour la prise en compte de la valeur locative de la résidence principale de la personne protégée. Elle
n’est pas prise en compte lorsque la résidence principale est occupée par l'intéressé, son conjoint,
son concubin ou la personne avec qui il a conclu un pacte civil de solidarité, ses enfants ;

Enfin, la modification principale concerne le baréeme de participation. Ainsi, le bareme actuel de
participation prévoit :

- Une « franchise » pour la tranche de revenus dont les montants sont inférieurs ou égaux a
I’AAH : ainsi, quel que soit le niveau de revenu de la personne, le prélevement n’intervient
que sur la part des revenus supérieure au montant de I’AAH (donc exonération totale pour
les personnes dont le niveau de revenu n’excede pas le montant de I’AAH)

- Un plafonnement du prélevement a un niveau de ressources équivalent a 6 SMIC

- Trois tranches de revenus soumises a prélevement avec des taux progressifs sur les deux
premieres et un taux dégressif sur la derniere.

Les taux actuels de participation selon les tranches de revenus sont les suivants :

Tranches de revenus | Baréme actuel
0-AAH 0%
AAH-SMIC 7%
SMIC-2,5 SMIC 15%
2,5 SMIC-6 SMIC 2%




Le nouveau bareme (article R. 471-5-3) prévoit :

- Le maintien de I'exonération totale des personnes dont les ressources n’excédent pas le
montant de 'AAH (correspond au montant de ’AAH en N-2 puis N-1 & partir du 1% janvier
2019)

- La suppression de la franchise pour la tranche 0€-AAH pour les personnes dont le niveau de
ressources est supérieur a ’AAH : actuellement, quel que soit le niveau de ressources des
personnes protégées, aucun préléevement n’est effectué sur cette tranche. Avec la
suppression de la franchise, les personnes ayant un niveau de ressources supérieur a I’AAH
participeront a hauteur de 0,6% sur la tranche 0€ -AAH.

- La modification des taux de participation :

(o} Pour les personnes ayant un niveau de ressources inférieur ou égal a AAH : taux
inchangé, soit 0%

(o} Pour les personnes ayant un niveau de ressources supérieur a I’AAH :

= 0,6% au lieu de 0% sur la tranche 0 €- AAH

= 8,5% au lieu de 7% sur la tranche AAH - SMIC

. 20% au lieu de 15% sur la tranche SMIC — 2,5 SMIC
. 3% au lieu de 2% sur la tranche 2,5 SMIC- 6 SMIC.

Taux de

Niveau de ressources des personnes L.
participation

Personnes ayant un niveau de ressources |Exonération de

inférieur ou égal a AAH participation
0-AAH 0,6%
Personnes ayant
un niveau de JAAH-SMIC] 8,5%
ressources ]SM|C-2,5 SM|C] 20.0%

supérieura I'AAH

12,5 SMIC-6 SMIC] 3,0%

Les montants a prendre en compte pour déterminer les tranches du baréme sont les montants
annuels de I’AAH et du SMIC (article R.471-5-3 du CASF). Par conséquent, pour I'AAH, le montant
tient compte des revalorisations intervenues en cours d’année.

Ainsi pour 2018, le montant a prendre en compte correspond au montant annuel de ’'AAH en 2016
soit : 807,65 x3 (montant de ’AAH du 1/01 au 31/03/2016) et 808,46 € x 9 (montant de I’AAH du
1/04 au 31/12/2016), soit 9699,09 €.

2-2 Le principe du plafonnement de la participation au co(it de la mesure et son impact sur
le financement des services mandataires



Le Conseil d’Etat dans sa décision du 4 février 2011 a précisé que la participation financiére de la
personne protégée ne pouvait pas étre supérieure au colt de sa mesure. Le décret prend donc en
compte ce principe (article R. 471-5 du CASF).

L’application de cette exigence nécessite, dans un premier temps, de calculer le colt de la mesure
correspondant a la situation de la personne (nature de la mesure, lieu de vie et niveau de ressources
et de patrimoine) et, dans un second temps, de calculer le montant de sa participation.

Deux situations peuvent se présenter:
- Si le montant de la participation (calculé a partir du bareme) est supérieur au colt de la

mesure, il est plafonné a ce colt;
- Si le montant de la participation est inférieur au co(t de la mesure, il est prélevé

intégralement.

Le tableau suivant présente, selon le niveau de ressources de la personne, le calcul du montant de sa
participation issu de I'application du baréme, le tarif/colt applicable et le montant effectivement
payé par la personne protégée (plafonnement au co(t de la mesure).

Nouveau baréme : 0,6%-8,5%-20%-3%
Ensemble des MJIPM
Niveau de ressources annuel de la Montant de Ia e [ e e Cas d‘unfa p‘ersonr.n.e sous f:uratelle
personne . . renforcée a domicile (tarif le plus
participation en établissement élevé)
issu de
I'application Participation Participation
du baréme |1, if applicable| plafonnéeau | Tarifapplicable| plafonnéeau
tarif tarif

Entre 0 et AAH 4849,5€ 0,0€ 102,9 € 0,0€ 142,95 € 00€
AAH 9699,1€ 48 € 102,9 € 48 € 142,95 € 4,8 €
entre AAH et SMIC 13 649,3 € 328¢€ 102,9 € 32,8¢€ 142,95 € 328¢€
SMIC 17599,4 € 60,8 € 102,9 € 60,8 € 142,95 € 60,8 €
1,1 SMIC 19359,4 € 90,1 € 120,4 € 90,1 € 167,25 € 90,1 €
1,3 SMIC 228793 € 148,8 € 120,4 € 1204 € 167,25 € 148,8 €
1,5 SMIC 26399,2 € 207,5 € 133,8 € 1338 € 185,84 € 185,8 €
1,6 SMIC 28159,1€ 236,8 € 133,8 € 1338 € 185,84 € 185,8 €
1,8 SMIC 31679,0 € 295,5 € 159,5 € 1595 € 221,57 € 2216 €
2 SMIC 351989 € 354,1€ 190,4 € 190,4 € 264,46 € 2645 €
2,2 SMIC 387188 € 4128 € 226,4 € 226,4 € 314,49 € 314,5€
2,5 SMIC 43 998,6 € 500,8 € 257,3 € 257,3 € 357,38 € 357,4€
3 SMIC 527983 € 522,8 € 267,6 € 267,6 € 371,67 € 371,7 €
4 SMIC 70397,8 € 566,8 € 298,5 € 298,5€ 414,56 € 414,6 €
5 SMIC 87997,2 € 610,8 € 349,9 € 3499 € 486,03 € 486,0 €
6 SMIC 105 596,6 € 654,8 € 3499 € 3499 € 486,03 € 486,0 €
10 SMIC 175994,4 € 654,8 € 349,9 € 349,9 € 486,03 € 486,0 €

Pour les services mandataires, le nouveau dispositif ne modifie pas les modalités de financement. Ils
restent financés sous forme de dotation globale. La différence avec le dispositif antérieur est



I"application du plafonnement de la participation financiére des personnes protégées au cot de leur
mesure. Ainsi, pour les services mandataires, la détermination du co(t des mesures de protection
sert uniguement a plafonner la participation financiere des personnes et non a déterminer le niveau
de financement de leur activité. Le total des participations financieres des personnes protégées est
déduit du montant global du budget des services et la différence est versée par le financeur public.

3- Les dispositions transitoires prévues par le décret

- Les dispositions transitoires relatives aux campagnes budgétaires 2018 et 2019 :

Le décret prévoit des dispositions transitoires pour les campagnes budgétaires 2018 et 2019 en
raison du retard de publication des textes :

0 pour la campagne budgétaire 2018 : le décret prévoit que les services mandataires
transmettent au plus tard le 1% octobre 2018 leurs propositions budgétaires
modifiées afin de prendre en compte le nouveau bareme de participation. Le texte
prévoit également l'application de la procédure de tarification d’office si les
propositions budgétaires n’ont pas été transmises dans le délai.

O Pour la campagne budgétaire 2019 : afin d’éviter une trop forte charge de travail
pour les services mandataires liée a la concomitance avec le dép6t des propositions
budgétaires modifiées 2018 (1% octobre), la transmission des propositions
budgétaires pour I'exercice 2019 est reporté au plus tard au 15 janvier 2019 (au lieu
du 31 octobre 2018).

- Disposition transitoire concernant I'année de référence de I'assiette des ressources :
L'année de référence des ressources soumises a participation, qui est actuellement N-2, est
remplacée par N-1. Afin d’éviter de modifier I'assiette en cours d’année, le décret prévoit
une entrée en vigueur de cette modification au ler janvier 2019. Ainsi jusqu’au 31 décembre
2018, I'année de référence est N-2 et, a partir du ler janvier 2019, elle devient N-1
(ressources de I'assiette pergues en 2018).



Annexe 2
Bilan de I’exercice 2017

Les paragraphes suivants dressent quelques éléments de bilan de I'exercice 2017.

Afin d'illustrer le colt global du financement public du dispositif de protection juridique des
majeurs, le tableau ci-aprés montre que les moyens accordés aux services mandataires ont
fortement augmenté depuis 2009, date d’entrée en vigueur de la loi n° 2007-308 du 5 mars
2007 portant réforme de la protection juridigue des majeurs. Il est en effet passé de 470,5
M€ en 2009 a 569,2 M€ en 2016, progressant ainsi de 21% en sept ans. Les évolutions du
colt par financeur public sont toutefois différentes comme l'indique le tableau ci-apres.

Evolution du co(t du financement public des services mandataires a la protection des
majeurs de 2009 a 2016 :

Financement public 2009 2016 Evolution
des SMJPM

188.8

Organismes o[ 275,9 649,5 40%
sécurité sociale

Conseils 5,8 1,7 -70%
départementaux

TOTAL 470,5 651,2 38 %

Au 31/12/2017, au niveau national, le nombre total de mesures de protection des majeurs
est estimé a 900 000, dont 48% confiées a la famille, le reste étant pris en charge par les
mandataires judiciaires a la protection des majeurs. Parmi les mesures confiées a ces
professionnels, les SMIPM géraient au 31/12/2017 372 877 mesures de protection, soit
pres de 77,4% du total, les mandataires individuels 78 708 (16,4%) et les préposés
30 000 (6,2%). L’évolution du nombre de mesures confiées aux SMJPM a ainsi progressé en
2017 de 3,3%.

En 2017, le colt moyen total d’'une mesure de protection juridique confiée a un SMJPM
s’élevait en moyenne a 152,5 € par mois et a 148,4 € pour une mesure confiée a un
mandataire exercant a titre individuel (financement public et participation de la personne
protégée).

Le financement sous forme de dotation globale permet grace a la mise en place d’'indicateurs
tenant compte de la charge de travail des services, d’améliorer et d’optimiser I'allocation du
financement public et de réduire les écarts entre les services les mieux dotés et les moins
dotés. Mais, les résultats de cette politique de convergence tarifaire doivent également
s’apprécier au regard des évolutions respectives des budgets et de l'activité (nombre de
points).

L’effort de convergence tarifaire se poursuit méme si, en 2017, la baisse de la valeur du
point service a un impact sur les résultats des sous-indicateurs qui figurent dans le rapport
annuel de performance 2017 du programme 304 « Inclusion sociale et protection des
personnes » (cf. tableau). En effet, pour les services bénéficiant d'un ratio inférieur a 10 %



de la valeur moyenne nationale, cette baisse de la valeur du point service a eu pour effet de
diminuer mécaniquement la part de ces services se situant au-dessous de cette valeur et
inversement pour les services dont la valeur du ratio « moyens alloués/mesures gérées » est
supérieure a la valeur moyenne nationale majorée de 10 %, leur part a augmenté
mécaniqguement.

Le tableau qui suit en détaille les résultats.

Co0t moyen des mesures de protection exercées par les services tutélaires

Unité 2015 2016 2017 2017 2017
Réalisation | Réalisation Prévision Prévision Réalisation
PAP 2017 actualisée
PAP 2018
Part des services mandataires dont la valeur % 18,73 13 18 17,3 12

du point service est inférieure de 10% a la
moyenne nationale

Part des services mandataires dont la valeur % 13,02 13,6 10 11 14,5
du point service est supérieure de 10% a la
moyenne nationale

S'agissant des SDPF pour lesquelles aucune DRL n’est fixée puisque I'Etat est chargé
uniqguement de leur tarification, a I'exclusion de leur financement, la circulaire rappelle les
modalités de financement et la nécessité d'allouer les ressources, comme pour les SMIPM,
dans une logique de réduction des écarts entre les services les mieux dotés et les moins
dotés. Au 31/12/2017, le nombre de mesures prises en charge par les SDPF est de 15 000.




Annexe 3
Montants retenus par région de la participation des personnes pour fixer les dotations régionales limitatives

Répartition des personnes protégées selon leur (A)
niveau de ressources

(B) (A) x 8 mois + (B) x 4 mois

Participation des  Participation des

Montant de la

REGIONS Part des Part des Part des personnes avec  personnes avecle L.
. . . participation 2018 avec
personnes ayant  personnes ayant personnes ayant |'ancien baréme de nouveau baréme ) i
L. D I'entrée en vigueur de la
des revenus <ou= des revenus AAH- des revenus > participation de participation )
. N .. réforme le ler septembre
a AAH SMIC SMIC (janviera (janviera
A 7 2018
décembre 2018) décembre 2018)
GRAND-EST 30,8% 59,1% 10,1% 7 881892 10490517 8751433,7
NOUVELLE-AQUITAINE 34,4% 55,8% 9,8% 12616 928 16 063 039 13765 631,6
AUVERGNE - RHONE-ALPES 30,1% 58,3% 11,6% 13 644 294 16 997 370 14761985,9
BOURGOGNE - FRANCHE-COMTE 33,4% 55,1% 11,5% 5178 197 6589 014 5648 469,3
BRETAGNE 28,6% 60,2% 11,2% 7 262 875 9677 235 8067 661,4
CENTRE-VAL-DE-LOIRE 32,7% 56,8% 10,5% 5197 715 6 698 264 5 697 898,0
CORSE 46,6% 42,5% 10,9% 138 512 174 252 150 425,3
DRIJSCS ILE-DE-FRANCE 31,6% 54,3% 14,1% 12 070 898 15 250 831 13 130 875,7
OCCITANIE 35,4% 55,3% 9,2% 7639673 9711431 8330259,0
HAUTS-DE-FRANCE 35,0% 57,7% 7,3% 9785 346 12412 935 10661 208,8
NORMANDIE 30,5% 59,8% 9,7% 7287014 9597 258 8057 094,9
PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR 35,6% 53,1% 11,3% 6161 645 7 870 107 6731132,4
PAYS-DE-LA-LOIRE 28,5% 61,3% 10,1% 5953914 7881731 6596 520,0
GUADELOUPE 87,5% 10,2% 2,3% 70 396 80727 73839,4
GUYANE 79,9% 15,1% 5,0% 56 945 64 595 59 495,1
MARTINIQUE 79,7% 16,6% 3,6% 74 306 86 350 78320,4
REUNION 57,7% 39,0% 3,3% 386 343 481418 418 035,0
SAINT-PIERRE-ET-MIQUELON - - -
MAYOTTE 79,5% 20,5% 0,0% - 4477 1492,3
NOUVELLE-CALEDONIE - - -
TOTAL 33,1% 56,7% 10,3% 101 406 892 130 131 551 110981 778




Annexe 4
Montants prévisionnels Etat des DRL 2018 pour les services mandataires judiciaires
a la protection des majeurs

Les montants indiqués dans le tableau correspondent a 99 ,7% (part Etat) du montant maximal des DGF allouées a
I’ensemble des SMJPM de la région.

Action 16
REGIONS Protectio,n -jtfridique des m:f\jeurs
DRL prévisionnelles- Services
mandataires
GRAND-EST 42 664 076
NOUVELLE-AQUITAINE 74708 153
AUVERGNE - RHONE-ALPES 67 339922
BOURGOGNE - FRANCHE-COMTE 29 846 276
BRETAGNE 36 857 250
CENTRE-VAL-DE-LOIRE 26 236 910
CORSE 1069 941
DRISCS ILE-DE-FRANCE 50 863 976
OCCITANIE 49 124 102
HAUTS-DE-FRANCE 66 566 711
NORMANDIE 42 205 300
PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR 32777 975
PAYS-DE-LA-LOIRE 33355771
SOUS-TOTAL METROPOLE 553 616 363
GUADELOUPE 2795590
GUYANE 554 185
MARTINIQUE 1864 780
REUNION 6303 618
MAYOTTE 215640
SOUS-TOTAL DOM/TOM 11733813

TOTAL 565 350 176




Annexe 5
Modalités de calculs, objectifs et interprétation des indicateurs applicables aux services mandataires judiciaires a la protection des majeurs et aux services
délégués aux prestations familiales

1- Les principes et objectifs des indicateurs des établissements et services sociaux et médico-sociaux
Les indicateurs, prévus aux articles R .314-28 et suivants sont des outils permettant au financeur :

- d’apprécier la structure des charges d’un service, I'activité et le type de population accueillie

- de comprendre les colts de fonctionnement d’un service par rapport au service rendu

- de comparer ces colts de fonctionnement aux colts de fonctionnement des autres services fournissant des prestations comparables et d’en apprécier le
caractére justifié ou non sur un méme territoire

- de mieux cerner, grace a I'analyse des différentes composantes des indicateurs, les particularités de chaque structure.

L’objectif des indicateurs n’est donc pas de déterminer un tarif unique. Ce sont des outils au service du tarificateur pour I'aider a comprendre les co(ts de
fonctionnement d’un service par rapport au service rendu et ceux des services fournissant des prestations comparables et d’en apprécier le caractére justifié ou
non.

En effet, si un service a des résultats de plusieurs indicateurs qui sont éloignés de la moyenne et de la médiane, alors il devra justifier de fagon circonstanciée que
ses demandes budgétaires ne sont pas anormales. Ainsi, la démarche ne consiste pas a sanctionner de fagon discrétionnaire et systématique un service dont les
résultats de ces indicateurs paraitraient au premier abord « anormaux » mais d’interroger le service sur le caractere justifié ou non de sa demande. Il peut y avoir
des co(ts différenciés parfaitement justifiés. L’objectif est d’essayer d’identifier ceux qui sont disproportionnés. Il ne faut donc pas avoir comme but systématique
d’aligner tous les services sur les colts moyens et médians car pour certains la différence de co(ts est parfaitement justifiée.

L'autorité de tarification doit donc analyser les différentes composantes des indicateurs pour lui permettre de mieux cerner les particularités de chaque structure
et justifier les écarts importants. C’'est la raison pour laquelle I'autorité de tarification doit disposer d’un tableau de bord composé d’indicateurs complémentaires
entre eux. La lecture d’un seul indicateur n’est pas révélatrice et ne permet pas d’appréhender toutes les spécificités d’un service. Les indicateurs sont donc
complémentaires entre eux. L'objectif de la démarche est de s’interroger sur la cohérence des valeurs de ces différents indicateurs pour ensuite échanger et
dialoguer avec la structure sur les éléments d’interprétation qu’elle a elle-méme de ces résultats. Les indicateurs doivent étre, pour le gestionnaire, une aide au
pilotage de sa structure.

2- Les indicateurs du secteur tutélaire la cotation des mesures en points et leur spécificité



Concernant les SMJIPM et SDPF, des indicateurs spécifiques ont été élaborés. Cette spécificité est liée a une méthode d’évaluation de I'activité reposant sur une
cotation en points des mesures. Plus une mesure nécessite de travail plus le nombre de points affecté a cette mesure est important. Le différentiel de charge de
travail repose sur 3 critéres : la nature de la mesure, le lieu d’exercice (domicile ou établissement) et la période d’exercice (ouverture, fermeture et gestion
courante).

L'appréciation de I’activité des services ne se fait donc pas uniquement au regard du nombre de mesures mais également au regard du nombre de points. Ainsi, la
prise en compte de I'ensemble des mesures dans le cadre de la cotation permet d’obtenir le total des points d’un service, qui a pour but d’apprécier I'importance
guantitative de I'activité et d’appréhender de maniere plus précise la charge de travail qui pése sur celui-ci. La valorisation par une cotation en points des charges
de travail d’accompagnement des majeurs permet donc d’objectiver I'activité réelle des services.

Le simple constat arithmétique du nombre de mesures décidées par les juges n’est pas suffisant pour argumenter une augmentation ou une baisse concomitante
et symétrique des moyens alloués. En effet, un service peut avoir un accroissement du nombre de mesures de 10 % mais une augmentation des points de 5% et
inversement. L’augmentation réelle de la charge de travail du service s’apprécie donc au regard du nombre de points et non du nombre de mesures. Deux services
peuvent avoir un nombre de mesures identiques mais un nombre de points tres différent. Le seul indicateur de l'inflation du nombre de mesures est, par
conséquent, trop frustre pour ajuster correctement les moyens des services a I'évolution réelle de leur activité et de leur charge de travail. La cotation permet
donc d’ajuster les moyens a I’activité réelle des services.

Ce total de points est ensuite utilisée pour calculer une batterie d’indicateurs de nature différente : indicateurs de population, d’activité, de structure et financiers.
Parallelement a ces indicateurs construits a partir de la cotation des mesures, d’autres indicateurs communs a I’'ensemble des établissements et services sociaux et
médico-sociaux s’appliquent aux SMJPM et SDPF : indicateur de qualification, indicateur de vieillesse technicité, temps actif mobilisable, indicateur du temps de
formation.

L'arrété du 9 juillet 2009 fixant les indicateurs des services et leurs modes de calcul pris en application de I'article R. 314-29 du CASF) précise la liste et les
modalités de calcul des douze indicateurs applicables au secteur.

Parmi ces 12 indicateurs figurent 4 indicateurs de référence : Le poids moyen de la mesure majeur protégé, la valeur du point service, le nombre de points par
ETP et le nombre de mesure moyenne par ETP.

Les indicateurs de référence sont les indicateurs jugés les plus pertinents pour comparer les services entre eux et pour apprécier la charge de travail des
services. lls ne permettent pas, toutefois, a eux seuls d’expliquer certaines spécificités d’'un service ou des écarts importants. Les indicateurs secondaires
permettent donc d’effectuer une comparaison plus fine des services entre eux et de donner une explication objectivée des écarts. L'existence d’indicateurs



secondaires correspond ainsi a la démarche globale d’utilisation des indicateurs comme de faisceaux d’indices qui n’ont d’intérét que s’ils sont examinés les uns

par rapport aux autres.

Type
d’indicateurs

Indicateurs

Mode de calcul

Objectifs et interprétation

Indicateurs de

Poids moyen

Total des points/ total

Apprécie I'activité en fonction de la lourdeur de prise en charge des mesures.

population de la mesure des mesures en

Indicateur de moyenne financées Cet indicateur permet de déterminer la lourdeur moyenne des mesures gérées par le service. Plus la valeur de

référence cet indicateur est élevée plus les mesures gérées par les personnels sont lourdes.
Valeur supérieure a la moyenne nationale: Le service peut avoir, par rapport a la répartition moyenne
nationale des mesures, des mesures dont la cotation est plus importante : plus de mesures a domicile ou plus
de mesures de curatelle renforcée. Il peut par ailleurs avoir un nombre plus important de sorties ou d'entrées.
Valeur inférieure a la moyenne nationale: Le service peut avoir un nombre important de mesures dont la
cotation est plus faible : mesures en établissement et/ou des tutelles ou peu de mesures qui entrent et sortent.

Nombre de Total des Permet d'apprécier les moyens en personnel d'un service tutélaire par rapport au nombre de points.

points par ETP | points/Nombre total

(Délégués, ETP Il mesure la lourdeur des mesures gérées par chaque ETP. En effet, cet indicateur précise le nombre de points

autres pris en charge par chaque salarié. Il se décline pour I'ensemble du personnel, pour les délégués et pour les

personnels et autres personnels. Il est plus pertinent de prendre en compte le nombre de points gérés par I'ensemble du

total du personnel car cela permet de neutraliser les choix organisationnels des services.

personnel)

Indicateurs Indicateur de Valeur supérieure a la moyenne nationale: la charge de travail qui péese sur les personnels est importante par
d'activité référence rapport a la moyenne. Cette valeur doit étre comparée avec le poids moyen de la mesure.

Deux situations peuvent se présenter :

- soit la valeur du poids moyen de la mesure est également élevée, cela signifie que les personnels de ce
service gerent des mesures plus lourdes et que les moyens en personnel ne sont pas suffisants. Un
ajustement devrait se faire par I'embauche de personnels supplémentaires afin de compenser cette charge
de travail.

- soit la valeur du poids moyen de la mesure se situe dans la moyenne nationale ou est inférieure : la charge
de travail supplémentaire qui pése sur les personnels n’est pas liée a des mesures plus lourdes mais




Type

dindicateurs Indicateurs Mode de calcul Objectifs et interprétation
uniquement a des moyens en personnel inadéquats au regard de la charge de travail qui pése sur le
personnel.
Valeur inférieure a la moyenne nationale: La charge de travail pesant sur les personnels est moins importante
que dans les autres services soit parce que son panier de mesures est composé de mesures moins lourdes, soit
parce que les moyens en personnel sont trop importants au regard des mesures prises en charge.
Ce service sera donc en mesure d'absorber une certaine augmentation de son activité sans recrutement de
personnel supplémentaire.
Colt de Dépenses de Mesure le colit des interventions aupres des usagers hors les charges de structure

I'intervention
des délégués

personnels délégués a
la tutelle/Temps actif
mobilisable (TAM)

Valeur supérieure a la moyenne nationale : Le co(t de l'intervention des délégués est donc plus important que
dans les autres services. Ceci est imputable soit a des charges de personnels délégués a la tutelle trop élevées
par rapport aux autres services (voir les valeurs des indicateurs vieillesse technicité, la structure de qualification
(attention ces indicateurs concernent I'ensemble des personnels mais ils peuvent donner des premiers
éléments d’analyse) soit a un temps actif mobilisable tres faible (voir la valeur de I'indicateur TAM). Ceci peut-
étre la conséquence d’un absentéisme important, de personnels en formation non remplacés, du non
remplacement des personnels absents ou en congés, et/ou de I'application dans le service des congés
trimestriels...

Valeur inférieure a la moyenne nationale : Ceci est lié soit a des charges de personnels faibles par rapport aux
autres services, soit a un TAM élevé (voir la valeur de I'indicateur TAM). Dans ce dernier cas, cela signifie que le
service a fait le choix de remplacer le personnel absent pour différentes causes (maternité, maladie..) ou a
recours a des heures supplémentaires ou encore a trés peu d’absentéisme.

Nombre de
mesure
moyenne par
ETP
Indicateur de

(Total des
points/(valeur
nationale du
2P3Mx12))/Nombre
total d'ETP

A pour but d'apprécier le nombre de mesures par salarié sur la base d'une mesure dont la lourdeur de prise
en charge est moyenne au niveau national.

Valeur supérieure a la moyenne nationale: |la charge de travail qui pese sur les personnels est importante par
rapport a la moyenne. Ceci est donc lié soit au fait que les mesures gérées par le service sont plus lourdes (voir




Type
d’indicateurs

Indicateurs

Mode de calcul

Objectifs et interprétation

référence

la valeur du poids moyen de la mesure du service), soit que les moyens en personnel sont insuffisants soit les
deux.

Valeur inférieure a la moyenne nationale: La charge de travail pesant sur les personnels est moins importante
que dans les autres services. Ceci est liée soit a des mesures prises en charge par le service moins lourdes (voir
la valeur du poids moyen de la mesure) soit que les personnels sont en nombre suffisants au regard de la
lourdeur des mesures soit les deux. Ce service sera en mesure d'absorber une certaine augmentation de son
activité sans recrutement de personnel supplémentaire.

Indicateur de
personnel

indicateur de
qualification

Répartition du
personnel selon leur
niveau de
qualification

Cet indicateur permet d’apprécier la structure de qualification des effectifs en postes.

Il met en lumiére les écarts de répartition des qualifications entre les services. Il informe sur le marché du travail
et d’éventuelles difficultés de recrutement, ainsi que sur I'adaptation du recrutement a la spécificité de la
mission.

L'analyse de cet indicateur permet d’expliquer la valeur d’autres indicateurs notamment des indicateurs de
co(its. Si un service a un % de personnel ayant un niveau de qualification élevé plus important que dans les
autres services du secteur alors cela pourra expliquer des colts plus importants ; le service devra toutefois
justifier ces écarts.

Indicateur de
personnel

indicateur de
vieillesse-
technicité

La somme des
rapports (indice réel /
indice de base)
pondérés par
I’équivalent temps
plein pour tous les
personnels divisée par
la somme des
équivalents temps

Mesure le poids de I'ancienneté et de la technicité sur la masse salariale. Permet d'apprécier, d'une part, de
I'ancienneté du personnel, et d'autre part, de l'intensité du turn-over au sein des structures.

Cet indicateur mesure le poids de I'ancienneté et de la technicité sur la masse salariale. Il permet d’apprécier
d’une part I'ancienneté du personnel, et d’autre part, la politique catégorielle et promotionnelle de
I’établissement. Il peut aussi étre mis en corrélation avec l'intensité du turn-over au sein des structures.
L'analyse doit tenir compte de l'ancienneté de la structure. Les résultats de lindicateur offrent une
photographie de I'évolution des carriéres au sein de différentes structures.




Type

I Indicateurs Mode de calcul Objectifs et interprétation
d’indicateurs
Cet indicateur permet également d’expliquer les valeurs d’autres indicateurs notamment les indicateurs de
co(ts.
Indicateur de | Temps actif ((Temps de travail Cet indicateur mesure le temps de travail dans le service, temps disponible auprés des usagers, temps de
personnel mobilisable théorique transport pour les services et temps de présence dans le service.

(1607)XETP)-heures
d'absence + heures
supplémentaires) /
(temps de travail
théorioque
(1607)xETP)

Ce recensement concerne uniquement les délégués a la tutelle. Cet indicateur mesure la présence réelle, c’est-
a-dire le « présentéisme » qui est différent de la présence légale ou conventionnelle dans le service diminué de
I"absentéisme tel que reconnu par le code du travail.

Cet indicateur mesure donc la présence réelle dans le service sans avoir la répartition de cette présence entre le
temps consacré directement a 'usager ou a des réunions par exemple. La valeur de cet indicateur doit étre
interprétée en lien avec l'indicateur relatif a la formation. Le TAM permettra de voir si les personnes parties en
formation ont été remplacées.

La valeur de cet indicateur permet également d’analyser la valeur de I'indicateur relatif au colt de I'intervention
des délégués.

Indicateur de

indicateur du

Nombre d'heures de

Permet d'évaluer les actions de la structure en faveur de la formation

personnel temps de formation réalisées

formation par les délégués a la Cet indicateur permet d’évaluer les actions de la structure en faveur de la formation. La valeur de cet indicateur
tutelle/Nombre total devrait progresser du fait des nouvelles conditions d’exercice prévues par la loi.
ETP délégué

Valeur du point | Total des dépenses de | Permet de comparer les charges afférentes au personnel en neutralisant I'hétérogénéité des mesures prises

personnel personnel/Total des en charge.

(délégué et points Prend en compte les spécificités d'organisation des services tutélaires. Il est intéressant de comparer cet

Indicateurs autres indicateur avec le nombre de points par ETP pour voir si les valeurs concordent ou non.

financiers et
de structure

personnels)

- Valeur supérieure a la moyenne nationale : Les moyens alloués pour le financement du personnel sont
élevés au regard de la charge du travail du service. Soit le service gére des mesures moins lourdes en
moyenne que les autres services (voir la valeur du poids moyen de la mesure), soit le nombre de personnel
est trop important au regard de cette charge de travail, soit les deux. Une derniére explication pourrait étre




Type
d’indicateurs

Indicateurs

Mode de calcul

Objectifs et interprétation

que seules les charges de personnels sont trop importantes. Dans ce cas, il devrait y avoir une discordance
avec le nombre de points par ETP en personnel (valeur inférieure ou proche de la moyenne) et la valeur du
point personnel. Une analyse plus fine des charges de personnel devra étre faite.

Valeur inférieure a la moyenne nationale : Les moyens alloués pour le financement du personnel ne sont
pas en adéquation avec la lourdeur des mesures gérées. Ceci est d{ soit au fait le service a des mesures tres
lourdes, soit que le nombre de personnel en poste est insuffisant au regard de la charge de travail, soit les
deux. Si ces raisons ne s’avérent pas concluantes, alors une analyse détaillée des charges de personnel
devra étre faite ainsi que des autres indicateurs relatifs au personnel (indicateur de qualification, vieillesse
technicité..)

Valeur du
point service
Indicateur de
référence

Total du budget/Total
des points

Permet de comparer les charges globales d'un service tutélaire en neutralisant I'hétérogénéité des mesures
prises en charge. La valeur de cet indicateur correspond au colit du point du service.

Valeur supérieure a la moyenne nationale: Les moyens alloués au service sont importants au regard de la
lourdeur des mesures qu'il gere. Il faut donc analyser les autres indicateurs pour expliquer cette situation.

soit le service a des mesures moins lourdes en moyenne que les autres services (voir poids moyen de la
mesure et nombre de points par ETP)

soit le nombre de personnels est trop important au regard des mesures prises en charge

soit les deux : poids moyen de la mesure faible et nombre de personnels importants au regard de la charge
de travail

soit le nombre de personnels est « correct » au regard du nombre de points mais ce sont les charges de
personnel qui sont trop élevées (dans ce cas la il devrait y avoir une discordance entre le nombre de points
par ETP (au niveau de la moyenne) et la valeur du point personnel (valeur supérieure a la moyenne). Il est
nécessaire pour expliquer cette situation de voir les valeurs des indicateurs liés au personnel (indicateur de
formation, qualification des personnels, indicateur vieillesse-technicité, TAM)

Valeur inférieure a la moyenne nationale: Cela signifie:

soit que le service gére des mesures trés lourdes par rapport aux moyens qui lui sont alloués. Il faut vérifier
cette interprétation par le biais notamment de I'indicateur relatif au nombre de points par ETP ou du poids
moyen de la mesure majeur protégé. Si les valeurs de ces deux indicateurs sont élevées par rapport aux




Type
d’indicateurs

Indicateurs

Mode de calcul

Objectifs et interprétation

valeurs moyennes et médianes régionales ou départementales alors il pourrait étre justifié, dans une
logique de réduction des écarts, d’accroitre les moyens du service par I'embauche de personnels
supplémentaires.

- soit que ses charges notamment de personnel sont assez faibles par rapport aux autres services. Cette
interprétation doit quant a elle étre vérifiée par le biais des indicateurs suivants : valeur du point personnel
ou indicateur- vieillesse technicité (personnel avec ancienneté faible). Les valeurs de ces indicateurs
permettent de voir si les écarts sont justifiés ou non.

Répartition des
ETP délégués
et autres

Nombre de postes
ETP délégués et
autres personnels/
Total du personnel en
ETP

Permet de comparer les moyens en personnel et les choix effectués dans I'organisation du service

En effet, un service tutélaire peut opter soit pour une organisation ou des services juridiques, administratifs,
comptables appuient le délégué a la tutelle qui, lui, oriente son activité sur 'accompagnement a la personne,
soit restreindre ces différents services et confier aux délégués des taches autres que I'accompagnement a la
personne.
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Annexe 6

Services mandataires
judiciaires a la protection
des majeurs

Tableaux qe bord




Tableau de bord relatif aux indicateurs- Moyennes

Données générales

o (Prévisionnel)

Mesures au 31/12 (sans sauvegarde) 357999 366 810 2,46% 376170 26%
| woe a
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TAM par rapport 3 la
durée théorique annuslle

Indicateur e temps actif mobilisable| 094
2016
ot e Fintervention des délégués. 29




Répartition des mesures en moyenne dans I'année selon leur nature et selon le nombre de points

2016 2018 (prévisionnel)
Nombre de mesures| En % du total des ensautotaldes | VOO o total des En % du total des Nombrede | o g otal des En % du total des
Nombre de points : mesures en Nombre de points mesures en Nombre de points
en moyenne mesures points mesures points mesures points
moyenne moyenne
MAJ 2262 0,6% 421913 0,9% 2359 0,6% 426 118 0,9% 2451 0,7% 439793 0,9%
Curatelle renforcée 185873 51,7% 28259020 60,1% 191745 52,0% 29106711 60,4% 197994 53,3% 30044918 60,6%
Curatelle simple 9389 2,6% 1180940 2,5% 9366 2,5% 1178494 2,4% 9497 2,6% 1193126 2,4%
Tutelle 132232 36,8% 12770509 27,2% 134190 36,4% 13006824 27,0% 136498 36,7% 13300253 26,8%
Sauvegarde de justice 5788 1,6% 1398676 3,0% 6309 1,7% 1530665 3,2% 6409 1,7% 1554 600 3,1%
Tutelle ou curatelle aux 23477 6,5% 2974467 6,3% 23902 6,5% 2946 066 61% 24317 6,5% 3050516 61%
biens ou a la personne
Subrogé tuteur ou 683 0,2% 29249 0,1% 745 0,2% 31937 0,1% 788 0,2% 33982 0,1%
curateur
Total hors sauvegarde 353916 98,4% 45636098 97,0% 362307 98,3% 46696 150 96,8% 371548 98,3% 48062588 96,9%
Total 359704 100% 47034775 100% 368 615 100% 48 226 815 100% 377953 100% 49 617 188 100%
Total en établissement 124824 35,3% 10788504 23.6% 126228 34,8% 10927993 23,4% 127535 34,3% 11086 144 231%
Total a domicile 229092 64,7% 34830497 76,3% 236079 65,2% 35799 207 76,7% 244010 65,7% 36 969 662 76,9%
Sorties 33143 9,2% 2801695 6,0% 32529 88% 2740520 57% 32108 85% 2849278 57%
Mesures nouvelles 37868 10,5% 1000812 2,1% 37576 10,2% 980 036 2,0% 39327 10,4% 981088 2,0%
Répartition des mesures selon leur nature au 31/12
2016 2017 (prévisionnel) 2018 (prévisionnel)
En%dutotaldes | %desmesuresa | Ennombreau | En%dutotaldes | %desmesuresa | Ennombreau | En%dutotaldes | %desmesuresa
En nombre au 31/12 . . "
mesures domicile mesures domicile mesures domicile
MAJ 2318 0,6% 99,4% 23% 0,6% 98,9% 2526 0.7% 99,4%
Curatelle renforcée 188788 51,9% 80,2% 194 940 52,1% 80,5% 201114 52,4% 80,6%
Curatelle simple 9349 2,6% 93,8% 9399 2,5% 93,8% 9609 25% 93,7%
Tutelle 133222 36,6% 36,9% 135219 36,2% 37,8% 137 760 35,9% 38,3%
Sauvegarde de justice 5907 16% 0,0% 7158 19% 0,0% 7483 2,0% 0,0%
Tutelle ou curatelle aux 23578 65% 74,2% 2408 6,4% 74,0% 24346 63% 74,1%
biens ou a la personne
Subroge tuteur ou 744 0.2% 711% 759 0.2% 73,0% 816 02% 733%
curateur
TOTAL hors sauvegarde 357999 98,4% 0,0% 366 810 98,1% 0,0% 376 170 98,0% 0,0%
TOTAL 363906 100% 63,1% 373968 100% 63,5% 383653 100% 63,9%




Tableau de bord relatif aux indicateurs- Médianes

Indicateurs de référence-Medianes

2016 2017 2018
Poids moyen de la mesure majeur e e w9
protégé g g '

Valeur du point service 14,49 1433 14,45
Nombre de points par ETP 3713 3775 3797
Nombre de mesure “moyenne"* par £ £ e
ETP g g '

Indicateurs secondaires liés aux groupes fonctionnels-Médianes

2016 2017 2018

Valeur du point afférent aux
dépenses 11,58 11,66 11,70
de personnel dont :

- Valeur du point délégué 579 6,03 598

- Valeur du point autres personnels 560 557 563

Indicateurs relatifs au personnel-Médianes

Nombre de postes ETP (en 9%) 2016 2017 2018
Délégués 51,20% 51,57% 51,58%
Autres personnel 48,80% 48,43% 48,42%
Niveau | Niveau Il Niveau Il Niveau IV NiveauV/ Niveau VI Niveaux |
Indicateur de qualification en 2016 ) (H2H) (HaH) (Hak) (H5H) (H6iH) avi
% 2,0% 6,8% 55,7% 18,6% 7.2% 0,0% 100,0%
Indicateur de formation 2016 2017 2018
nb dh/ETP 274 258 273
Indice de vieillesse-technicité en 2016 121
2016 2017 2018
Nombre de points par I'ensemble des 9B 9B o
Nombre de points par ETP délégués 7427 7354 7369
Nombre de points par ETP autres 0 e R

Indicateurs d'activité-Médianes

2016

TAM par rapport & la
durée théorique annuelle
de travail

Indicateur de temps actif mobilisable 094

2016

Cot de Iintervention des délégués 28,99
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Exercice 2016 Exercice 2017 Exercice 2018
Indicateur de qualfication (s
Réglons et départements e autres | Indicateur de vellesse - Indicateur de | Nombre total Indicateur de
e Alatutelle | personnel formation technicité atutelle personnels formation o Tatutelle personnels formation
Niveaux| n
Niveau | Niveau | Niveau Niveau 1V Niveauy Niveau Vi -
5 pvgernes % a7.1% % T % 26% 100% g T I3 g 764 ¥
10 e L S7.0% 36% 28 6% 7% 100% 3 205 3
51 Mame. 5 1% % D % 0% 100% 5 1026 .
52 Marme paute 6 a7.3% % s 1% 20% 100% 5 65 Y
54 Meuthe-st-Mosele 6 S2.0% % 1% 19% 1% 100% 2 1078 Y
55 e .4 6,5% % T 1% a2 100% &1 ¥
57 Mosele 3% 1% 7% 23% 3 To0%. 1765 w99%
67 Rt (Bas) 59,4% X 35% 35% 12% 14% 100% 1210 X 200%
68 Rt (Haue) 54.6% X 10% 0% 27% 10% 100%. 1215 i 8%
5 vosaes 55.8% ¥ % sax 25% o% 100% 955 ¥ a5.2%
[Grand st 52.6% 3% 0% 7% 5% 100% 9914 6%
16 Charenie 7.8% . 2% a7 8% 14% 100% 1155 L ¥
17 Crarerte Martime . X 16% s % 1% 100% 203,0 X ¥
19 Coneze. ) ) % 2% 15% 2% 100% 756 . ¥
23 Crouse Y X 5% 3% 15% 7% 100% 384 i .
24 Dordoure X . 9% 1% 19% % 100% 782 Y Y
33 Gronde. i 3 10% s 18% 11% 100% 7 L ¥
40 Lanes. Z . 5% 3% 30% 12% 100% T3 X X
47 oot Gar L X Y % 7% 34% % 100%. 120, X
(64 Purénses Atbrdaves. 55 | % 57 12% 5% 100% 1 3% |
79 Séwres Deux ¥ . . % 55% 16% 20% 100% ¥ ) 3 I 130, ¥ 7% |
56 vieme. X X . 10% 5% 25% 11% 100% X . % i 121 ¥ ¥
7 viewe (reute) 5| X X 9% Sa% 3% 1% 100% p . X X 107, ¥ %
16321 L 10% 55% 7% 1% 100% ¥ 16616 ¥ 16974 | 38,9% ¥
21 e dor X . 3 15% 9% 5% 7% 100% g ¥ X ¥ ¥ . 3
25 Doubs. . X ¥ 7% 9% % 16% 100% E L X ¥ X . ,
30 . . X ¥ 2% 5% 18% 14% 100% p X Y X i Y .
56 Newe X X . 16% s 21% 15% 100% ; X X X i Y X
70 Satne haute X X X ¢ 15% 3 5% 0% 100% p E X ¥ T ¥ Y
71 Satne Lo 1416 X X 1% 57 21% 9% 100% ; X X 5 ¥ ¥
59 Yome 1 X 3 % S5 % 31% 100% p Y .9 ¥ ¥
90 rr._do patfor 4 X % 10% 13% 1% 13% 7% 100% E i . 5 i
496 52.0% s, 0% 9% 5% a% T00% E 52.1% a7.9% 685,
71,5 53.5% 65% 2% T6% % 100%. X 55.0% 47,0 1759 .
29 Fnistere 25,0 53.8% 262% 5% % 16% 100% D Sa.4% 45.6% 2641 X
35 e o viane 1860 51.3% 48,7% 3 5% 5% 100% X 51.3% a8.7% 1998 ¥
56 Morbihan 1832 53.5% 265% 0% 2% % 100% p 52.6% 47,4 1924 X
Bretaone 7861 1% a69% oo% 1% 0% 100% ; 52.9% a7.1% 52,1
16 Cror 1197 X Y 1% 1% % % 100%. T ¥ g 117.8 . .
26 Ewe et Lov 765 X X % 2% 2% 1% 100%. E L . 883 X X
36 Inde 78,1 X 3 13% a7 16% 20 100% p X 820 X X
37 Inte-etLoe 1496 X . 7% 1% 2% 100% p I E 1647 ¥ i
41 Lov ot Cher 706 . . 2% 3% 2% 100% p X . 785 Y X
45 Lovet. 1015 X X 53 % 28% 100% p . X 1038 L
590 X 0% 18% 20% 100% ; X X
o 0 0 o 0 0 o o o
28 Corse Hase. 24 g wB.7% 107 245 2% 0% T00%. X 505% 55% 23 L Y
[Corse 2 § a87% 107 2% 0% 100% X 505% a9,5% 25 .
75 parts 195, ;. X 13% 20% T % 100% , i a5.0% 2026 . z
77 Seine Marne 147, Y X 5% 1% 5% 14% 100% p % E 1567 X .
78 vupines 134, . X % 16% 6% 19% 100% p 5. % 139 i .
91 Essome 137, X ¥ 2% % 3% 1% 100% C 4 i 150, . X
125, ¥ X 18% 1% 35% 14% 100% ; 2. I 13, ¥ .
13, ¥ X 26% e 12% 100% i 1 ¥ 158, X 3
94 va do varne 129, X X 10% 3% 9% 100% ; 3. T 131 X .
95 val dose 943 3 8% S9% % 100% p 1, i 10
e oo France 11028 52,1 w.9% 1a% I3 2% 100% ; 52,7 a7,5% a4 | siaw
= X X X % 2% T 100% g Z 2. 18 Z X
11 v 8 X . 7% se% % 100% p X 0 7 X X
3 . . 3% 7% 13% 100% § . 5. 8 . 3
30 Gard 1090 . X 3% 9% 3% 100% ; i 4. 1167 X X 4
31 Garomme (s 1468 B . 7% s 20 100% i X i 1537 B ¥ 1
i X X 5% 0% 0% 100% p X ) i X Y
34 vt 1607 X X 10% 15% g% % 100% i ¥ . 1775 X . Ty
P i X z 19% 8% 2% 100% p X X . ¥ X
48 Losbre X X . 7% 61 12% 100% ; i . ¥ Y Y
65 Purénses Hautes L . X 3 2% % 100% g i X Y i ¥
66 Purénses ot ¥ X X 30% 33 % 100% p i i i X Y
1 7o . X . % 9% o% 100% E X 1 L ) X
52 Tarm ot Garome . . 7% 0% 13% 100% p 5.
[occianie 10682 507% 10% 1% 100% ; 50.3% w97%
= 1200 X 100%. E a00% 5,7%
59 Nord 6504 X 100% p . 3.7%
60.0isc 1361 59,6% Y a% 100% E X 1%
62 Pas do-Calais 3508 52.7% . 6% 100% E E 2.5%
50 Somme 1588 S1.6% Y 2% 100% E T 16%
1ats, Sa5% 23 100% ; X Sa2%
14 Caiagor 216, L . 9% 100% p X X .
2 6ue 135, . X 145 a5 10% 100% ; X D .
sonanche 133, ; X 1% se% 10% 100% p X Y .
s10me 100, X Y 7 . 3% 100% p X ¥ X
76 eine Martime 323, p 5, e 15% 100% p i . X
Normand 909, X a82% 5% % T00% E X 3,
204, ¥ ¥ 0% % 100% p . . X .
49 Mane-ot-Love. 186, X ) 7% 14% 100% p X ¥ ¥ ¥
53 84,2 X ) S5 2% 100% p L X Y 3
72 Sarthe 1284 X . 9% 2% 100% p X C i L
5 veniée 1283 Y X 10% a7 13% 100% p X E X X
Pavs do Loie 711 % 6% 20% % 100% ; F X
W05 ¥ . 5% 5% 2% 7% 100% p X . X X
Joes bt 250 Y . o 73% 5% 10% 100%. E ¥ X . ¥
197.7 ¥ Y 19% . 23% 12% 100% p X p X X
191.1 X ¥ 35% 3a% 1% o% 100% E ¥ X ¥ X
3 var 1380 X X 9% 6% % 15% 100% p X ¥ Y X
4 Vaueise 15,7 Y 264 % 7% 23% 3% 100% E L % ¥ 25
7079 ; asa% 8% 0% 7% 0% 100% § ; (23 8%
o 1061 X X % 6% 2% 10% 100% , . 49.9% X ¥
3 Ater 7.3 X . i 12% a3 19% 16% 100% ; % . .
= 787 i ¥ % se% 10% 20 100% D X . ¥ .
15 Cartal 55,7 X Y 3% 61 29% 2 100% p X X Y X
o 1475 X Y 7% Sa% 1% 1 100% E b X X 3
28 st 2056 ¥ i % 9% 2% 100% i L I 3 .
(42100 1708 i i 23% s 20% 100% p I i . Z
43 Love (Heute) S48 X . 1% Sa% 9% 7 100% p X X . .
63 Puy oo Dome 715 X 3 3% E03 28% 100% p X T . .
60 Rote 2626 ¥ ¥ 9% 57 23% 100% i X X ) ¥
73 Savoe 92,9 X 10% 10% 57 7% 100% ; % ¥ ¥ ¥
74 Savoi tlase. 94,1 T X 1% 10% S6% 35% 100% E ¥ 4. i . 1
[Auvergne-Rhone-Apes 15176 s15% as5% B % % 7% 2% % 1% 100% 120 s11% a8,9% 35 S11% 0
France métropole hors DOM 120878 s51.3% a87% 3 ax% 10% s6% 18% 1% % 100% 121 s15% 8% n sL6% 2
[Gusselouoe. 410 X % T 0% 0% 5% % T00%. a1 I X ] X X
Martniove 258 X ¥ 3 2% 10% a5 26% 100% 115 % ¥ 37 i ¥ 130
[Guvane. 112 X ) 16 2% 9% 0% % 100% 124 X T 5 Y X 3
Reunion 1160 X 3 10 3% 20% 6% 35% 100% 112 ¥ . 7 . X 1
Mayoue 45 ¥ 2 7% 3% 3% 7% 100% o ¥ X 145 Y X i
oom 1980 asa% s ax% 15% asx 29% % 1% 100% 115 s2.5% a7,5% 15 538% 3
France (métropole et DOM) 122862 ase% 3 % 10% s6%. 18% 1% % 100% 121 s15% ass% n sL6% 2




Indicateurs elatifs au personnel- Valeurs médianes

2016 2017 2018
Indicateur de qualifcation D
Réglons et départements KT | soerp autres | indicateur de viellesse - WETPautres | Indicateurde | %dETP déégués| S ETPautres | Indicateur de
"“:5::”5: 12| personnets | formation technici alatutelle personnels formation alatutelie personnels formation
Niveaux| "
Niveau | Nveau ! Niveau IV NiveauV Niveau Vi -
& Avderes a5.1% % 3% 20% 16% 100% § [T 0%
10 At 57.7% 12% T 21% 3% 100% 5 S65% a7.0%
51 Marne S17% % % 208 100% , S2.5% a6,7%
a6,2% % Tax 2w To0% E a7,2% S2.0%
9,6% 7% 29% % To0% § Sa,1% 6%
Meise 6,3 a% % a2 100% , a7,8% S2,0%
57 Mosete 5.0 0% 7% % T00% 50.0% S5k
67 eiin Bas) 63.8% ¥ % 3% 0% 100% ; 61.0% X i 33.8%
66 Biin (au) 50.4% X % 2% 3% 00% C 59,4% X X 46,15
55 Vosoes 54.9% 3 3% 30% 1% 00% E 53.5% 26, i aa,3%
Grand Est 52,7 3% 7% 6% 0% 100% ; 53.2% a68% S3a% w7%
16 Cravente 48,0% X 12% 5% % 100% ;. 47.9% . 3 £
17 X X 12% 5% % 100% g L . ¥ X
19 coeze X X 1% 28 100% p . X Y Y
23 crese b , 25% 1% 100% g X Z X E
24 Dorcoons Y L 16% % 100% p ) ) L i
3 Gronge X Y 18% 11% 100% p X L Y Y
40 Lande Z . 30% 12% 100% g X X X X
47 Lot Garorme. ) X 30% % 00% p X X X ¥
ebv b . 5% 12% 100% p X X X .
79 Sévres Do I . 16% 1% 100% p . . i i
56 vierne. X X 20% 2% 100% p X X . X
87 verre (raue . X 21% 00% E T 24, X
w0% X 7 100% p a9.1% 509% ;
21 Gote gor X X 11% 3% 100% g . X ¥ ¥
25 bouss Y L % 1% 100% b ¥ X . Y
39 Jra X ¥ 2% 18% 1 00% E Y . Y T 4
56 v X X 11% 2% 00% C ¥ . Y B 3
70 Satne Haute . % ¢ 15% 5% 00% E ¥ E Y ¥ [
71 Satne Lare ¥ X 9% 21% 10% 100% p X . . ¥
59 vome X . 0% 5% ¢ 100% b X X Y X
90 e, do Botort X . 2 10% 13% 13% 100% E i L i ¥
52.9% wa% 3 1% 100% ; 53.9% . 5a3% a57%
50.2% 295% 4 T5% 00% E X ¥ X 50.0%
29 Fristere 53.8% 462% % T 00% E Y . X 5,5%
35 e ot viane 51.5% 8.5% % 00% X E i ¥ 47.9%
56 Morbinan 53.6% 26.4% 28% 00% i i a3, ¥ a5.2%
Bretaan: 52.5% 5% % = 100% ; ¥ a85% 9%
16 crer T X 13% 15% 100% ;. X . . .
26 Ewe ot Lor Y X 20% 13% 100% p X X 3 Y
nore. X Y 3% 25% 100% B X X ) X
37 inore-etLare X Z 10% 2% 100% p I . . .
41 Lot et cher . 3% 2% 100% B X X Y T
45 Loret i =, 7% 0% 100% i X a4, X X
X a83% 2% 3% 100% p 52,06 wo% X a83%
25 Corse vaute p 7% 108 2 % 3a% 0% 0% L S05% X X a85%
Corse. § 3 108 2 % 3% 0% 100% F 05% %
75 pars X X 1% 35% 7% 0% 100% L ¥ X X a7.0%
7 Seine Marme. i 3 9% S1% 20% 11% 100% p X X ¥ 5.
76 Yeoires . . 5% % 1% 7% 00% C i . 3 4,
91 Essome X 3 2% 53% 30% 9% 100% i X % Y 4.
92 Sane beuts do . X 25% 10% 12% 1% 10% 100% C % ¥ i 1,
93 Seine st Denis X X sa% 16% o% 00% C i , ¥ 0,
54 val de Marne X X 9% 13% &% 00% C X X X 7.
95 v goise X 57% 20% % 00% E E , . 7.
e do Erance 52,0 5% 7 % 100% ¢ 52,1 w7.5% 0%
o arbe 505% X 53% 1% 0% 100% g 47.9% . . i
11w X ¥ S8% 26% % 100% p X . . ¥
Y X S7% 31% % 100% p Y X X I
% Gard X ¥ 3% 29% 3% 100% ; X ¥ X X
= i ¥ S6% 7% 25% 100% P g ¥ . X
» X Y 0% 2% 0% 100% p X ¥ X X
34 Heraut X X 12% 15% 4% 2% 7% 100% i X i Y X
= X F % 1% 3% 7% 2% 100% p X 3 ¥ X
48 Lozere X X % % 2% 2% 13% 100% C ¥ X . Y
65 pviénées vautes I . % 1% 2% 29% 3% 100% E . . . X
66 Pviénées Oren. X X 12% 2% 31% 27% 7% 00% C ¥ ¥ ¥ ¥
61 Tam. X . 2% 15% 9% 100% p Y X Y X
52 o ot Garome ) S5% 10% 2% 00% i 0. X X
Occitanie § 7% 20% 100% ; a9.1% S09% w97%
= Y X [ 26% 00% E L% 356% 5,7%
59 Nord X Y 7% 21% 100% p 1% 28,6% 18%
00 X X 3% 18% 00% i a2.1% 37,9% 8,4%
62 pos-de-Calis X . 6% 12% 00% E 55.7% aa3% 2.2%
50 Somme Y 2% 19% 00% E 53.6% w5.a% 2.5%
6% 0% 100% . 57,1 % 55.7%
1¢cavagor X 60% 32% 100% p X a50% A
276w X s1% 35% 00% C ¥ 297% 50.8%
50 wanche X 12% S8% 7% 10% 100% E E 28.8% L%
e1.0me. X 10% 7% 5% 37% 1% 00% i Y 25,6% S11%
. % 61% 7% % 100% p E 25.5% 50.8%
Normandie § 7% 5% 5% I3 100% . § a87% S05%
X % 6% 21% % 00% p X 556% 75%
¥ 10% 58% 26% 15% 00% E X 29.0% 51,0%
53 Maveme X 295% Sa% 1% 0% 00% E ¥ 85% 50.9%
Y 50,6% 2% 16% 14% 100% E Y 50.56% 28.0%
55 verdeo Y 50,6% 1 a6% 21% 5% 100% E Y S16% 50,6%
avs de Lo 50.6% 7% 2% 3% 100% . 50,25 95% w97%
X . 6% 14% % 00% p T . X
aloes b Y X 73% T5% 10% 100% p ) X .
X X 1 9% 20% 12% 00% p X Y X
X 3 37 25% 16% 3% 100% p X 3 X
83 var Y X 13% 2% % 12% 100% E X Z Y
o vaucize X 2% 64% 25% 1% 00% E Y X X
¢ % % 6% 5% 100% ; % 5%
X X % 55% 5% 3 100% ;. X X L
3 Atler X . 10% 10% 4% 21% 1% 00% ; . % 3 X
e . . 10% 59% 1% 7% 100% p X 3 . X
15 Canal X Y % 61% 25% 3% 100% ; Y X ¥ ¥
26 bt E i % s1% 15% 1% 100% p ¥ X L X
38 1t ¥ X % 0% 20% % 100% ;. X ) ¥ X
2 Lok B L 5% 2% 0% 100% p X ¥ 3 X
Y X 12% 5% 19% 100% p ¥ X 3 i
63 Puv de Dome X ¥ 2% 27% 3% 100% p X 3 . Y
L X 10% 7% 0% 100% i B ¥ . X
73 Savoie X Y 10% 20% a% 100% i X i ¥ i
I X 9% 32% 0% 100% E E X . X 2
uvergne-Rhone-Alpes s2.2% 8% 5 % ™ 21% % o% 100% 118 s1a% ase% 29 513% as7% 2
bow g a8 % ™ 8% ™ 100% g ¥ Y
Guadeloupe X aa% 0% 0% rm % oo, g Y T
artnique . 55.8% 1% 10% 3% 0% To0% 5 ¥ .
Guvane ) 35.7% 2% % % To0% B ¥ Y
[Réusion . w09% 3 7% 26% To0%. 5 ¥ ¥
vayotte B S6.1% 7% 3% 7% To0% S8 X 136 ¥
m 55,2 a8 o% 0% e 100% 117 5a.5% n a52%
) s1a% 6% % 7% 8% 100% 120 s15% 30 a8,3%
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Services Deélegues
aux prestations

Tableau de bord




Tableau de bord relatif aux indi d ices dél i il moyennes

o
Mesures au 31/12 14533 14814 1,9% 15292 32%
= =
e
Nombre de postes ETP (en %) 2016 2017 2018
L == TG (H1/H) (H2/H) (H3/H) (Ha/H) (HS/H) (H6/H)
[ emmmms L w [ o [ |
s - | v | - |
P —
it 3707 3622 3665
=
R
-
[




Tableau de bord relatif aux indit des services délégués aux ions familiales-valeurs médianes

Indicateurs de référence-Médianes

2016 2017 2018
Poids moyen de la mesure 19,85 19,83 19,87
Valeur du point service 17,02 17,30 16,60
[Nombre de points par ETP 3637 3711 3637
:Tn':nhre de mesure "moyenne" ATES e ATES

Indicateurs secondaires liés aux groupes fonctionnels-Médianes

2016 2017 2018

Valeur du point afférent aux
dépenses 13,55 14,15 1345
de personnel dont :

- Valeur du point délégué 7,90 7,88 7,60

- Valeur du point autres

582 5,69 570

personnels

Indicateurs relatifs au personnel-Médianes
Nombre de postes ETP (en %) 2016 2017 2018
Délégués 55,6% 57,0% 55,6%
Autres personnel 44,4% 43,0% 44,4%
e Niveau | Niveau Il Niveau Iil Niveau IV. NiveauV' Niveau VI Niveaux |
Indicateur de qualification en 2016 o o G HATH) (H5/4) (H6/H) avi
% 23% 7.3% 62,2% 10,3% 5% 00% 100,0%
Indicateur de formation 2016 2017 2018
nb d'h/ETP. 181 367 355
Indice de vieillesse-technicité en asn
6=
2016 2017 2018
Nombre de points par 'ensemble des oy o7 oy
ETP
Nombre de points par ETP délégués 659 6553 6648
Nombre de points par ETP autres o 0G5 &
personnels
Indicateurs d'activité-Médianes
2016

TAM par rapport a la
durée théorique annuelle
de travail

Indicateur de temps actif mol

2016

Coat de l'intervention des délégués 3435




Tableau de bord sur les mesures

Nombre de mesures en moyenne, au 31/12 et flux

2016 2017 2018
En % du Total des mesures En % du Total des mesures au En % du Total des mesures au
En nombre En nombre En nombre
au31/12 31/12 31/12

Nombre de mesures en moyenne dans o o o

l'année 14 408 99,1% 14410 97,3% 14 683 96,0%

Nombre de mesures au 31/12 14 462 99,5% 14742 99,5% 15225 99,6%

MJAGBF ou TPSE

Nombre de ";T;e;;z:s:':)s (er janvier 3525 24,3% 3352 22,6% 3488 22,8%

Nombre de S;’:':lsj:c?me::;e)s (ter janvier 3735 25,7% 3061 20,7% 2975 19,5%

Nombre de mesltl!:;ée; moyenne dans 72 0,5% 71 0,5% 66 0,4%

Nombre de mesures au 31/12 71 0,5% 72 0,5% 67 0,4%

MIJAGBF doublée d'une MAJ

Nombre de n;is:;e;ér::lilee)s (1er janvier 21 0,1% 23 0,2% 15 0,1%

Nombre de sz;t;e;jgcz:bli;e)s(1erJanV|er 29 0,2% 19 0,1% 15 0,1%

Nombre de mesures en moyenne dans o o o

lannée ) 99,6% 14481 97,7% 14749 96,4%
Nombre de mesures au 31/12 14533 100,0% 14814 100,0% 15292 100,0%

Total des mesures (MJAGBF et
MJAGBF doublée d'une MAJ) i

Nombre de ”;it‘f;;‘;:;:':)s (er janvier 3546 24,4% 3375 22,8% 3503 22,9%

Nombre de SZ:':;’ jzcr::;“r'ee)s (ter janvier 3764 25,9% 3080 20,8% 2990 19,6%




Répartition des familles en fonction de la prestation sociale pergue et selon les financeurs publics

Répartition en % des familles selon les financeurs publics
Départements

CAF MSA CARSAT Régime spécial TOTAL
Grand-Est 98,9% 1,0% 0,0% 0,1% 100,0%
Nouvelle Aquitaine 94,7% 5,3% 0,0% 0,0% 100,0%

Bourgogne-Franche
", 97,1% 2,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Bretagne 95,9% 4,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Centre-Val de Loire 97,4% 2,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Corse 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
lle de France 99,7% 0,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Occitanie 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Hauts-de-France 98,1% 1,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Normandie 97,7% 2,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Pays de Loire 95,9% 4,1% 0,0% 0,0% 100,0%

P -Alpes-Cote-

'°"e"C§, Azsfs ote 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Auvergne-Rhone-Alpes 99,1% 0,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Total National 99,9% 0,1% 0,0% 0,0% 100,0%




Servces Dél T I Servces Dé T T Servces Dé ]
e s 3 rombrede mesres v Myennes T e s 3 rombrede mesres v Myennes I s s i o de e o a0 Woyennes |
Exerae 2016 v 017 v 018
J—— MIAGSF double e TP ou TomaL J—— MIAGEF doubié dune TS ou A ToraL J—— MIAGEF doublé dune TS ou WA ToraL
Ao wmesuresau Smesresan wmesuresau Ao Ao
Mesresen | esuresau | mesres | Sortesde | a2aansle | Mesresen | Meswresau | Meswres | Soriesde | ayizdanste | eswresen | ewresou | Mewres | Sotesce | Mesresen | Mesrssau | Mesures | Sortesde | aiizdmmsle | Mesursen | Meswesau | Mesures | Soresde | ayizdanste | Mesresen | meswesau | meswres | Soesde | esresen | Mewresou | meswres | Sowesde | aazdanste | Mesuresen | Meswesau | Mesures | somiesde | aazaansie | Mesuresen | Memresau | ewres | sortesce
mowmne | /2 | nowsles | mesrss | toides | mowms | 2 | noweles | mewrs | towdes | movme | a2 | noweles | mewres | moyemwe | 2 | noweles | mewrss | toaiges | moveme | A2 | noweles | meswes | toides | moyeme | sz | nowses | mewres | moweons | a2 | nowses | mewres | tomides | moyem nowelis | meses | toises | mowne | 32| noweles | mesres
o ,. w00
oo 0% 0%
e oo To0n 0%
52 e oo 0% 0%
oo 0% o0
e oo 1000 o0
BT oo oo oo
o7 o o oo oo
o 0% oo oo
e o o6 Toos
e ] Tor £ o T T ] ] T T To0s ] o0
16 comene oo £ T £
oo o i o
19 conte £ 5o f £
e 0% oo oo
24 b 0% £ oo
53 G 0% oo oo
o o 0% Toon Toon
i o e 0% Toon Toon
£ 2 Toox Toon
1 soresouc o T oo £
oo oo oo
o7 e G £ 7 oo oo
T yen £ £ T T wn T £ T o o £ £ ey o7 £
21 conr oo 5 Toon oo
£ o £
002 o oo s
FTr N Y O O S 3 w [ w w5 [ m [ w e [ » [+ [ e | & [ s [ 0 [ 1 | e | [ » | 9 [ & [ n [ » [ 5 [ wox e [ w | » 1 5 |
1o som s 7 o o o o
11 St oo o 3 s
Exe= 0% oo oo
oo oo Toon
o w F o) T T m % e p o T T o F T Tor o w Toss F
22 coms grer oo oo oo
o roee 0% Toon Toon
5 v 0% oo Toon
e vt o0 Toon Toon
o T oo I
e oo £ Toon
s eveainr 0w oo Toon
: o Toon Toon
o7 e etae 0% Toon oo
i o o 0% Toon Toon
ey 0% Toos Toon
o , 7 , 7 T Fi T Fi
oncaso 500 oo Toon Toon
20 coo e o0 Toos Toos
cone oo
T oo Toon Toon
1 oot 0% Toon Toon
1 v 0% Toon Toon
o v 0% Toon Toon
55000 o 0% Toon oo
5050005 b 0% oo Toon
o170 0 e 0% Toon Toon
oo Toos Toos
o e T [z o o e To [ o T T o o 756
s oo Toon o7
e 0% s Toon £ s oo
1200, 0% Toon Toon
o cut 0% Toon f Toon
oo oo f Toon x
2o 0% oo Toon
preey 0% oo Toon
o1 0% Toon Toon
e 0% 006 2 oo 2
oo Toon Toon
F oo Toon oo
o 0% Toox Toox
2 om o G £ oo o
= o o Tor £ o T vom | w F oo T vom oo Toe T i T T e T oo o T F
= 7 Fin oo 7 Fim 6 FrE) Toon 16 piE) 7 g Toon 7 0
o £ Ty oo £ Ty ) 50 Toon = 50 = = Toon £ 50
s m oo s m fiT s Toon fim s fi g0 Toon 1 fr
6 oo o 7o 0% ) ) 3 s Toon w e £ £ Toon I )
20 o0 2 2 o 2 e o oo P 0 m e Toon F) 200
(e FETE oo e R T3 [ ime 5 T iwe T FE7) o FETS FED)
Frrceesy 3 6 oo 5 e ) w0 T 6 1 - 26 -y ) 26 ]
6 ) oo 6 ) o) o) Toon P o) e s Toon ) o)
o 5 ) 5 o1 3 fo Toox 156 fo 0 157 Toox ) 157
51000 s 7 fu i fo 3 £ F 16 2 12 £ i3 166
5o i ) o0 ) 16 oo o7 16 Eon = oo 1) 1)
5 T T e T v T F o T T F i e f¥3 0
= oo Toon Fr Toon i
i e aiore 0% 006 w Toon 207
ey 0% 006 = Toon o)
1250 0% 006 Toon o
o e o0 06 e Toos s
ror o Love i i [ Toow [ E Ty T £ Ty T
oo Toon Toon
s e s 0% Toon Toon
s Ao e 0% 006 Toon T
oo Toon Toon 2
s 0% Toox Toon
ot vorie o 3 oo
oo
100 oo Toon Toon
fre 0% Toon Toon
s 0% Toon Toon
£ 0% Toon Toon
2 come 0% Toon Toon
s 0% Toon Toon
1m0 £ oo oo
11000 0% oo oo
oo pore o oo £
oo
75 0% Toon Toon
14 soce e o0 Toos oo
) s s oo . B 3 B o e | e | e w7 Tes | e | 0 . . o f o T | e S | aee | ass s e . . o o o o o s e
anc mavope ors oo o | e ™ e oo 0 B [ 0 o i | am | m w0 T | s | o a oo D s o [ o e | ame o @ | 2w | am e e oo 3 3 o o ) e 2 e 3
o o o o o o o o o o o o o T o o o o [ o o o o o v o o T v v o v [ o o o o o o o o o
s o o o o 3 o o o o 3 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
= o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
e 51 = P o oo o o o o o 51 = > o 5 5 ) ) Tooi o o o o o 3 5 ) ) 53 53 £ s Tooi o o o o o @ (o £ s
o ) P Y o 0 0 o 0 3 o ) = Y 3 3 3 Iy o o o o o 3 3 3 3 Iy o3 & ) = o o o o v [ @ 3 ) =
[— weoe | wsm | s | ams | wos n n B B o ws | wsm | s | e | wew | wmom | s | som | e B B B B o wan | wms | 2w | s | seem | mms | s | am | o w o 15 s ) wre | sm | am | 1w




Services Délég:

Indicateurs financirs et relatif au nombre de ponts. Moyennes

Indicateurs financiers et relatif au nombre de ponts. Moyennes

e 217 e
ints Valeur du Valeurdu | Nombrede | Nombrede Temps actif Coilt Points. Valeurdu | Valeurdu | Nombrede | Nombrede Points. Valeurdu | Valeurdu | Valeurdu | Nombre de
o s mene |ttt | rotsmoen | s | vmuras | e | v | Nomirede | 000G rece prte | el touttes | rotsmoyn | s | vmeuras | Vs | v | womrese | homirese | “menre | 79T oo ere| Tt | mopen | sira [ erds | veras | e | romoree
oo | Snmeveme | pobs | detemesre | pobsenke (ot | LS | Tl (P | sy i, || || e ||| T || S || | | o e i | = | g, [|omein)| B otk | Garls | ot | ereel | e it
e sie | nwe | wm wew T me | oas | oaom | ooe | o | s T s oo wm | e | sses e | s s
T T N 1 N T 7 0 B T3 m o G [T T e
(S T T T T T a0 00 T T 50
EF T N TR 1) T T T o i P - T
I 27 T 1 s T Ti i T
Ty T 1 ST T Y1 e i Gair i s T
s T 70 YT EE T N T T i EF T T
o TR T T BT T BT T s S0 i i w £
Coniea o T T 0 o o FIF T T 37
lochmens T T [ nw e - S fIE 5 P T G
TS T T B oz T Tear
3 T T WO (T Sn e 757 FE T oy
FreTmey 5 S 1 (T - ¥y s FTa o)
1 Gt T T T T i gt x e P TS
mes TS T W BT o | : e Y1 P T o
T T T ) (T y w0 Ton CF T e cor
v 7 70 T i - S G o[ csir
ET T Y o5t m e ) i
T 70 T ) T oo o s o
prrey S| somo [ a0 ) oo G om0 i
I T T T fo Teis T o S| T
o Saen e P N T BT T o FETN T o
[T (T - 057 ta fo ot o Cor
T T I 1 s e i w0 i
R Y T T T r w0 T S iy
7 ST T T Ve o (S - 7in v oot
ST T TR T e E¥ s omo T e o
e T N M TV T G i P T [0 iin
S s e [ wa i) 000 v i ar
T T T S T CE LT o o
36 Indr 3593 8424 12017 [ 8o 11610 1448 7227 7608 13554 8199
3 s 0w | wew o P T T e i o
T T T I Som0 e EF o T oior fi
P T T i FrH T T —T FOE T TS a7
EE I VT T m G [ aw [T - I - i
£ T Tom o T o T P T pim
[Py TN Y Y o6 e | wrer a1 YT T S
ot cree P T T i T T Son T sow e | i
T TECT I T s i o im0 [T T
FEETI T o i Godss | wwor CE T T N T i
95 val dosse 5938 22698 28636 4773 19512 25600 3879 3657 | 15269 22140 5668
e de France_ 87874 495126 583 000 6471 494154 585022 6000 7847 [ _oea0r 507492 6052
5 ST am0 [ —swm g ST P e 16
i o e i S ot EF T - T w10 i
Frm ETI T T Sesso | srver ST T T
yre— e[ aom s T o | orar T T oo Teis
5 T [ ] T T FT R - TR
s (T N7 T £ o |y F T e S
Toon T eion e im ELT T FET B P T s
Tt [ Tosie | iier FT T [ osio
s tnie ot CE T T T i LT T CF T T FET T te
3 rensromoms S T Y e R T T - FET T o
F==n LTS T T o FrerTy [T T FT¥ T W) s
7|0 | ST e FE T T ETi 6
T T T o i S| orer o gz
& €T T T ST FEY T oo (T T o
s o | i s [T T - Fr T e
3 o T N T FE T T s |0 P - i S
oo i T FoT T [T/ T Sy v
e T T i ain S | Yon—T—ewio F T Veir
e (T T (T Sows |t o (37 T o
Ty T T Torr s Sis0 oo T T FEET T i
= L7901 T P T T [T T T T
S T | mer (T S [ T FrT T o
e T T T (TN T FoE T Y T T Swo [ um o
TS T T FoT S | sear T T EEIT Ty Sor
e i Sosoo | e PTG oo P T i
R I T T o T a9 T80 T 1w om——om P - i
S ene | o PN T o | (LT T o woar i
s P ) w0 S et Y0 | EF T T PO T S
Fr S YR P T FrET T T T S50 i o
FLET s o s I T FrE I T o
Toie o[ T I Y Do |y CrEm T ST oo
for ras——imo | wiwe T 7 (TR Y ey 265 om o
i o s [ B o v T T ¥ {rr T i
= 3 w0 ue Sooa ET a5 2001 wio o776 ) Ty ) ) wets 5T
e €L T M T A BT T sosoy | sems T TS Y S N T i
T E T T Fry T T T T N 3 S Y T T 2
= (7 T T 0 ETT T T 7S N 1 B I i
1 e T Y T T T 1 T T T T i f e
Frnr s s | o [ s T T 2 [ s O R T T I ) s
oo | wioa | e e | w | s e | e ww [ o | s | um | wm | mm
v v v - - v v v v v 0 0 v v v v 0 - v v v 0 - v v 0 o
o T s | | we | me | wr | ww oo T ow e | aw 5 ETE 7 7 T TS 7 N T T Y TS T R 17 20 T YT YT
o T N T 0 O N O N 00 T 0 Y0 N 0 N ) T T TS O N VT YT Y
Facembroromsroon ETE T T B T R T T I s R e N T I e e R R ) o | wm | s | e | s | sowm om0 | ww | aws |




[ ‘Services Délégués aux prestations familiales I ‘Services Délégués aux prestations familiales I ‘Services Délégués aux prestations familiales |
Exercice 2016 Exercice 2017 Exercice 2018
Nombre de Nombre de. ) Nombre de Nombre de. Nombre de Nombre de.
point | Valeur du point Valeur dupoint| N9 | oointcpare7p | Nombrede | mesure | Temesectf | cCoutde poi point | VAU P vty gy paint | MO | points par 77 | Nombrede | mesure poi poir poir point | NOTOTECe | pointspar TP | Nombre de. mesure
lamesure senvice delégus persomnel | PUTSPMETP | autres | pointspar €77 | moyenne par | M50 965 | Trtenenton |y mequre service délégue e personnel | POMSPIET | " atres | points par ETP | moyenne par | lamesure service délégue | persomnel | POMSPETP | ves | points par ETP | moyenne par
personnel délégues délégués | des délégués personnel délégués delégues
personnels personnels s personnels T
& Avdennes ¥ i 5 1031 17, 7440 5580 3188 % . 2057 844 1486 X 964 4880 2684 X 4. 983 1131 , 5251 419 00
10 Aube. Y ¥ . 646 18, 430 5832 2812 X X . 21,81 X 11,19 518 % 936 6376 3074 1068 517 3 6167 623 153
51 wan i X . X 502 7298 3439 X X X 19,40 X 880 7.06 . 761 6913 3102 9, 833 820 X 6736 613 062
52 varne Haute X % X % 490 512 2393 ) X . 2005 X 10,76 869 X 506 4884 230 X s, 10,07 855 . 4977 355 589
¥ X 457 9600 449 X X Z 2014 a7 507 659 9829 4604 9,5 483 5 8520 362 75
X X Y % 003 5563 3282 X 1932 X 723 856 . 889 5488 3235 13,75 7.07 Y . 893 652 250 3,
57 bosele . X X 518 G502 3700 3 1912 645 .26 ¥ 249 11967 50 19,19 732 7 ¥ 582 722 751 2020
67 Rhin (Bas) X 5 ¥ X 718 11556 4208 67 2026 % 84 413 X 947 12092 4412 18,76 7.49 X ¥ 056 416 361 1854
65 Rhin (Hau) X B X ) 820 12391 3960 92 1975 .71 363 , 11 13037 4161 17,69 739 X ) 117 12102 068 17,30
65 vosces 8, Z i ¥ 826 G674 3111 0 19,86 67 7,60 % 204 6018 2802 11,91 X 891 X X 297 6078 2830 12,03
rand-Est 17,97 645 610 &0 3360 3431 1996 612 038 [0 3189 1356 3,6 791 T 451 6351 3200
16 Crarente X Z X 670 . 83 773 535 X Z X X Y 634 ¥ 17,37 55 I . 750 T60
17 X X 689 Y s81 779|369 X F z X i 618 X 7675 9314 | 40w ) 168 7.03 X X 777 63
19 Coneze X , X 67 X 934 7951 | 5556 X X % X i 271 7947 18889 | 5593 % 12,1 634 X 957 206
23 Creuse : X . 28| o6 | 2659 X X ¥ 2 i 590 X 4670 853 | 26 5 209 1102 T 3 066 385
24 Dordoane. £ ¥ X . 60 | 780 | 3599 %l X X X 17,83 % 692 . 971 752 | 339 X 7, 862 X % 138 732
33 Gronde X Z % E X 476 | __se1 | aoos 17,03 X X X 1647 i X Y 360 7919 | 352 X 7,48 640 ¥ 486 6%
40 Larces X X . 163 | 121 | ssa9 X % X 12.21 . X X 601 9099 | s 17,6 X 591 511 X 089 912
47 Lotet.Garome 9,5 15,23 X X X 356 3174 | a1 X X X 13,45 X X X 504 16678 | 5005 659 3,65 ¥ 111 5167
B 1303 ¥ X X 171 5602 | asss ) X Y 58 1280 637 . Y 195 L2 | ases 7,12 397 X 6527 1175
X 1675 X . X 783 6583 | 307 X X 1890 17,92 875 40 % 045 8072 | 3105 512 656 T 4952 924
66 vierne 17,28 % X ¥ 57| 7217 241 X X 19,50 17,15 816 670 ¥ 553 7459 | 3488 7,26 667 X 6520 136
87 vienne (o) 17,99 . 83| o7 | 3am 48 % 1938 ) 568 % 894 9266 551 % 61 9,26 582 . 5821 133
ot oS T R Y 7 T3 755 B3 o St0 | 0w 7 720 B G e
21 Cove dor 1425 x 3 1 57| 1aw0 | 3807 % X X 19,65 X 858 X X 065 1639 | 3987 X 7,79 X ¥ 6302 055
25 oubs ) 1595 Z 5, ¥ 496 | o193 | 3807 % X Y 2023 X X X 442 9030 | 3760 X 7,59 X k 6616 275
30 a 11,00 % 287 X 51| 19919 |  sas X X X X X X 009 19986 | 5189 643 X 753 260
50 Newe 1621 X 687 ¥ 66| 7215 | 3705 % X . i % ¥ . 158 867 | aass X , 674 % ) 5620 578
70 Satne Haute 19,50 . 735 . 110 350 115 X X X % . Z X 630 599 | 341 X 6,46 ¥ i 6982 39
71 Sa0ne Love. X .73 X 54 Y 025 | 361 X I X X 006 705 | 3509 X 757 i 8 o1 328
69 vome 1079 X X 60 | 16392 | 5216 . X Y X . X o1 16785 | a4z ¥ 803 Y i 6136 5051
90 ern. do Betor X 22,65 X X 15 | a0 | 22 X Z . ) 375 5615 188 669 P 4,9 7200 6879
1621 % 4% | 8707 | 3807 X 053 X 6, 1336 630 8676 | 3987 1492 712 X 2 6982 9275
15,56 . X X 62 23 | K 096 X 17,63 15,20 752 7752|3620 17,05 5,18 Y X 7005 8052
29 Fristre 20,00 1598 X X X 63 | 15071 | aass 098 X 2012 13,62 10,70 208 | 1779% | aser 5 1983 13,59 650 X X 7601 15079
35 e et iaine 22,05 18,41 X X . 799 | 819 | 3709 7 093 X 2086 2347 2048 62| 626 | 26 24 2068 2, 877 10; X 872 6577
56 worbhan 2011 21,62 X i 40| 63 o5 | a0y X 0.9 ¥ 2031 20316 X 000 755 750 004 17,03 19,9 2024 801 0 X 751 66
s 2038 s G0t FUETI T CIE T o5 oar T y FEET 7o [0 | aom .03 7010 08 ot B 753 e
16 Cher 1943 1522 X X 1, 063 673 | 3191 X % 17,47 2001 Z 16, 1| s |27 11,57 782 | w01 19,70 16, ¥ 458 2640
26 Euwe et Lo 2033 1499 X X 1, 382 730 | 36 X X . 2039 1548 X 1, 363|756 | 3732 1587 X 15,71 677 3 X 378 7310
36 i 225 111 ¥ X 8, o1 13352 | s007 X X 2059 13,71 X 11, 227 608 | 3706 15,7 12,18 552 4, ¥ 199 5631
37 inte-et-Loe 1959 1615 . i 14, 667 8518 | 429 X . X 17.86 z 14, 207 | 7635 | 395 16,8 X 18,00 54 7 . 087 269
41 Loic ot Cher 880 x X 894 T . X Z X 935 60 | 23714 | 581 2,0 816 X T Z 7752 66
45 Loet 21,99 X ¥ z T 280 X X ¥ X 817 , 167 518 669 113 X 573 X 8, E 4557 09
- Tt P e 5 058 i667 cae O T T a0 68 ; es [ 25
1695 X X a1 |_aoss 5 1.00 Z X 319 5,66 Z 275 | 1303 | 3221 X g 2048 X 1082 ¥ 4623 410
28 Corse Haue 23,80 Y i . 5% | 520 71 085 X X 2952 860 X 750 316 369 5 2696 X ¥ 3810 628
o 2038 E L 329 0 oo 2636 53 G sew | o o B 3 5 ) &Y
75 pans 202 15,30 . . X 5% | |_aas6 .94 X X % X 60 | 950 | a2 .73 655 ¥ E 555 512
17 Seine varme 7 17,67 Z X Y 762 69 803 % X X . X 72 81| 3w % 78 893 % T 933 5153
76 veines 1499 Z 3 X 218 004 973 X ¥ X % &5 | 1015 | 37 815 X i 918 5652
91 Essome 1916 X X X 226 a1 | 374 X X % X X 671 | 9630 | 3569 % 860 ¥ i 748 10075
1358 X X ¥ 560 a0 | 39% X X X X ¥ X 57 | 79 | 387 714 i Y 470 7851
1630 Z . Y 892 256 | 375 X ¥ . Y X 30 | ez | 3955 | 16 752 70 ¥ 159 707
94 val do warme 27,81 X i X 874 370 | 230 9.8 X . 11 , 237 | 3954 | 208 87 1069 1160 i 4250 503
95 val dosse 14 X © X 73 580 | 2085 870 X 34,69 14,4 % 879 657 882 8 7,85 563 ) 5668 755
T 169 o8 ) 7 ) 607 os2 3] b7 B s CEC ) 5 ; 02 o o s
oo 17,85 % .7 X 830 Sall | 34% 14,80 X 52 983 . 52 Se6a | 337 ¥ 17,08 ¥ 7,70 X 919 011
12 Aude 1936 . X . 993 Gag6 | 3115 13,24 X 98 874 % 091 4| 321 X i 890 E 5955 652
12 Avevion 35,09 1 i 829 330 | 1798 765 X % 13,74 X 135 3127 565 X % Z 3662 616
20 Gard X 11,17 . Y 1 849 1706 | a2 17,97 X Y ) 300 208 12664 515 X X X 947 3283
5 1630 ; X ; o0 s | asar X ; y Sou e ; ; ; a6 1736
s 1642 X Y Y 248 5780 | 3557 % X % 7,87 [ 3 % 9,3 X X X a9 934
34 Héraun 1593 X ¥ X 702 10| 3300 X . X 17,92 623 [ 3o . 7 7,98 ¥ i 128 2270
P 1595 Z X % 814 65% | 33 X X X X 1546 660 [ _asn 67 X ¥ 645 8
48 Lozre 1262 X X X 340 8300 | a0 X X X X 14,98 613 [ 382 1 3 X 062 062
65 Purénes Hautes X 1848 X X . 271 903 | 3700 % X ¥ X 2008 650 489 2 X . 6536 170
65 Puréndes Orient 1335 L i Y 560 14266 | 5350 % X ¥ X 16,08 492 [_as ¥ X X . 652 11086
61 Tarm 17,94 X ¥ 927 7175 | 29m X X X 7,7 X 332 [ 317 .6 i ¥ 559 8777
62 Tam o Garomne 17,03 X 26 X 859 7003 | 3703 % X Y 14 X 649 o071 X 17,16 650 X 055 7199
Occitanie. 16,42 764 7878 | 3857 0,395 19,53 631 [ 3 16,02 528 652 8170
A g 17,97 X X 180 8927 | 362 094 X 2067 X 3 [ 343 X 18,05 485 X 798 8552
59 Nord y 101 % X 044 4149 703 081 X 2075 3 i X [_ase7 X Y 896 3,75 X a1 15946
" .60 1862 X 587 % 985 | 7as1 | 33 X 095 Z 19,96 .61 A1 X IR 98 20316 7,60 % 950 6881
62 Pas-de-caais 3 1816 X 536 14, 112 999 | 3512 X 090 Y 21,00 18,71 X X [ 35 X 2078 1864 589 i 187 679
50 Somme 9.2 1865 X 650 311 [ 3130 086 1897 2185 11,06 810 X 19,06 2043 7,97 z 574 166
s 3078 05 T3 %o e 550 2032 Toa o35 w0 205 o 5 Y 780
25 v 1954 1514 Z x X 255 |38 X X X 16,81 7.97 ¥ [_3am % 19,58 15,78 674 ¥ 614 342
27 ere 19,20 1634 X ¥ 729 | a0 X X . X 17,09 850 . [ 372 1959 18,16 550 X 315 382
50 anche 1969 1508 X X 893 369 X X X 5,06 X X [ 14,63 438 X 198 151
10 2031 24 % X 503 |_aom X X X % Z . [ 37 X 14,79 502 X 608 860
19,72 1599 Z . 30| @ 3903 i . 811 X 15,26 622 X 663 a1
Normandie 1967 1509 6| a0 091 X [ 1537 590 188 153
7 2047 14,30 Z X X 998 34| ades 0.76 % X 241 13,02 X X 6906 025
159 FEx) ; X ; o1 S| ass 039 Y ; ; s s F 1279 X ; soi0 550
53 Maverme. 1957 | 1200 X X 3 245 28 | a2 088 X [_ae03 19,76 11,52 X X 8054 517
72 sarne 7 17,08 ¥ ¥ Y 539 84| aom 098 17,07 X [ [ a3 18,38 E L 397 610
85 vendée. X 1630 . X 107 030 23 % 092 2015 736 Y % 17.82 3 X 029 247
Pavs do Love 14,78 795 X 769 | _uion 4238 088 15,30 - 4358 1, X 51 563
3 2501 ; ; G5 | sow | sem 57 ; - EED 3 g 5 T X 738 76
" 1004 % X 39 | 13071 | sass 23: X X 2 097 386 4732 ) . ¥ 329 a2
" X 15,03 i x X 353 | oess | aw 17,63 X x X 21 66 478 ¥ X 764 747
1893 X i ¥ 11 o8| 325 13,92 X i Y 84 949 3103 ¥ X % i Y 783 24
83 var 21,82 X X X 51| 605 | 2893 12,30 X X X 187 | san 2668 ; 26 ¥ 056 3%
64 vauciuse X 1555 X X X 961|845 817 1623 X 801 258 3729 .8 10 ¥ 6900 379
Tt ot R N S W 4 T8 G T oms | e a7 7 esse i
L an X 17,53 X ¥ X 056 | 10349 | 4196 17,64 X 205 X 453 | sea 3731 2009 44 . 6272 330
3 Ater X 1850 E i . 32 | 627 | 3164 13,45 X 2074 88 | 5863 3080 X 17,0 17 T 6572 469
1056 . X 386 | 37087 | 6558 288 X 84 6 994 036 | 7185 929 X 79 1 8780 883
15 Canal X 1621 Y X ¥ S8 | 7w | 328 X X 162 . 14,4 727 @1 | 3 X 2079 162 650 14; 5839 217
Drome ) 362 E Y % 901 | 3sse | 2342 X X 18,2 X 14, 053 4906 | 2893 2005 16 7,78 14, 7406 501
P 107.82 X . 029 s | 620 X % 157, 7) 120, 714 080 430 8 2| 15057 24,02 1 759 18
2001 X 21,47 % . 3% 745 891 ¥ X X X Z 218 894 2739 X 9,7 235 64 ¥ 6250 4922
) 1386 % X X 157 374 058 X X X X X 035 111 3460 % 9,7 158 . X 6362 7967
63 Puy de Dome 1356 % X Y 225 1383 | s ¥ X Z X E % 208 | 10886 4389 9,1 15, X X 6553 13992
‘Enine 1652 Y X Y 607 142 279 X X X X X 932 169 3786 X 9,2 17,02 . T 5985 9883
73 Savoie X .25 . X Y a2 24| 3613 X X X E X 59 354 93 3530 9,6 1747 X . 6309 7510
1351 X X X 586 8561 | 3722 X ¥ , ¥ .60 804 933 3352 2079 15,72 X X 6267 8564
[Auvergne Rhone Alpes 1988 1636 733 567 13486 o1t 8968 3830 1654 038 33,76 19,9 1634 603 1405 6403 7960 3485 1486 1875 1662 638 1385 6335 3148 3558 15,13
2027 1827 779 551 1330 6756 7997 3662 577 088 38 2002 1586 557 B2 6459 5379 3667 575 2018 1561 554 1342 6756 8273 3760 1615
Guadeloupe
Martniaue
(Guvane
Réunion 21,57 2711 930 1259 2183 6410 2438 258 11,00 100 32,29 2153 2525 855 1146 2002 6999 4758 2817 1198 2175 207 724 10,25 17.49 7828 5212 3106 13,20
oow 21,57 2711 924 1259 283 6410 4438 2586 11,00 100 3229 21,53 2525 855 11,46 2002 6999 4758 2817 1198 2175 207 724 1025 1749 7828 5212 3106 13,20
France métropole et DOM) 1999 1624 755 591 1347 6708 329 3707 1596 0% 3367 1988 1693 790 599 138 6457 3232 3622 15,60 2002 1680 778 600 1378 6530 8317 3665 15,79




: I Services Diligats i prevtations ar

les

Informations relatives au personnel-Moyennt

| Informations relatives au personnel-Moyennes

premenn premen premenn
[r—— errie
] R etesa | Nobreto xetpaures | mdcaerde | Norbreton xervaures | e
dETP délégués personnels formation - A (echr/vlmé dETP. personnels formatior I personnels formation
ot | 7
et | et | daatt | ey | ey | eyt |
T 5 3 ) ; x X oz y - Fuy ; @ ¥ ¥ v = 3 - pm
e 1 ¥ e ) 3 I 3 T 7 ity - s ¥ : o7 s ¥ :
't o o 3 i . . X T ] 7 ity y iis E y 3 iis ' :
2t i 7 3 K3 3 3 : z . . ity 3 5 ¥ ¥ ) 5 ¥ ¥
5 y iy y y v : ¥ 7 ity : > ; T 7 E i
s iose D X Soox ] ; ¥ E z . iy y > v > :
i 5 2 o 3 oy 7 o : 3 : S 7 ; FEm)
o e 5 3 e S 7 o : a : oo 8 : S
o ; 3 Soc ; T o : : ; ey s ey
o T y e y x T o : 3 y T i y T
it S FrET PR 3 . B i
1t e s y - pr o ; o o ; x ey
7 o y - o o ; s y y i ; ity
ot FETS . 3 T o ; 33 y y ; y 7T
o ions y T : ; 5 o i i : . i pIETS
itaes i 3 T 3 o i ; y 73 : o
Lot e . TS . 3 ; : o ; y i 5 y ey
oo vane N 77 Y o y ; o 5 : T
e y o T o ; : ; ; i
73 ok Fri) 3 PR 7 o
= 7] 1 T 7 ik : o : S 7 : : 7 vy
i S i 5 i oc . : ook o : 5 z : : : fr7Ty
i S e 7 ¥ ot 3 : P - o : 7 ; S ] : iy
v i 3 s : ¥ ook : o : 3 y 7T 5 i oI
o tent o 5 y oIS . 3 E ey o : 5 ; o 3 P
66,0 57,8% 2% 7.8% 67,8% 8,8% 100% 64,2 57.2% 2,4 58,7% 41,3
ot y s y b | ook iy g 5 T T 5 o -
o 7 3 T o : 7 T 7 ey ;
e viae g 3 3 st o : 7] o 7] S :
e : ¥ T 20 o : < T Y < oo :
s e S ot 3 7 5 I3 7
0 o TR T 3 o i o
c ; oIy Y [ sowe | om [ om iy : %3 : 157 ) : :
o o e s T YT Y : S o o : ; : S ;
o R 7 oot PR 3 5
7 e y ; rom | i o : 5 ’ r oo ;
1 S e s e 3 r oo o ; y ; i > :
v % e . ; r o o : i : i ; :
e dotumes FoT) TR 3 ; 3 i 3 Fe i ok
: y . o : 75 Fr - 75 ey :
ET 3 3 . 3 ot o : ; oo ; o
Fic ; : Y T TS o : : : FreTy : : S
o ¥ ¥ 3 T o : y y o y ¥ o
; ¥ : T o : y y on ; ; pivTS
3 S y 3 o ; ; : o : : S
o em i o . o i : : S : : i
o e y 2 S : 3 ; Y o ; ; yETy ¥ x
[Occitanie 67,0 57,0% 43,0% 6,5% 5,8% 100% 692 3,15 0,6 57,9%
- y o P o 5 o y o5 v o z
e FT T ; . PO e o i o i 5 ey i
E - : : PO ey o : o y s S ;
B s | son : i o T eesn i o ; ; : T i
C - S oo Fs Fr3 w01 T 3 w
e 3 g . - 3 o : ; : S T e
: ; : Gon i Y Y : i ; ¥ T T
e S5 X O s 1 EC -
e ; 3 : 5 ; o i y y z Ty :
Ere y y ; : o ; : y T oo y
o ot 3 T T e 3 E T -
s i y ook o i S : o7 S T
: : T o o : S y 75 T
83 var 47,5% 104 ¥ 73 0,0% X 100% X 35 51,4% X 35 [ s 48,6%
EES : : oo : ook o ; S i ; yreTy
; T N S S 70 N s P o yrEs >
z oo 3 T o : z S 5 : ;i y oc
Fe o x S o : ; : : :
P N A N I ) oo | osx | e [ max | weax - g [ s | s -
Francemitopolorsbow wa | e | e | » | x| e | me x| o | wex | 1a | s | s | max v i [ s | e ©
— o | mm [ e T o | sor | mw | e | e | oox | oox | wex | e PTETI T D o | mex o
oo s [ am [ wew | o | s | uas | e [ e [ o | o fn 5 [ e . n o | men »
Fanc ke oo w0 | s | e | s | sex | s | s | e | max | x| wes | 1s | s | s | mor v s | s | s




ns fami

‘Services Délégués aux prestati les

Informations elatives au personnel-Médianes

Exercice 2016 2017 2018
Indicateur de qualfication (rrres
Indicateur de villesse— | Indicateur de Indicateur de
formation technicité formation formation
Niveaux| "
Niveau | Niveau | Niveau Niveau IV NiveauV Niveau Vi o
6 Avdermes 5 X X X 05% X X 100% EET) - i
10 Auve. 5 Y X X X X X 100% 130 207 -
51 Marne 2% X X Y X Y X 100% 140 16 i
52 Mane Haute 49 . I ¥ Y Y X 100% 113 120 -
a8 Y X L X X X 100% 123 7 o
el 16 Y D X i X X 100% 10 7 7
57 Mosele 10 i . X X 00% 100% 140 B B
67 Fiin Bas) 1 X X X . 00% 100% 130 5
65 Riun (rau) 3 L X X X 00% 100% 132 0
5 Vosces 2 X 5% Y . ¥ 00% 100% 129 £
Grand st 19 93% S4% 12,7% 12.7% 00% 100% s
16 Crarerte 1 Y , X % 1 17% T00% La0
m a7 ¥ X X X 75% T00% 1a2
19 Coreze 2 Y X 00% T00% et
2 crase 2 ¥ X X 00% T00% 133
24 Dorcoone 2 X Y 23% T00% Ta1
33 Gronge a % Z 05% T00% 133
40 Larces B Y i 100% 136 5
47 Lot-otGaroree. 2 Y X X 100% 130 L
3 5% ¥ T8.0% . T00% a1
79 Sévres Deux ) 7,1% X 21.0% 2 T00% 129
6 verre. 30 0% § 23.9% X T00% 076
67 vierre (couee 17 1% X 17.2% 10 X 100% 138
19 o7% 4.9% 106% 3% 00% 100% 139
21 cote 5o 101 X 92% X 105% ¥ X T00% 133 1
25 bows 102 5% Y L% X T00% 131
30 ara a5 5% ¥ 6% T00% 138
56 ewe 6 26% X 9% T00% 129 5
o 3% 3% ¥ 00% T00% 127 57
71 Satne Loe 3 7% X Bo% X 5 T00% 133 3
o9 v Py 00% Y 00% I X T00% 12 5 B
50 Terr, de Beort 7 0% 32% X 9% 0% X 100% 132
36 23% 75% &% 7.9% 8.9% 00% 100% 131
s 7 Y 0.0% 1000% 0.0% 0.0% 00% T00% 119
29 Finstere 1 Y 33% 833% 00% 7,8% 00% T00% 128
35 e ot viare 99 3 00% 621% 31.8% 0.0% 00% T00% 123
56 orbinan 2 Y 00% 75.9% 20,1% 0.0% 00% 100% 127
Bretaane 21 00% 763% 00% 0,0% 00% 100% 127
Crer 10 00% X T00% 122
26 Ewe ot Lor 2 ¥ 5% X X T00% 138
e 10 42% ¥ T00% 130
37 insreettoe 24 Y Bo% . T00% Tas
41 Lot et cher 10 63% . T00% 120 5 5
45 Loret 3 X 4% 9% X X X 100% 140 27 2
19 3% 5a% 609% 17,7% 00% 100% 136 25 2
. 0.0% a1,2% Sa,8% 0.0% 00% T00% 133 140 5
28 Corse vaute 5 0.0% 12.5% 625% 25,06 0% 00% 100% 132 B 182
rse 27 0,0% 260% 7% 12,5% 0,0% 00% 100% 133 70
75 pari g Y 3% 268% 12% Y T00% 131 100
7 Sare bame 27 ¥ k X 1 10.0% T T00% 138 0
76 veeines 2 Y . X 5.2% X T00% 131 3
91 Essome. 37 Y Y . 5% i T00% 130
2 3 X X T7.8% Y T00% 130
) ¥ ¥ ¥ 56% ¥ T00% 133 T
o4 val ge warne 55 0% . X 25.3% X T00% 130
95 val soise 100 z .15 . 0.0% 100% 120 1
i do France a3 67% X 95% 100% 132
o Avege ) X X . E ¥ 100% 14
11 ke m) Y X X X T00% 122
12 Aveyron 20 X X 3 i . 100% 136
30 Gara. P ¥ X ¥ X T00% 11
21 32 ¥ X X i 100% 152 2 2
32 Gers 49 X X X X 100% 129 2 a
24 erat 6 Y X Y 100% 117 7 1
45 Lot 2 X X ) X 100% 131 ) e
48 Lozere 2 ¥ 105% Z 6.0% T00% 130 5 B
7 X T0,2% Y 1o5% T00% Tas T
. Y 5.1% Y 30% . T00% 1se T
o1 Tarm s Y 00% 100, 00% T T00% 119
Tar et Garome 52 6% 167% 61, 00% 0% 167 100% 136 E
Occitanic 18 0.0% 62% 606% 19,5% 0,0% 00% 100% 18
2 At 55 0.0% 17.6% 591% 21,3% 21% 00% 100% 139 109
59 nord ) 0.0% Bo% 6% 00% 45% 00% T00% 132 3
0 0ise 54 2% 5% S60% 0% T68% 00% T00% 132 89
137 Sa% 8% ¥ To,1% 10,0% 00% T00% 133 s 00
0 Somme B 12% 101% X 15,0 7, 00% 100% 144 2 z
) 0% 10,1% 12.9% 1 00% 100%
16 Covados 2 19% 0.0% . 31,5% X 00% T00% 13 EE
276w 2% 43% 31% % 27.9% o 00% T00% 137 x
50 wanche 1 0.0% 81% X 2.0% 14 20% T00% 1as
1.0 a1 55% 3% Y 20,3% 1, 00% T00% 123
6 59% 5% 11.9% 17 00% 100% 123
Nomandie’ 35 33% 45% 19,9% 8% 00% 100% 130
3 20% 15,06 ¥ Ta.0% . 00% 100% 120
2 1% 00% Y 27% Y 09% T00% 131
53 Maveme. 19 26% sa% ¥ 5% L% T00% 139
72 Sarne 3 9% 82% Y 6% 15.7% T00% 1as 5 5
65 vensée 17 16% 30% 1% 5% 00% 100% 132 10 %
Pavs de Lore 16 23% 57% 573% 193% 05% 100% 130 16 20
. Y 00% T000% 0.0% T00% 128 5 5
5 Apes Hautes B X 00% 57,0% 00% T00% a1 7 &
Ty X 6% S1% 2.9% T00% Tas 21 %6
o s % 2.6% 14,0% 20,9% ¥ Y T00% 131 2 7
3 var 104 09% 73.9% 00% T00% 077 5 5
o4 vaucise as 00% 525% 00% ¥ X 100% 135 6 )
1 0a% 2 00% 05% 00% 100% 133 25 6
Lan B 108% 25, X 100% 133 115 06
2 Ater 2 10% X X 100% 129 7 %
2 Avcecne 2 00% 0 ¥ X T00% Las 5 s
15 cama 2 X 14,7 14, X X 100% 122 50 s
26 orome. 51 00% 21, X 100% 136 a7 a7
38 1sere 10 ¥ 3% ¥ 21, i 00% Tas 5
42 Lore 51 X X o T00% Tos
. ¥ ¥ 65% T00% 120
pre) X X 00% T00% a3
69 Rrone 10 I X 13% X T00% 129
73 Savoie ) Y X 3% X T00% 078
5 X ¥ 04 100% 120
[uvergne: Rone-Apes 1 25% 6% 634% 70% 4% 00% 100% 131 s @
187 3% 12 EXE3 108% % 01% T00% 135 37 @
Guadeloupe
artnique
(Guvane
Réunion B S1% 5% 730% 103% 00% 00% 100% 120 B 00
B - 5% 11,5% 731% 103% 00% 00% 100% 124 - 100
France (métropole et DOM) B 3% 94% 605% 14,6% 11,0% 11% 100% s 37 36




Annexe 8: Tableau de calcul de la DGF d'un service délégué aux prestations familiales par financeur public

Montant de la DGF allouée en 2018

Nombre de familles au 31/12/2016
Prestation sociale la plus élevée versée par (MJAGBF-MJAGBF doublée d'une MAIJ- % de la DGF Montant DGF
TPSE)

la CAF 0,0%

la MSA 0,0%
la CARSAT 0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

Régime spécial

(Indiquez ci-contre le nom
du régime spécial)

0,0%

0,0%

0,0%

TOTAL 0 0%
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	Au regard de ces éléments, les DRL 2018 ont été calculées en tenant compte des données et critères suivants :
	- le budget autorisé en 2017
	- les recettes en atténuation et plus spécifiquement la participation des personnes. Pour 2018, l’estimation de celle-ci tient compte de l’entrée en vigueur à compter du 1PerP septembre 2018 de la réforme du barème de participation. Cette estimation a...
	- des mesures nouvelles accordées à hauteur de 1,4 % au niveau national. Afin de poursuivre la politique de convergence tarifaire engagée depuis 2009, ces mesures nouvelles ont été allouées dans l’objectif de réduire les écarts entre les services les ...
	Les modalités d’utilisation des indicateurs que vous souhaitez mettre en œuvre doivent être précisées dans le rapport d’orientation budgétaire mentionné au 5  de l’article R.314-22 du CASF.
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