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La présente instruction a pour objet de diffuser la convention nationale de partenariat
signée le 11 mars 2014 par la Direction générale des Finances publiques et la Fédération
nationale des offices publics de I'habitat. Cette convention constitue désormais le socle sur lequel
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INTRODUCTION

Le document d'orientation stratégique pour la période de 2013 a 2018 de la Direction générale des Finances
publiques comprend l'objectif d'adapter son offre de service dans un cadre partenarial équilibré et rénové
(§10.1, page 21) : « Nous apportons une offre de service adaptée aux offices publics de I'habitat qui font le choix
de la comptabilité publique ».

A cette fin, une convention nationale a été conclue le 11 mars 2014 entre la DGFiP et la Fédération nationale
des offices publics de I'habitat (FNOPH). Vous la trouverez en annexe de la présente instruction.

Cette convention décrit les diverses prestations pouvant étre rendues par les comptables de la DGFIP aux
offices publics de I'habitat en fonction des priorités et des caractéristiques de ces derniers.

Plusieurs axes de travail sont ainsi proposés a chaque office bénéficiant de I'appui de son comptable public :
au-dela de la fiabilisation des comptes stricto sensu, I'approfondissement du partenariat entre I'ordonnateur et le
comptable permet d’améliorer I'exécution des dépenses et des recettes de I'office, notamment par la réingéniérie
des chaines de travail de bout en bout et par la promotion des moyens de paiement dématérialisés (prélevement,
carte bancaire, etc).

La DGFiP met aussi au service des offices, selon leurs besoins, I'expertise de son réseau en matiere
d’analyse financiére, d'expertise fiscale et d’évaluations domaniales notamment. A I'échelon national, la FNOPH
et la DGFiP renforcent également leur collaboration, par des échanges réguliers sur les sujets d’actualité
comptable et financiére intéressant les offices.

Ces deux partenaires recommandent la formalisation des engagements réciproques des ordonnateurs et des
comptables des offices au moyen de conventions de services comptable et financier pour les offices les plus
importants et d'engagements partenariaux pour les autres.

Un catalogue d'actions types a choisir par les signataires (mutualisation des bonnes pratiques, notamment
avec la dématérialisation des piéces comptables et justificatives) et des modéles de conventions partenariales
figurent dans les annexes de la convention nationale pour faciliter leur conclusion. Les partenaires peuvent
ensuite assurer conjointement un suivi fin et régulier des différents engagements pris qui contribuent
concrétement a l'optimisation de la gestion des offices publics de I'habitat.

LE SOUS-DIRECTEUR DE LA GESTION
COMPTABLE ET FINANCIERE DES
COLLECTIVITES LOCALES

JEAN-LUC BRENNER
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PREAMBULE

Dans e cadre du Pacte d’objectifs et de moyens signé par e Mouvement HLN avec
'Etat fe & juillat 2013, les OPH s'sngagsnt & accroltrs fsur offre de constriction st ds
réhabilitation pour mistix répondre aux attentes ds nos concitoyens,

Les OPH présentant la spacificite d'étre implantés sur tous las tarritoires, aussi
bian ceux en croissance que ceux gui connaissent des phénoménes de daprise
sconamique. lis sont des actsurs mafeurs de 'amanagament et des investissaurs de
pramisr plan au ssin de cas terntoires (7,5 milliards d'investissemsnt sn 2072).

A cat ggard, i st détarminant qus las OFPH & comptabilita publiqus, tout an respectant
la régle de séparation da 'ordonnateur et du comptable, puissent s'engager de maniére
réactive grice a das critéres clairs st fiables dans las domaines financiars, comptables
et fiscaux.

Las axigancas nouvslias sont importantas en matisre d’adaptation dss procaduras st das
nommss, slfss ont ingvitablamsant das traductions dans les systdmeas d’information st dans
f'organisation des échangss d'information : dématéralisation das pidcas comptables,
normes da palemeants suropsannes SERA, dalais de paisment das fournisssurs, réglamant
EMIR concamant fa réconciiation das portsfeulies des dérivés avec lfss contrapartiss
inancigras, stc.

Les Officas an comptabilits publiqus, et bientdt sans doute tous les organismas, vont
davoir répondre & unea nouvalls axigence da provisionnement das risquas financiars des
amprunts complaxes. Il v a au ssin daes Officss une varitabls attente ds 'axpeartise ds
la DGFIP & cat égard.

Enfin, fes OPH, accompagnas par laurs comptables publics vont davoir s'adapter a de
significatives réorganisations en termes de gouvarnance et de rattachement tarritornal
du fait ds Fapplication a venir das fois ALUR st MARAM st a limportante évolution du
pavsags local qui en découlsra.

Ja souhaite done, par la signaturs de catts convention avac fa Direction Géngrale das
Finances Publiques, partenaire Aistorigue das Offices Fublics de 'Habitat, consolider
et assurar, pour catte anngs qui commence et callas qui fa suivront, une colflaboration
fructususs st sfficacs, un engagament au quotidisn st uns rdactivits foujours accrus
pour accompagnar, soutenly, consaillar nos organismas et matire tous las movens
techniguess, juridiquess, et humains au service dea l'intérat ganégral, de nos arganismass,
et da nos habitants.

Alain CGacheux

Président de la F&dération des Offices Publics de |'Habitat

.0)
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aFédération nationale des Offices Publics de I'Habitat et la Direction générale

des Finances publiques sont des partenaires de longue date pour assurer la

performance de la gestion des établissements publics locaux en charge du

logement sccial. Une « charte de partenariat HLM » avait notamment &té
conclue en 1985 enfrela Fedération des Offices etla Direction générale dela comptabilité
publique.

'ordonnance du 1* février 2007, prise sur la base de l'article 49 de la loi du 13 juillet
2008 portant engagement national pour le logement, fonde le nouveau statut unique
des Offices Publics de |'Habitat pour leur permettre d'assurer pleinement leur mission de
service public de I'habitat social. Leur ancrage au sein du secteur public local se trouve
renforeé comme l'illustre la composition de leur conseil d'administration notamment, Ce
nouvead statut réaffirme leur liberté de cheix de leur régime comptable reconnu depuis
1986,

Le réseau de la Direction générale des Finances publiques, issue de la fusion engagée
en 2008 de la Directicn générale de la comptabilité publique et de la Direction générale
des impdts, reste & ce jour l'interlocuteur comptable de la majorité des Offices Publics
de I'Habkitat ayant choisi de conserver le régime de la comptabilité publique.

Ainsi, le comptakle public peut désormais tenir le réle d'inferlocuteur fiscal unique
de 'office afin de sécuriser ses choix fiscaux notamment. || bénéficie par ailleurs de
I'existence du réseau de la Direction générale des Finances publigues. Le service des
domaines de la direction départementale ou régionale des finances publiques peut
également fournir des prestations d'évaluation immobiligre sous certaines conditions.

Dans le contexte général de recherche de performance dela gestion publique, 1a Direction
générale des Finances publiques s'est fixée comme objectf stratégique de renforcer
la fiabilité des comptes des offices et la qualite du service rendu tant a I'usager (le
locataire) qu'aux dirigeants des offices, notamment en simplifiant les procédures grace
a la dématérialisation compléte des &tats financiers ainsi que des pigces comptables et
justificatives. La généralisation au 1# janvier 2015 du protocole d'échange standard (PES
V2) confribuera & fagiliter et enrichir les échanges entre applications de I'ordonnateur
et du comptable.

Dans cet chjectf, il est recommandé par les signataires de la présente convention
naticnale que le partenariat entre le comptable public et 'office soit formalisé scus une
forme conventionnelle déterminant des objectifs précis, partagés et évaluables dans la
durée. Selon la taille de 'office public de I'habitat, cette convention prend la forme

4 d'une « convention de service comptable et financier » pour les
établissements gérant plus de 10 000 logements |

4 d'un « engagement partenarial » pour les autres offices.

A ce jour, 8 conwentions de service comptable et financier et 18 engagements
partenariaux ont &t& conclus.

Far la présente convention, la Fédération nationale des Offices Publics de I'Habitat et
la Direction générale des Finances publigues souhaitent approfondir leur collaboration
pour favoriser 'accroissement du nombre de ces conventions librement conclues entre
acteurs locaux et enrichir leur contenu par I'approfondissement du partenariat entre
ordennateurs et comptables,

Cette convention formalise également I'engagement pris par la Direction générale des
Finances publiques de consacrer tous les moyens technigues, organisationnels et
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humnains adaptés au renforcement de la fiabilité des comptes des offices, aurespect des
délais 6gaux d'arrété de ces comptes et & la qualité du service rendu par le comptable
public au profit des Offices Publics de I'Habitat et de leurs locataires.

Elle formalise également la mise en ceuvre d'échanges renforcés entre la Fédération nationale
des Offices Publics de 'Habitat et la Direction générale des Finances publiques dans le but
d'approfondir le partenariat entre les ordonnateurs et comptables d'Offices Publics de 'Habitat,

*e

RTICLE 1 : VALORISATION DES PRESTATIONS
RENDUES AUX OFFICES PUBLICS DE LHABITAT
PAR LEUR COMPTABLE PUBLIC

Le comptable public peut réaliser des prestations facultatives et complémentaires a son
réle de contréle l6gal dans le but de renforcer la performance de la gestion de I'office. La
détermination de ces prestations a vocation a étre décidée par les acteurs locaux dans le
cadre des conventions locales susvisées, Elles sont présentées ci-aprés.

La fiabilisation des comptes de 'office public de I'habitat :

4 Formalisation et coordination du contréle interne d'un bout & l'autre des chaines
administratives reliant les services de I'ordonnateur & ceux du comptable ;

# Planification et lissage tout au long de 'exercice des divers travaux comptables ;

¢ Coordination des systdmes d'information respectifs de I'ordennatsur st du
comptable afin de fiabiliser, dématérialiser et accélérer
les échanges d'informations comptables ;

¢ Maitrise de la durée de la journée complémentaire permettant les vérifications
comptables sans avoir & retarder I'approbation des comptes

¢ Amélioration des procédures d'élaboration en commun du compte financier
aprés la cldture de l'exercice.

L'amélioration de I'exécution des recettes de I'office public de 'habitat :

% Réingénierie et coordination des chaines administratives reliant I'ordonnateur
au comptable, notamment grace a la dématérialization des fitres de recette, des
pigces justificatives quiy sont jointes et de |'envoi des documesnts aux locataires ;

4 Planification et lissage tout au long de 'exercice des divers travaux concernés ;
¢ Etablissement d'un tableau de bord du recouvrement ;

¢ Amélioration des documents adressés aux débiteurs [quittance de loyer, lettre
de relance, ...) et promotion des moyens autornatisés de paiement (prélévement
bancaire automatique, carte bancaire, ...).

10
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L'amélioration de 'exécution des dépenses de |'office public de I'habitat :

4 Réingénierie et coordination des chanes administratives reliant I'ordonnateur
au comptable, notamment grace a la dematérialisation des mandats de dépense
et des pieces justificatives qui v sont jointes ;

4 Planification et lissage tout au long de |'exercice des divers travaux concernés
et maitrise du délai global de paiement ;

4 Etablissement d'un tableau de bord de I'exécution des dépenses ;

4 Amélioration des informations adressées aux créanciers (libellé des virements
bancaires, ...) et promotion des moyens automatisés de paiement (préléverment
bancaire automatique, carte d'achat utilisée directernent par les gestionnaires, ...

L'enrichissement de I'expertise et des conseils délivrés aux dirigeants de I'office
public de I'habitat pour faciliter leur prise de décision :

4 Aide a la confection de |'état prévisionnel des recettes et des dépenses
et du compte financier ;

4 Analyse financigre rétrospective et prospective des comptes ;
4 Giestion de |a trésorerie et des placements et analyse de la dette ;
¢ Expertise et conseil dans le domaine fiscal ;

4 Expertise des contrats de commande publics
(marchés publics, contrats de partenariat, ...) ;

¢ Estimation de |a valeur de certains immeubles.,

*o0

RTICLE 2 : METHODOLOGIE FACILITANT
LA FORMALISATION D'ENGAGEMENTS
RECIPROQIUES ENTRE PARTENAIRES LOCAUX

Les signataires de la présente charte recommandent I'application par les dirigeants et les
comptables publics de la méthodalogie suivante garantissant la qualité des conventions
et engagements conclus :

4 Laprésentation initiale de la méthode et des potentialités de la démarche
partenariale ;

4 Le diagnostic préalable de la situation spécifique de chague office au regard des
prestations facultatives proposées et de la stratégie définie par ses dirigeants ;

4 La définition précise des actions a conduire en commun avant la rédaction de la
convention locale. Chague action inscrite dans la convention locale doit en effet
étre réalisable. Il convient alors de définir 'cbjectif poursuiv, le mode opératoire
a suivre, le calendrier de réalisation, les responsables désignés par les deux
partenaires, enfin les indicateurs partagés de mesure des progrés accomplis ;

11
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4 Larédaction conjointe de la convention locale a partir des conventions-types
définies au niveau national. Celle-ci est accompagnée de la désignation des
cadres responsables du pilotage commun et de la rédaction adaptée a chague
office en particulier ;

¢ La signature de la convention locale permettant de fournir la visibilité suffisante
au partenariat défini tant en interne (services concernés et conseil d'administration)
qu'en externe (locataires, principaux fournisseurs, autorité préfectorale).
Concernant les actions de dématérialisation des pieces comptables et
justificatives, la Chambre régicnale des comptes devra nécessairement étre
associée ala démarche en vue de son contrble des comptes. Le rapport
de gestion (ou d'activité) pourra constituer un vecteur de l'information relative
alaréalisation des progrés atteints.

*0¢

RTICLE 3 : METHODOLOGIE GARANTISSANT
LE SUIVI DE LA REALISATION DES OBJECTIFS
CONVENTIONNELS ET LEUR ACTUALISATION
REGULIERE

Le suivi fin et régulier de la mise en ceuvre d'une convention de service comptable et
financier ou d'un engagement partenarial est indispensable pour garantir 'efficacité du
dispositif dans la durée. Une structure de pilctage de la démarche partenariale ainsi que
des outils de suivi (fiches d'action et tableau de bord synthétique) seront ainsi utilement
arrétés dans la convention.

Des échangss réguliers entre les services de |'ordonnateur et du comptable seront ds
nature a permettre |a résolution des éventuels obstacles a la réalisation des objectifs et
a favoriser la bonne appropriation de la démarche par chacun des acteurs ainsi que la
rutualisation des bonnes pratiques.

Afin de rester adaptées aux évolutions générales de I'office, les conventions feront I'objet
de rencuvellerments réguliers. Ainsi, la présente charte nationale a vocation a structurer
non seulement les futures conventions mais aussi celles déja conclues localement.

*0¢
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ARTIC]UE 4 : FORMALISATION D'UN
PARTENARIAT RENFORCE ENTRE LA
FEDERATION NATIONALE DES OFFICES PUBLICS
DE LHABITAT ET LA DIRECTION GENERALE DES
FINANCES PUBLIQUES

La présente conwvention nationale formalise le renforcement des relations de travail entre la
Fédération naticnale des Offices Publics de I'Habitat et la Direction générale des Finances
publiques dans le but de faciliter la collaboration entre les acteurs locaux.

Cesrencontres techniques auront pour objet de permettre une amélicration des échanges
et collaborations relatifs aux normes comptables publiques applicables aux offices,
a leur évolution, et a leur application concréte ainsi gu'aux missions des comptables
publics (procédures de contréle des opérations initiées par leurs ordonnateurs, modalités
d'exercice des conseils ef expertises). Ainsiles échanges seront formalisés par au moins
une réunion annuelle et porteront en particulier sur .

# les travaux du Gonseil de normalisation des comptes publics (CNoCP) ainsi que
l'interprétation et 'application des normes comptables applicables aux offices
en comptabilité publique ;

# les travaux communs ds réglementation budgétaire et comptable du ministérs
chargé du logement et de la Direction générale des Finances publiques,
ainsi que les bescins et les éventuelles difficultés formulés par les offices
dans leur gestion comptable et financiére ;

# les modalités d'intervention des comptables publics vis-a-vis de la passation
et de I'exécution des marchés sous le régime de |'erdennance de 2005 depuis
laloi n°2011-525 du 17 mai 2011 ;

4 lamise en ceuvre de la présente convention de partenariat entre la Fédération
nationale des Offices Publics de I'Habitat et la Direction générale des Finances
publigues.

Tout autre sujet d'actualiteé comptable et financiere pourra trouver place dans cette
structure de travail, au gré des bescins réciprogues.

*o0
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ARTIC]UE 5 : METHODOLOGIE GARANTISSANT
LEXERCICE OPTIMAL DU DROIT D'OPTION
OUVERT A CHAQUE OFFICE PUBLIC DE
LHABITAT POUR LE CHOIX DE SON REGIME
COMPTABLE

En wvertu des articles L.421-17 et R.423-2 du code de |a construction et de I'habitation,
les Offices Publics de I'Habitat ont la faculté d'opter, sait pour les régles de la comptabilité
publique, soit pour les régles de la comptabilité privee.

Pour garantir a la fois un partenariat optimal entre acteurs locaux et I'exercice pleinement
&clairé de cette facultd, la Fédération nationale des Offices Publics de I'Habitat et la
Direction générale des Finances publiques recommandent |'asscciation étroite et
suffisamment précoce, avant la délibération portant déclaration d'intention prévue a
I'article R.423-2 du code précité, des senvices départementaux des Finances publiques
concernés de maniére a ce que leur analyse puisse étre préparée avec soin puis prise en
compte parl'assemblée délibérante d'un office appelé & se prononcer sur un changement
de régime comptable (bilan avantages/inconvénients des deux régimes possibles,...).

A Paris, le 11 mars 2014

Le Directeur général Le Président
des Finances publiques de la Fédération nationale
des Offices Publics de I'Habitat

Bruno BEZARD Alain CACHEUX

—
—
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DOCUMENT DE REFERENCE 1

LE COMPTABLE PUBLIC
AU SERVICE DES OFFICES

DGEFIP ET
SERVICE PUBLIC DE LHABITAT SOCIAL :
UNE RELATION HISTORIQUE DE PARTENARIAT

Cepuis leur création par la loi du 23 décermbre 1812, les offices publics d'habitation a
loyer modéré [(OPHLM) étaient soumis a la double tutelle des collectivités territoriales et
de I'Etat. L'évolution de leurs missiens, netarmment dans le domaine de I'aménagement
foncier, a conduit a créer des offices publics d'aménagement et de construction (OPAC)
et a ouvrr la possibilité pour les OPHLM de se transformer en OPAG (1a loi du 16 juillet
1871).

Aufildu ternps, la coexistence de ces deux statuts a perdu de sapertinence. L'ordonnance
du ter fevrier 2007, prise sur la base de 'article 49 de la loi du 13 juillet 2006 portant
engagement national pour le logement, crée le nouveau statut unique des offices publics
de I'habitat {OPH) pour leur permettre d'assumer pleinement leur mission de service
public de I'habitat social.

Ainsi, s ancisns OPHLM st OPAT ont 816 automatiqusment transformés en OFH & la
date du 2 février 2007, Leur ancrage au sein du secteur public local se frouve renforcé
comme l'illustre la nouvelle composition de leur conseil d'administration notamment.

Le réseau de la DGRIP, interlocuteur privilegié du secteur public local, est un partenaire de
longue date des offices publics d'HLM : plus de la maitié des OPH sont actuellement gérés
en comptabilité publique sachant que le nouveau statut réaffirme leur liberté de choix de
leur régime comptable reconnue depuis 1986, Pour autant, lors de leur transformation en
OPH, les offices conservent leur régime comptable antérieur sans abligation de réaffirmer
ce choix a cette occasion (principe de continuité financiere, budgétaire, comptable et
patrimeoniale).

Dans cette nouvelle donne institutionnelle, le réseau de la DGFP souhaite renouvelsr
le pacte de confiance qui lie ses comptables et les offices publics de I'habitat. Le fait
que la majorité des OPH préfére conserver le régime de la comptabilité publique, plutdt
que d'opter pour la comptabilité de commerce, s'explique par les atouts incontestables
de ce régime. Si le comptable public contréle les opérations initiées par I'ordonnateur,
il se positionne surtout comme partenaire de ce dernier. Dans le contexte général de
recherche d'efficacité de la gestion publigue, le réseau de la DGFIP s'est fixé deux
objectifs stratégiques dans son confrat pluriannuel de performance pour la péricde 2006
a 2008 : garantir la qualité des comptes des offices et renforcer la qualité du service rendu
tant & l'usager (le locataire) qu'aux offices.

13
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En mutualisant les moyens nécessaires a cette fin, le réseau de la DGRIP propose aux
offices de formaliser ce partenariat scus une forme conventionnelle fondant des objectifs
précis, partagés et évaluables dans la durée.

Leréseau de la DGRP souhaite s'engager dans cette réforme statutaire sur la base d'une
offre de services performante et adaptée aux bescins des offices de I'habitat.

LE COMPTABLE PUBLIC, UN PARTENAIRE
PRIVILEGIE DES OFFICES PUBLICS DE LHABITAT

Un acteur reconnu de la sécurité financiére et du controle
interne

La sécurité financiére suppose la séparation des fonctions

La séparation des fonctions est un principe d'erganisation retenu tant dans les offices
a comptabilité publique (séparation de |'ordonnateur et du comptable) que dans ceux a
comptabilité de commerce.

Les contréles de la MIILOS portent notamment sur le respect de la distinction des
responsabilités entre celui qui décide une dépense ou une recette, et celui qui 'exécute
et I'enregistre comptablement.

L'indépendance du comptable public garantit I'efficacité de ses controles

Le comptable public est indépendant de la direction de I'office. Son statut le protége
de toute éventuelle pression en vue de ne pas appliquer ses contréles. Ce faisant, le
consell d'administration a une assurance raisonnable que ses décisions, budgétaires
notamment, seront bien exécutées,

La responsabilité personnelle et pécuniaire du comptable public

En vertu de l'article 80 de la loi du 23 février 1963, « Les complables publics sont
personnellerent et pécuniairement responsables du recouviement des recettes, du
paiement des dépenses, de lagarde et de laconservation des fonds et valsurs appartenant
ou confiés [..] aux élablissements publics focaux, du maniement des fonds ef des
mouvements de comples de disponibilités, de la conservation des pidces justificatives
des opérations et documents de complabilité ainsi que de la tenue de la complabilité du
poste complable qu'ils dirigent »,

La portée des contréles du comptable est définie par décret du 7 novembre 2012 relatif a
la gestion budgétaire et comptable publique. Gonformément aux procédures définies par
le code des juridictions financieres, les chambres régicnales des comptes vérifient ensuite
que le comptable a bien exécuté les contréles dont il est responsable, ce dernier étant le
seul justiciable vis-a-vis d'elles.

Le comptable public ne peut opérer un contréle de lagalité a la place du préfet
ou un controle de I'opportunité des décisions qui lui sont produites

« Le comptable ne peut subordonner ses actes de palement & une appréciation de
lopportunité des décisions prises par Mordonnateur. If ne peut soumetire ks mémes
actes qu'au contidle de Egalte qu'impose l'exercice de sa responsabifite personnalle et
pécuniaire » (article L.1617-2 du code général des collectivités teritoriales).
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Le garant d’échanges simplifiés entre la trésorerie et I'office

La portée exacte des deux régles de la comptabilité publique

Il n'existe que deux régles de la comptabilité publique : la séparation des ordonnateurs et
des comptables, d'une part, et la responsabilité personnelle et pécuniaire du comptable,
d'autre part.

Le comptable public applique la méme réglementation qui s'impose aux offices
a comptabilité de commerce

Les justifications de dépenses a apporter aux comptables, avant leur mise en paiement,
sont énumérées dans une liste annexée au code général des collectivites territoriales
(article D.1617-18). Par exempls, le code des marchés publics ou le statut de la fonction
publique territoriale s'imposent de la méme fagon a tous les OPH quel que soit leur
régime comptable.

L'informatisation croissante et la simplification des échanges

Les échanges entre ordonnateurs et comptables sont désormais informatisés ce qui
simplifie et accélere d'autant les procédures comptables. L'application informatique
Hélios, généralisée en 2011 au sein du réseau de la DGFIP, offre des services nouveaux
aux offices (http:/fwww collectivites-locales.gouv. fr/dematerialisation-chaine-comptable-
et-financiere-0). Grace & son Protocole d'Echanges Standard (PES) reposant sur le
langage informatique XML élaboré en concertation avec les représentants des collectivites
et des établissements publics locaux, les échanges de données sont facilités dans les
deux sens. Sile systeme d'information de I'ordonnateur s'y préte, le comptable peut
éire autorisé, le cas échéant, a travailler directement a partir de celui-ci en mode fichier
unigue.

La DGFiP est en pointe en matiére de dématérialisation

La Fédération des offices figure parmi les signataires de la Charte nationale de
dématérialisation conclue le 7 décembre 2004 par le directeur général de la comptabilité
publique avec onze associations nationales d'éluslocaux, cing administrations centrales de
I'Etat etla Cour des Comptes. Cette charte favorise le développement de |'Administration
électronique grace ala dématérialisation compléte des pieces comptables et justificatives.
Elle vise ainsi a rendre 'administration plus efficace et plus performante (http:/fwww,
collectivites-locales.gouv. fr/dematerialisation- chaine- comptable-et-financiere- 0.

La proximité géographique de la trésorerie et de I'office

A partir d'une certaine taille, la gestion d'un office peut justifier I'existence d'une trésorerie
spécialisée dans le secteur HLM.

Dans ce cas, la trésorerie peut élre implantée au sidge méme de |'office si les locaux
s'y prétent ou dans la méme ville. Pour les aufres offices, leur gestion est rattachée a
une frésorerie souvent spécialisée dans la gestion du secteur public local et localisée a
proximité du siege de |'office.
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Une gamme de services adaptée aux besoins de chaque office

Le comptable public tient la comptabilité de I'office, paye ses dépenses etrecouvre
ses recettes

Les moyens de fonctionnement de la frésorerie, en charge de la gestion comptable de
I'office, sent supportés par le budget de I'Etat. La confribution versée & la DGFP par
I'office ne couvre pas I'ensemble de ces charges.

L'assurance d’une reddition des comptes conforme a la réglementation en vigueur

Le réseau de la DGRIP est structuré sur I'ensemble du territoire national. Il est organisé
de maniére a s'assurer du respect de la réglementation budgétaire et comptable par les
comptables publics des offices (corps d'inspection, corpus de circulaires et de directives,
visa par le Trésorier-payeur général des comptes clos de |'office, etc.).

Le réseau de la DGFiP se positionne de plus en plus comme un prestataire
de services

Les besoins des offices, en termes de prestations attendues du comptable public, ne
sont pas homogénes, au-dela du tronc commun correspondant aux obligations fixées par
laréglementation envigueur. lls varient en fonction de |a taille de I'office et de ses choix de
gestion notamment. Le comptable public propose ainsi des prestations complémentaires
(a3 la carte) aux dirigeants de 'office qui sont libres d'y recourir ou non (voir le détail de
I'offre de services dans les pages suivantes).

La contractualisation pour garantir la qualité de services

Depuis le milieu des années 1890, le réseau de la DGFIF propose aux offices de conclure
des chartes de partenariat.

Plus récernment, des conventions de services comptables et financiers (CSCF) ont &té
mises en place au profit des offices des plus importants. Elles lient tout le réseau de
la DGFIP a I'office (signature par le Directeur départemental cu régicnal des finances
publiques). Les deux premiéres conventions de ce type ont é1é signées en 2008,

LE COMPTABLE PUBLIC, UN ACTEUR
POUR VALORISER LES COMPTES DE L'OFFICE

Le rdle de conseil du comptable pour faciliter la gestion
de I'office

La fonction comptable est nécessairement partagée

Sile comptable public est responsable de la tenue des comptes, le directeur de ['office,
en sa qualité d'ordonnateur, reste l'initiateur des écritures comptables (émission des
mandats de dépenses et des titres de recettes transmis au comptable). Ce dernier joue
unrdle crucial dans les opérations patrimeniales (opérations d'inventaire, amortissements
et provisions, etc.). Le comptable public établit le compte financier de |'office a la clture
de chaque exercice en vy intégrant les éléments plus analytiques fournis par le directeur
de I'office.
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La comptabilité, un outil nécessaire a I'optimisation de la gestion

On peut distinguer trois objectifs majeurs assignés a la comptabilité des offices cormme
instrument de pilotage de leur action

4 une finalité budgétaire | conscmmation des autorisations budgétaires votées
par le conseil d'administration (exécution des dépenses et des recettes)
et présentation des résultats de |a gestion écoulée ;

4 une finalité patrimoniale : suivi du pafrimoine de 'office c'est-a-dire
de I'ensemble de ce qu'il posséds — notamment les actifs immobiliers —
et de ce qu'il doit, de ses droits et de ses chbligations al'égard des tiers ;

4 une finalité de gestion : analyse du colt des diverses actions de I'office
et mesure de la performance de sa gestion.

Les normes et référentiels comptables sont identiques quelles que soient les
modalités de gestion (comptabilité publique ou de commerce)

Depuis 1889, I'harmonisation des comptes entre offices a comptabilité publique st ceux
a comptabilité de commerce a été constamment recherchée. Les deux régimes sont
d'ailleurs largement inspirés du plan comptable général et des normes IFRS. Depuis 2005,
ils respectent, de la méme fagon, les nouvelles régles de suivi des actifs et des passifs
résultant de I'avis du Conseil national de la comptabilité du 23 juin 2004 (ventilation des
immobilisations par composant, suppression des charges a répartir, etc.).

Surle plan budgétaire, I'ordonnance créantle statut d'OPH a fait entrer envigueurlaréforme
budgétaire le 1# janvier 2009 : un état prévisionnel des recettes et des dépenses (EPRD),
dont les crédits sont évaluatifs, se substitue aux anciens budgets limitatifs. Cela facilite le
redéploiemnent, en cours d'exercice, des crédits en fonction des choix et des nécessités
de la gestion sans qu'il scit bescin de recourir a un vote du conseil d'administration.
Depuis I'exercice 2009, tous les OPH bénéficient d'un compte de résultat et d'un tableau
de financement prévisionnels, articulés par la capacité d'autofinancement.

L'expertise en matiére de valorisation du compte financier unique

Le statut du comptable public : une garantie supplémentaire de fiabilité des
comptes annuels

Sous le contréle de la Chambre régionale des comptes, le comptable public arréte les
comptes en fin d'exercice et établit les documents de synthése (bilan et compte de
résultaf) intégrés au compte financier, Avant le vote du consell d'administration, le compte
financier est vérifié par les services de la direction départementale ou régicnale des
finances publiques qui doivent notamment s'assurer de la régularité de ses résultats. Le
compte financier de I'cffice est ensuite revétu de la signature du directeur départernental
ou régional des finances publiques pour attester cette régularité.

La qualité comptable : objectif majeur de la DGFiP

Depuis 2006, des plans d'amélioration de la qualité des comptes publics locaux sont
arrétés par chague comptable et la trésorerie générale de chague département. Dans
ce cadre, chaque comptable public prend des engagements précis dont la réussite
est ensuite évaluée réguligrement. Ce faisant, le réseau de la DGFiF se mobilise pour
atteindre un standard de qualité visant a rendre les comptes progressivement certifiables
(la réglementation en vigueur ne prévait pas de certification des comptes publics locaux
al'image de ce qui existe pour les comptes des entreprises privées).
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Les prestations d’analyse des comptes par le comptable

Le comptable présente, chague année, a 'ordennateur un tableau de bord (UTAH) des
indicateurs, tirés des frois derniers exercices clos, visant & détecter dés leur naissance
les désequilibres financiers (ratios de structure, de rentabilité, de rigidité et d'évolution
des impayés). En complément, le comptable peut mener das analyses financigras plus
approfondies sur I'évelution de 'activité et de I'équilibre financier de I'office (soldes
intermédiaires de gestion, capacité d'autofinancement, tableau de financement). En
plus de I'utilisation classigue des concepts du bilan fonctionnel, les données financiéres,
suivies quotidiennement par le comptable, v sont mises en valeurs (comptes de tiers et
de trésorerie). Cette prestation est gratuite pour |'office.

Le comptable public apporte son expertise pour préparer les flux comptables

A la demande des services de I'office, le comptable public assume une fonction de
conseil. Il s'agit d'une expertise multidimensicnnelle nécessaire a la maitrise comptable

4 l'expertise en comptabilité publique : réglementation budgétaire s'imposant
aux offices, instruction budgétaire et comptable M31 du secteur HLM ;

4 l'expertise financiére : analyse des comptes de |'office de fagon tant
rétrospective que prospective ;

4 l'expertise juridique : drcit de la commande publique (participation aux
commissions des appels d'offres).

LE COMPTABLE PUBLIC,
UN ACTEUR PERFORMANT POUR
LE RECOUVREMENT DES RECETTES DE L'OFFICE

L'expérience et les moyens de la DGFiP
pour le recouvrement amiable de masse

La maitrise des techniques de recouvrement de masse (monétique)

Avec sa mission d'encaissement des recettes publiques les plus diverses (dont les
imp&ts, bien sdr), le réseau de la DGFIP s'est doté d'une ingénierie avancée dans ce
domaine sfratégique pour les offices (poids financier des loyers a encaisser chague
mois). Le réseau de la DGFIP est équipé d'outils industriels de recouvrement de masse
performants. || partage, avec les plus grands facturiers (EDF, France Telecom, etc),
la plus longue expérience en la matiére en France. |l s'adapte aussi a I'évolution des
comportements des usagers :

Le prélévement bancaire : premier moyen de recouvrement automatisé, le prélévement
est aujourd'hui utilisé par la quasi-totalité des offices publics de I'habitat. Pour 'usager,
le prélévement permet de se dégager des taches matérielles liges au réglement. Pour
I'office, le prélevement assure des flux financiers a des dates choisies et permet ainsi
une amélicration de la gestion de sa tréscrerie. |l peut correspondre soit a un paiement
unique sur facture plurimensuelle, soit & un paiement multiple sur labase d'un échéancier
prédéterming. En 2006, prés de 400 000 prélévements de loyers ont été présentés
chague mois par la DGFIF sur le systéme interbancaire de télécompensation au nom
des offices.
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Le Titre Interbancaire de Paiement (TIP) . ce mode de recouvrement permet au
créancier de bénéficier de l'initiative de la mise en racouvrement de ses créances ef
au débiteur de conserver la maitrise de son réglement. |l s'agit d'un talon de paiement
normalisé inséré dans la quittance de loyer adressé au locataire. Le réseau de la DGFIP
a réalisé d'importants investissemnents en matiére de lecture optique dans ses centres
d'encaissement, Le « Tipage » des quittances de loyers, déja adopté par de nombreux
offices, permet naturellement aux locataires souhaitant payer par chéque de continuer
a le faire en joignant un chégque aleur talon de paiement. L'automatisation poussée des
centres d'encaissement permet ainsi d'accélérer la comptabilisation des recettes des
offices.

La carte bancaire : les offices peuvent offrir a leurs usagers la possibilité de régler leurs
loyers par carte bancaire soit auprés dela trésorerie, soit auprés d'unrégisseur derecettes.
Les paiements s'effectuent soit sur place, soit a distance (par correspondance, téléphone
ou Internet). La DGFIP et la fédération préparent en 2014 la possibilité supplémentaire de
payer par carte bancaire via internet { www . tipi. budget.gouv.fr)

La combinaison de processus d’encaissement de masse avec les possibilités
d’encaissement de proximité

La DGRP adapte son organisation pour faveriser |'accueil concerté des locataires (logique
de guichet unique). En oufre, les régies de recettes facilitent I'encaissement des loyers en
offrant aux locataires un service de proximité. Le régisseur de recettes, qui peut étre un
gardien d'immeuble par exemple, est un agent placé sous I'autorité de I'ordonnateur et
s0Us la responsabilité du comptable. Enfin, le paiement en espéces peut aussi s'opérer
auprés de n'importe quelle trésorerie du réseau de la DGRF.

DCanssamission derecouvrement, laDGRPintegreles préoccupationsd'accompagnement
social qui sont au coeur de la mission des organismes HLM,

La séparation ordonnateur-comptable n'est pas un cbstacle dans la mise en place d'une
relation unifiée avec le locataire dans la gestion des impayés. Le partenariat mis en ceuvre
entre les services de gestion locative et le comptable permet ainsi de détecter en amont
les impayés, de coordonner les acteurs dans |'cctroi des délais de paiement et d'activer
les relais sociaux.

Les prérogatives exclusives du comptable public
pour le recouvrement contentieux

La maitrise des encaissements amiables de masse limite la proportion d'impayés

Le principe est largement admis gue les chances de recouvrement d'une recette
diminuent au fur et 3 mesure que le temps s'écoule depuis son émission. De ce point
de vue, le réseau de la DGFIP dispose de moyens informatiques et éditiques adaptés a
la relance automatisée du locataire s'il n'a pas réglé son loyer au terme imparti. Sans
nécessité d'intervention manuelle de I'office et du comptable, une lettre de relance Iui est
automatiquernent adressée puis une mise en demeure dans des délais paramétrables.
En fournissant I'adresse e-mail du débiteur au comptable, I'office permet de simplifier les
&changes entre ces derniers grace a la messagerie électronique.

Le comptable public dispose de prérogatives exorbitantes du droit commun

L'article L.1617-5 du code général des cdllectivités territoriales autorise le comptable
public a engager une saisie des sormmes disponibles sur le compte bancaire du locataire
ou des rémunérations versées par son employeur, par exemple. L'opposition a tiers
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détenteur est ainsi une procédure spécifigue au comptable public plus rapide et plus
simple que les formes judiciaires de saisie prévues par les procédures civiles d'exécution
(dispense de recours préalable au juge de I'exécution, notification par voie postale au
tiers détenteur saisi).

'article précité autorise aussi le comptable public & user de son droit de communication
pour obtenir auprés de tiers les renseignements nécessaires al'exercice du recouvrement
forcé (recherche de nouvelle adresse en cas de déménagement, de I'employeur ou de la
banque du locataire, etc.). Il peut ainsi obtenir ces renseignements des services fiscaux
ou sociaux, des collectivités territoriales ou d'organismes bancaires.

Les dirigeants de 'office conservent la maitrise de I'opportunité des poursuites

Le comptable et les services de l'office conviennent de la politique générale de
recouvrement (préparation des dossiers pour la SDAPL, notamment) et s'échangent les
informations dont ils disposent. Lorsque le comptable veut engager ls recouvrement forcé
d'un impayé de lover, il doit préalablernent obtenir I'autorisation des services de I'office
qu'il est recornmandé de rendre permanente.

La maitrise des procédures civiles d’exécution par le comptable

Au-dela des procédures dérogataires susvisées, le comptable peut bien sOr recourir aux
procédures civiles d'exéeution de droit commun (saisie mobiliere, etc). Dans chague
département, lg réseau de la DGFIP entrstient des relations étroites et privilagiges avec
les huissiers de justice, ce qui facilite I'exercice de telles poursuites.

LE COMPTABLE PUBLIC, UN ACTEUR
DE LA CHAINE DE CONTROLE DES DEPENSES

Des méthodes de contrdle qui permettent de maitriser
les risques

La nécessaire protection des fonds publics

Envertudel'article 15 dela déclaration desdroits del'Homme et du citoyen de 1789, « laSociéle
a ke droit de demander compie & tout agent public de son administration », Les opérations des
OPH doivent donc étre justifiables au regard des fonds publics qu'ls manipulent.

Les régles de la comptabilité publique fournissent des garanties certaines de ce point de vue.
Des moyens spécialisés pour sécuriser les dépenses des offices

Cu fait du principe traditionnel de responsabilité persennelle et pécuniaire des comptables
publics, le réseau de la DGRIF s'est doté des moyens (ressources humaines etinformatiques
notamment) adaptés al'enjeu du contréle de la dépense publique. Ces vérifications sont
ohjectives et homogénes sachant qu'elles s'appuient sur une définition précise :

4 des points de contrdle (articles 19 et 20 du décret du 7 novembre 2012) ;

4 des piéces justificatives jointes aux mandats de dépenses (|a liste de ces
pigces, visée al'article D, 1617-19 du code général des collectivités territoriales,
a été actualisée en 2007 aprés concertation avec la fédération des offices HLM
notammment.
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Compte tenu de ces contriles du comptable, dontil est personnellement et pécuniairement
responsable vis-a-vis de la Chambre régicnale des comptes, le dispositif de contréle
interne de chague office en est d'autant optimisé pour denner aux dirigeants de I'office
une assurance raisonnable de la maitrise des risques.

Une efficacité des controles du comptable constamment améliorée

Le comptable public n'opére pas un contrile « aveugle » des mandats de dépenses qui
lui sont transmis pour mise en paiement. Depuis plusieurs années, le réseau de la DGRP
a déployé et perfectionné une nouvelle méthode de contrile : le contréle hiérarchisé de
la dépense (CHD). Celle-ci s'appuie sur une analyse préalable des risques (&valuation
de la qualité de la préparation des mandats de dépenses par les services de I'office
et identification des enjeux financiers majeurs) et s'opére sur la base d'un réferentiel
naticnal de controles obligatoires. En dehors de ce dernier, l'intensité des contréles peut
varier dans le temps (confrdles a priori ou a posterion) et dans leur portée (allégement de
certains controles, controles par sondage, etc.). Un compte rendu de la campagne de
controle est adressé chague année a I'office pour lui permettre d'appréhender le degré
de fiabilité de ses propres procédures.

Des procédures simplifiées pour le paiement des menues dépenses

La DGRP accompagne les offices souhaitant recourir & la carte d'achat pour effectuer des
commandes et organiser lsur paiement (montant unitaire faible et dépenses récurrentes),
Des régies d'avance permettent aussi le paiement de proximité de dépenses courantes.

La logique du partenariat pour alléger les contrbles

La nécessité du partenariat pour maitriser tout le cycle de traitement de la dépense

Le contrble hiérarchisé de la dépense (CHD) permet au comptable d'organiser
efficacement I'activité de confréle des mandats de dépenses au sein de la trésorerie.
Pour éviter certaines redondances inutiles de ses contréles avec ceux opérés par les
services de |'office, une méthode complémentaire a été mise au point : le confréle allégé
en partenariat (CAP).

L'office, volontaire pour s'engager dans cette démarche conjointe avec le comptable
public, décide du périmétre des dépenses concernées. Un audit sur toute la chaine de
la dépense, tant dans les services de |'office que dans ceux de la trésorerie, est mené
conjointement par une équipe mixte (auditeurs choisis par I'office et par la DGRP).

Sur la base du rapport d'audit permettant d'identifier les éventuels risques a couvrir, les
mesures correctives sont adoptées par voie de convention passée entre 'office et le
comptable en vue de donner une assurance raisonnable de |'efficacité des contréles de
la commande jusqu'a la mise en paiement des dépenses concernées.

Le résultat de cette convention est de permetire d'alléger & la fois les justifications
transmises au comptable public a I'appui des ordres de payer et les contréles a priori de
ce dernier du fait des garanties qu'il a ainsi cbtenu sur I'efficacité des taches préalables
au sein de |'office.

La nécessité du partenariat pour maitriser les délais de paiement de la dépense

L'une des conséguences importantes du contréle allegé en partenariat est de réduire
le délai moyen de paiement des dépenses concernées de l'office. | convient ds
rappeler que l'article 1% du décret n°2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte confre
les retards de paiement dans les contrats de la commande publique fixe a 20 jours le
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plafond du délai curulé des opérations de 'erdonnateur et du comptable sous peine
de versement d'intéréts moratoires au fournisseur. En 2012, le délai global de paiement
(ordennateur+comptable) des offices publics de I'habitat &était en moyenne de 25,9 jours,
la movenne du délai du seul comptable étant de 5,6 jours. Au-dela de 'optimisation
conjointe des chaines de traitement de la dépense, cette approche partenariale est aussi
mobilisable pour améliorer la qualité des comptes de 'office (traitement des opérations
d'inventaire, des amortissements et des provisions, etc.). Une baite a outils a été élaborée
pour faciliter cette dérmarche de fiabilisation des comptes { http:/fwww collectivites-
locales.gouv. rffiabilite-des-comptes-locaux).

La nécessité du partenariat pour maitriser la qualité comptable

Au-dela de I'optimisation conjcinte des chaines de traiternent de la dépense, cette approche
partenariale estaussi mobilisable pour améliorer la qualité des comptes del'office (traiternent
des opérations d'inventaire, des amortissements et des provisions, etc.).

LE COMPTABLE PUBLIC, UN ACTEUR POUR
GERER AU MIEUX LA TRESORERIE DE L'OFFICE

Déléguer au comptable le suivi des disponibilités
pour faire fructifier les excédents de trésorerie

Le positionnement privilégié du réseau de la DGFiP

Teneur de compte des collectivités termitoriales et des établissements publics locaux, la
DGFIP est le principal banquier des OPH en mettant & leur disposition son expertise des
circuits financiers publics.

En sa qualité de préposé de la Caisse des dépdts (article L.518-14 du code monétaire et
financier), la DGFIP exerce, en outre, des activités bancaires et financiéres pour le compte
de cette dernigre qui demeure le principal financeur du logement social public.

Les offices disposent d'un régime juridique favorable pour placer leurs excédents
de trésorerie

Le cycle mensuel d'encaissement des loyers ne correspond pas au cycle long pour
I'entretien ou la construction de logerments.

Les offices a comptabilité publique peuvent .
Ouperir

# un compte de dépdt et un compte titres auprés de |'Etat, de la Caisse des dépéts
ou de la Bangue de France ;

# un compte & terme auprés de I'Etat, de la Caisse des dépéts, de la Banque
de France ;

4 un livret A (sans plafend).
Placer leurs fonds disponibles sans condition d'origine de ces derniers

# en titres émis ou garantis par les Etats membres de la Communauté européenne
ou les autres Etats parties 2 I'accord sur I'Espace économique européen, libellés
en euros ;
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¢ en parfs ou actions d'organismes de placement collectif en valeurs mobiligres
(SICAV et FCP) gérant exclusivernent des titres émis ou garantis par les Etats
mernbres de la Communauté européenne ou les autres Etats parties 4 |'accord
sur I'Espace économique européen, libellées en euros.

Le comptable suit quotidiennement la trésorerie et peut aider 'office a placer
ses excédents

De par sa maltrise des flux de dépenses et de recettes, le comptable est en mesure
de calculer régulierement les fonds disponibles susceptibles d'éfre placés de maniére
a générer des produits financiers au profit de ce dernier (possibilité de transmission
quotidienne par courriel de la situation de trésorerie de |'office, des prévisions de dépenses
et de recettes de J + 1 etle plan de tréscrerie a 6 jours).

LE COMPTABLE PUBLIC OFFRE A I'OFFICE
LE SOUTIEN DU RESEAU DE LA DGFIP

Des capacités d’expertise et des économies d’échelle
grice au réseau de la DGFIP

L'office bénéficie de I'expertise de I'ensemble du réseau de la DGFiP

Le réseau de la DGFIP est un acteur majeur du secteur public local, en général, et du
secteur public de I'habitat social, en particulier. Son projet stratégique pour la péricde
de 2013 2 2018, comprend I'objectif d'apporter une offre de service adaptée aux offices
publics de I'habitat qui font le chaix de la comptabilité publique (hitp:/Awnww. collectivites-
locales.gouv.fr/demarche-strategique-dgfip, page 21).

Le réseau des comptables publics est un réseau spécialiste de la gestion publique
piloté par la Direction générale des finances publiques (DGFP) rattachée au ministére
de I'Economie et des Finances. Ce réseau bénéficie d'un maillage de plus de 3 000
trésoreries, dont |'crganisation évolue afin d'améliorer 'efficacité du service rendu et de
s'adapter aux évalutions locales, notamment a l'intercommunalité. Par ses missions, la
DGRP possede une connaissance approfondie du tissu économigue et financier local,
mise au service de I'Etat, de I'ensemble des décideurs publics locaux, des entreprises
et des OPH.

En tant que de besain, le comptable public peut recourir a cette capacité d'expertise
approfondie dans les domaines financier, comptable, fiscal, budgétaire, juridique,
informatique, etc. Au-deld du soutien de proximité de la direction départementale ou
régionale des finances publiques (division du secteur public local), le comptable public
bénéficie aussi du soutien de péles naticnaux de soutien au réseau : péle de Lyon sur la
commande publique, pble de Bordeaux sur la comptabilité et le budget, pdle de Rennes
sur la fonction publique territoriale, pole de Montpellier sur l'analyse financiere, etc..

La dimension du réseau de la DGFP permet non seulement de mutualiser les moyens
nécessaires a I'offre de services aux offices mais aussi d'en réduire les colts grace aux
économies d'échelle réalisées par son organisation (cenfres d'encaissement, moyens
informatiques, services d'expertise, dispositif de formation, etz.).

23
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Avec les conventions de services comptable et financier, ¢’est tout le réseau
de la DGFiP qui s’engage vis-a-vis de I'office

Avec ces conventions, laDGFIF a pour objectif d'apporter aux offices les plus importants
un service adapté a leurs attentes. La DGFIP leur propose d'expérimenter des prestations
qui, par leur nature, permettent de décloisonner les services de I'ordennateur et du
comptable dans une logigue de chaine continue. Les axes de ces actions communes
sont

4 le rapprochement des senices gesticnnaires et comptables, tant sur le plan
immobilier qu'informatique ;

4 lareconfiguration des chaines de gestion des dépenses et des recettes
(dératérialisation des échanges, contréle higrarchisé et partenarial de la dépense,
monétique, etc.) ;

4 |amise en place de mécanismes spécifigues garantissant une meilleure qualité
comptable (consclidation des comptes et des risques, enrichissement de
l'informaticn financiére).

L2324
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DOCUMENT DE REFERENCE 2

CATALOGUE DES ACTTONS-TYPES
AYANT VOCATION A ETRE INTEGREES
DANS UNE CONVENTION
DE PARTENARIAT ENTRE UN
ORDONNATEUR ET UN COMPTABLE
PUBLIC D’OFFICE PUBLIC
DE UHABITAT

1. LA FTABILISATTION DES COMPTES DE CHAQUE
OFFICE PUBLIC DE LUHABITAT

1.1 Formalisation et coordination du contrdle interne d’un bout
al'autre des chaines administratives reliant les services de
I'ordonnateur a ceux du comptable :

Action-type n®111 : Laréalisation d'un diagnostic conjoint pour dégager un bilan partagé
de I'existant (cartographie des risques,...)

Action-type n°112 : La formalisation d'actions de contrile interne coordonnées par
I'ordonnateur et le comptable (élaboration et diffusion d'organigrammes fonctionnels, de
guides de procédure, de fiches comptables et de référentiels de contréle interne de bout
en bout des chaines de traitement asscciant I'ordonnateur et le comptable)

Action-type n"113 : La formation et la sensibilisation conjointes des collaborateurs de
I'ordonnateur et du comptable

1.2 Planification et lissage tout au long de I'exercice des divers
travaux de maniére conjointe par les deux acteurs de la
fonction comptable :

Action-type n"121 : La fiabilisation du suivi comptable des recettes (de la comptabilité
d'engagement jusqu'a la comptabilité générale)

Action-type n®122 : | a fiabilisation du suivi comptable des dépenses (de la comptabilité
d'engagement jusqu'a la comptabilité générale)

Action-type n®123 : La fiabilisation du suivi comptable des éléments de I'actif patrimonial
Action-type n®124 : La fiabilisation du suivi comptable des éléments du passif patrimenial
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Action-type n°125 . 'organisation d'arrétés comptables périodiques et communs pour
garantir la fiabilité des informations comptables

Action-type n®126 : L'organisation conjeointe des travaux d'inventaire pour faciliter la
cltture annuelle des comptes

Action-type n”127 : Le respect voire laréduction conjointe de la péricde complémentaire
pour accélérer la clbture annuelle des comptes

Action-type n°128 : La vérification conjointe des comptes avant cléture pour renforcer
leur fiabilité

1.3 Coordination des systémes d’information respectifs
de I'ordonnateur et du comptable afin de fiabiliser,
dématérialiser et accélérer les échanges d’'informations
comptables :

Action-type n"131 . Le passage au protocole d'échange standard entre 'application
de I'ordennateur et celle du comptable (PES V2 Hélios) pour enrichir leurs échanges
d'information

Action-type n®132 : La dématérialisation des piéces comptables (titres de recettes,
mandats de dépenses et bordereaux les récapitulant) au format PES V2

Action-type n®133 : La dématérialisation des pieces justificatives des dépenses et des
recettes

Action-type n™134 . L'cuverture d'un accés a la consultation en ligne d'Hélios par
I'ordonnateur via le portail "gestion publique"

Action-typen®135: |'cptimisation des fichiers informatiques échangés entrel'ordonnateur
et le comptable (suivi du patrimaine,...)

Action-type n°136 : |'appui du comptable tenant la comptakilité générale pour la tenue
par l'ordonnateur d'une comptakilité analytique

1.4 Maitrise des opérations d’arrétés périodiques et de cldture
des comptes permettant de vérifier la fiabilité des comptes
sans avoir a retarder leur approbation :

Action-type n°141 : Renforcement de I'exhaustivité des recettes prises en compte dans
les comptes (rattachement en fin d'exercice, annulations,.. )

Action-type n°142 : Renforcement de l'exhaustivité des dépenses prises en compte
dans les comptes (rattachement en fin d'exercice, amortissements et provisions,.. )

1.5 Amélioration des procédures d’élaboration en commun
du compte financier aprés la cldture de I'exercice :

Action-type n®151 : Planification conjeints des travaux respectifs de cldture des comptes
et d'élaboration du compte financier

Action-type n°152 : Elaboration concertée des documents accompagnant le compte
financier transmis au conseil d'administration

Action-type n°153 : Amélicration des données du compte financier
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Walider la
Définir les dispositifs pertinence
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concernéss

1.6 Renforcer la fiabilité des comptes de I'office aux yeux
des tiers :

Action-type n®161 : Piloter conjointerent les travaux préparateires (définition en commun
d'un plan d'action, comité de suivi,...)

Action-type n®162 : Développer le contrile interne comptable

Action-type n"163 . Adapter et sécuriser les systemes d'information (adaptation
de l'interface entre les différentes applications ufilisées, amélioration de la qualité des
données échangédes entre elles,.. )

Action-type n®164 . Amélicrer la qualité comptable notamment au moyen de situations
infra-annuelles partagées, préparer le bilan d'ouverture et établir le dossier de révision
des comptes

Action-type n®165 : Assurer I'auditabilité des comptes

Action-type n®166 . Appui du comptable al'enrichissement de l'information donnée en
annexe du compte financier

2. UAMELIORATION DE L'EXECUTION
DES RECETTES DE CHAQUE OFFICE PUBLIC
DE UHABITAT!®

2.1 Réingénierie et coordination des chaines administratives
reliant I’ordonnateur au comptable :

Action-type n°211 . La réalisation d'un diagnestic conjoint pour dégager un bilan
partagé de I'existant (parcours du locataire de la signature du bail jusqu'au paiement de
ses loyers,...)

Action-type n°212 . La tenue d'un fichier partagé des débiteurs (référentiel informatique)

1 - Sont icl rephisas las bonnas prafiques du recouvremeant das prodults locauy recenséas dans
Pinstruction dea la DGFRIP n® T-009 MO du 25 mars 2077,
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Action-type n°213 : 'émission de titres de recettes au-dessus du point mert financier
(regroupement de factures,..))

Action-type n°214 : La diminution du peint mort financier de gestion des recettes en
recourant a des régisseurs de recettes simples ou prolongées selon le contexte

Action-type n°215 : 'accélération et la clarification de la demande de paiement adressée
au débiteur

2.2 Planification et lissage tout au long de I’exercice des divers
travaux concernés :

Action-type n°221 : Renforcement de |'efficacité de I'ordonnancement des recettes pour
faciliter leur exécution (procédures et rythme d'émission,.. )

Action-type n°222 . Formalisation des choix coordonnés de procédures de gestion des
recettes par I'ordonnateur et le comptable (seuils d'émission des titres vaire d'autorisation
des poursuites,...)

Action-type n°223 . |'approfondissement du contréle interne de la chaine des recettes
(formalisation des contréles sur toute la chaine,...)

Action-type n°224 . La rapidité et la régularité de I'engagement des actions de
recouvremnent (gestion du renseignement sur les débiteurs, ...

Action-type n°225: [utilisation adaptée des differentes actions de recouvrement
(sélectivitd et seuils des poursuites,...)

Action-type n°226 : La fluidité de la gestion des admissions en non-valeur des titres
irécouvrables (procédures, périodicité,.. )

2.3 Etablissement d’un tableau de bord partagé du
recouvrement :

Action-type n"231: La formalisation d'une politique partagée du recouvrement
des recettes par I'ordonnateur et le comptable [vis-a-vis des débiteurs déposant des
réclamations et demandes de remise gracieuse, des cautions,...)

Action-type n°232 . La mutualisation voire I'homogénéisation des tableaux de bord de
I'ordonnateur et du comptable [Delphes,.. )

2.4 Amélioration des documents adressés aux débiteurs
(échéancier de loyer, avis de sommes a payer, letire
derelance, ...) et promotion des moyens automatisés
de paiement (prélévement bancaire automatique, carte
bancaire,...) :

Action-type n°241 : Rendre la plus fransparente possible la chaine d'encaissement pour
le débiteur (accueil partagé, réferentiel Marianne,.. )

Action-type n°242 . | a qualité de la forme de l'information préalable du débiteur (avis
des sommes a payer adressé au débiteur, talon de paiement,...)

Action-type n°243 : La qualité du fond de l'infermation préalable du débiteur (description
de la créance a payer,...)

Action-type n°244 : La simplification des démarches du débiteur (orientation des
demandes de renseignement, contestations,...)
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Action-type n°245 : 'ocffre d'une palette de maoyens de paiement suffisamment large
pour favoriser les paiements spontanés (paiement par internet au moyen de TIPI des
recettes encaissées par une régie,...)

3. LAMELIORATION DE L'EXECUTION
DES DEPENSES DE CHAQIUE OFFICE PUBLIC
DE UHABITAT 2

3.1 Réingénierie et coordination des chaines administratives
reliant I’ordonnateur au comptable :

Action-type n°311 : La réalisation d'un diagnestic conjoint pour dégager un bilan
partagé de |'existant et préparer la mise en place d'une démarche de contréle allégé en
partenariat

Action-type n"312 : La mise en place d'une démarche de contrdle allégé en partenariat
des dépenses (seuil de fransmission des pigces justificatives,...)

Action-type n°313 : La mise en place de la carte d'achat pour simplifier les achats
modiques et courants

Action-type n°314 : La tenue d'un fichier partagé des créanciers (référentiel
inforrmatique)

Action-type n"315 : L'émission de mandats de dépenses au-dessus du point mort
financier (regroupement de factures,.. )

Action-type n°316 : La diminution du point mort financier de gestion des dépenses en
recourant a des régisseurs d'avance selon le contexte

Action-type n°317 . La clarification de l'information adressée au créancier (ibellé de
virement, ...

3.2 Planification et lissage tout au long de I’exercice des divers
travaux concernés et maitrise du délai global de paiement :

Action-type n°321 : Renforcement de I'efficacité de I'ordennancement des dépenses
pour faciliter leur exécution (procédures et nythme d'émission,.. )

Action-type n°322 : Formalisation des choix coordonnés de procédures de gestion des
dépenses par |'ordonnateur et le comptable

Action-type n°323 : ['approfondissement du confréle intermme de la chaine des
dépenses

3.3 Maitrise partagée de I'exécution des dépenses :

Action-typen®331 : La formalisation d'une politique partagée de paiement des dépenses
par 'ordennatsur et le comptable (calendrier de paye st fiches de procédure sur les
autres dépenses, mise en place d'un délai conventionnel de réglement, transmission

2 - Les ordonnateurs af las complablas sont notammeant invites & axploiter conjointamant las
billans de campagne de contrdle hidrarchisé de la dépanse &t a4 metire an cetvre une dé-
marche da contrdle aliégé an partenanat talle que définie par l'arrdté du 77 mal 2077 WOR
BCRETT 130384) publié au Journal official du 20 mal 2077,
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systématique de la date de début du délai de paiement, suivi des mandats rejetés/
suspendus,...) pour optimiser le délai global de paiement

Action-type n®332: La mutualisation des tableaux de bord de I'ordennateur et du
comptable (restitutions de la campagne de contrdle higrarchisé des dépenses,...)

3.4 Amélioration des informations adressées aux créanciers
(libellé des virements bancaires, ...) et promotion des
moyens automatisés de paiement (prélévement bancaire
automatique,...) :

Action-type n°341 : La volonté d'organiser la chding des dépenses autour du créancier
en larendant transparente a ses veux (accueil partagé,...)

Action-type n°343 : La qualité de l'information du créancier
Action-type n°344 : La simplification des démarches du créancier

Action-typen®345: L'offre d'une palette de moyens de paiement suffisarmment large pour
simplifier les paiements courants (préléverment automatique des dépenses répétitives sur
le compte du comptable,...)

4. FLENRICHISSEMENT DE L'EXPERTISE
ET DES CONSEILS DELIVRES AUX DIRIGEANTS
DE CHAQUE OFFICE PUBLIC DE UHABITAT
POUR AMELIORER SA GESTION

4.1 Aide a la prise de décision budgétaire et financiére :

Action-type n°411 : Appui du comptable a I'élaboration de I'état prévisionnel des
recettes et des dépenses, et des décisions modificatives

Action-type n°412 ;. Appui du comptable a I'élaboration du plan global de financement
pluriannuel, du plan stratégique de patrimeine, ...

4.2 Analyse financiére rétrospective et prospective des comptes :

Action-type n°421 : Production et communication du tableau de bord financier UTAH

Action-type n°422 : Analyse rétrospective et communication des derniers comptes clos
au moyen du logiciel ONTARIO

4.3 Aide a la gestion de la trésorerie, des placements
et de la dette :

Action-type n°431 : Appui du comptable ala gestion de la trésorerie de I'établissement
(information sur le niveau de tréscrerie, aide a la gestion des lignes de tréscrerie,...)

Action-type n°432 : Appui du comptable ala gestion des placements de I'établissement
(fonds libres éligibles, placements autorisés,.. )

Action-type n°433 . Appui du comptable a la gestion de la dette de I'établissement
(soutenabilité de |'endetternent, clauses juridiques des contrats d'emprunts, ...
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4.4 Expertise et conseil dans le domaine fiscal :

Action-type n®441 : Appuidu comptable et de la DDFP/DCRFIP ala gestion des obligations
fiscales dans le champ non concurrentiel (taxe sur les salaires,...)

Action-type n®442 : Appuidu comptable et de la DDFP/DRFIP ala gestion des obligations
fiscales dans le champ concurrentiel (taxe sur la valeur ajoutée,.. )

4.5 Expertises diverses :

Action-type n®451 : Appuijuridique du comptable a lagestion des contrats de commande
publique (marchés publics, contrats de partenariat, délégations de service public,...) ®

Action-type n°452 : Estimation de la valeur de certains immeubles par le service des
domaines de la DDFP/DRFF.

Action-type n°453 : Appui de la mission d'expertise économigue et financiere (MEEF)
de la direction régionale des finances publiques al'expeartise d'un projet d'investissement
ou a une étude rapide et ciblée sur tout projet dont les enjeux en termes de crédits de
fonetionnement ou d'interventions sont significatifs

Action-type n®454 : Appui du comptable a l'expertise des diverses formes de coopération
entre organismes de logement social et communication d'informations au comptable par
I'ordennateur en ce domaine.

5. LA MISE EN PLACE D'UN CADRE GENERAL
FAVORISANT L'EFFICACITE DU PARTENARIAT
ENTRE L'OFFICE PUBLIC DE LHABITAT
ET LES SERVICES DES FINANCES PUBLIQUES

5.1 Mesures générales d’amélioration du pilotage en commun
pour renforcer I'efficacité globale de la gestion :

Action-type n®511 : Mise en place d'un comité de pilotage assurant le suivi de 'exécution
voire |'actualisation des objectifs d'une convention de senice comptable et financier
(directeur d'établissement, DOFF/CRFIP et comptable public)

Action-type n"512 : Mise en place d'une organisation et de procédures garantissant la
régularité des échanges et le pilctage partagé du partenariat noué au quotidien entre les
services de |'ordonnateur et ceux du comptable

5.2 Mesures générales d’amélioration du travail en commun
pour renforcer I'efficacité globale de la gestion :

Action-type n°521: Mise en place d'une formation commune des services de
I'ordonnateur et du comptable pour renforcer leur efficacité globale

2 -La DGRP meat a disposiion das rasponsablas hospitaliers un centre d'appal t&éphoni-
que laur parmeattant de posar foute question sur la passation af Vaxéoution des contrats
de commande publique  caliule dlinformation junidiqus aux achetaurs publics (CUAR) ;
tel 04 72 56 10 10 qu lundi au vendradi da 8R30 a12A30.
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Action-type n°522 . Coordination respective de l'organisation et des procédures des
services de l'ordennateur et du comptable pour renforcer leur efficacité globale {y compris
les questions d'implantation des senvices)

Action-type n°523 . Mise en place d'un dispositif de mesure de I'appréciation de la
performance du partenariat par les services de l'erdonnateur et du comptable ainsi que
de collecte de leurs propositions d'adaptation de I'organisation et des procédures locales
pour renforcer |'efficacité globale

L2324
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DOCUMENT DE REFERENCE 3

MODELE DE CONVENTION DE
SERVICES COMPTABLE ET FINANCIER

P FINANCES PUBLIQUES

CONVENTION DE SERVICES COMPTABLE
ET FINANCIER

sntre
L'office public de I'Habitat de ...

représenté par M/Mme W, son Président

et M/Mme %, son Directeur général

et

La Direction Générale des Finances Publiques

représentée par M/Mme Y, Directeur départemental/régional des finances publiques
ds ...

et M/Mme Z, Comptable public de I'office de ...

Le ././ ..
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Convention nationale de partenariat entre

# 19 axe partenarial
& 2éme oo partenarial

+ 38 gxo partenarial
L'amé&lioration de I'exécution des dépenses de I'office

+ 4éme gxe partenarial
L'enrichissement de |'expertise et des conseils

+ 5éme gxe partenarial
La mise en place d'un dispositif au sein de |'office
favorisant 'efficacité du partenariat .. ... ... ... ...

¢ Chague action menés pour atteindre ces objectifs
ast détaillée dans une des fiches annexées

* - A paginar

la Fédération nationale des Offices Publics de I’Habitat et
la Direction générale des Finances publiques. . . . . . .. . ..

¢ PREAMBULE .. .. ..
¢ OBJET DE LA CONVENTION. ... ... oo o o

La fiabilisation des comptes de l'office. .. . ... ... ... ...

L'amélioration de |'exécution des recettes de l'office ... ..

pour la gestion de l'office . .. ... ... ... L

¢ Dispositions générales .. ... ... ... .

a la présente convention, asavoir . .. ... ... ... . ... ...,
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PREAMBULE

Par une convention nationale du 11 mars 2014, la Fedération nationale des Offices
Publics de|'Habitat etla Direction générale des Finances publiques ont mis conjointement
en place un dispositif faverisant la conclusion de conventions entre les ordonnateurs
et les comptables publics d'Cffices Publics de I'Habitat pour formaliser leur partenariat
contribuant a la performance de leur gestion (convention type de services comptable et
financier, catalogue d'actions types a yinscrire,.. ).

L'Office public de I'habitat de ... et sa Trésorerie ont souhaité ...

(Exposé des motifs généraux du partenariat souhaité et mis en ceuvre par kes signataires,
gveniuallement en rappelant celui précedent dans ke prolongament duquel if s'inscrit).
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OBJET DE LA CONVENTION

Dans le contexte général de recherche de performance de la gestion publique, la qualité
du partenariat noué entre les services respectifs de I'ordonnateur et du comptable public
de I'Office public de I'habitat de ... conditicnne 'efficacité, I'économie de moyens et
I'efficience de la gestion financiere et comptable de I'affice.

Sil'action du comptable public contribue largement a la maltrise interne des risques de
cette gestion, notamment par ses controles dontilest personnellement et pécuniairernent
responsable devant le juge des comptes, il met également a la disposition des dirigeants
de I'cffice ses cutils et ses compétences pour leur permettre de prendre des décisions
de gestion les plus éclairées.

Au travers de son comptable public, I'office bénéficie également de services offerts par
le réseau de |a Direction générale des Finances publiques qui est un acteur majeur du
secteur public local, en général, et du secteur public de I'habitat social, en particulier.
Rattachée au Ministere chargé de I'économie et des finances, cette administration
posséde une connaissance approfondie du tissu économigue st financier local, mise
au service de |'Etat, de I'ensermble des décideurs publics locaux, des entreprises et
des offices. Elle mutualise notamment une capacité d'expertise approfondie dans les
domaines comptable, budgétaire, financier, fiscal, juridique, informatique, etc. Au-dela
de |'appui de proximité de ladirection départementale/régionale des Finances publiques
de ... (divisicn du secteur public local), des péles nationaux spécialisés dans le droit de
la commande publique, la comptakilité, la fonction publique territoriale ou encore de
I'analyse financieére apportent également leur soutien,

Aprés examen de I'ensemble des services offerts par la Direction générale des Finances
publiques, les signataires de la présente convention chaisissent de mettre en ceuvre
des actions structurées sur les cing axes partenariaux suivants

1) La fiabilisation des comptes de |'office ;

2) L'amélicration de I'exécution des recettes de |'office ;

3 L'amélicration de I'exécution des dépenses de |'office ;

4) 'enrichisserment de |'expertise et des conseils pour la gestion de |'office

5 La mise en place au sein de 'office d'un dispesitif faveorisant |'efficacité du
partenariat,

Pour chague action décidée dans le cadre de la présente convention, une annexe
dédige v est jointe pour décrire ses modalités convenues par les signataires. Leur
réussite suppose, en effet, que les services de I'ordonnateur et du comptable tiennent
leurs engagements réciprogues dans le calendrier qu'ils ont décidé ensemble.
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1¢" AXE PARTENARIAL

La fiabilisation des comptes de 'office

............................... (détaill en annexe n°1-1)

(Description synthélique de l'opération en référence, si possible, au catalogue d'actions
types annexé & la convention nationale conclue entre la FNOFH et Ja DGFIF).

(Description des objectifs généraux de l'action, pour l'ordonnateur et pour e comptabie,
si possible quantifiés car ils permettront de mesurer sa réussite au terme calendaire
convent).

................................. (détail en annexe n°x)

(Description synthélique de l'opération en référence, si possible, au catalogue d'actions
types annexé & la convention nationale conclue entre la FNOFH et Ja DGFIF).

(Description des objectifs généraux de l'action, pour l'ordonnateur et pour e comptabie,
si possible quantifiés car ils permettront de mesurer sa réussite au terme calendaire
convent).

................................. (détail en annexe n°x)

(Description synthélique de l'opération en référence, si possible, au catalogue d'actions
types annexé & la convention nationale conclue entre la FNOFH et Ja DGFIF).

(Description des objectifs généraux de l'action, pour l'ordonnateur et pour e comptabie,
si possible quantifiés car ils permettront de mesurer sa réussite au terme calendaire
convent).

37

40



38

GCP-14-0007

2¢m AXE PARTENARIAL
L’amélioration de I'exécution des recettes de I'office

................................. (dé&tail en annexe n°x)

{Descriplion synthélique de l'opération en référence, sipossible, au catalogue d'actions
types annexé & fa convention nalionale conclue entre la FNOPH et ja DGFIF).

{Description des objectifs généraux de l'action, pour Mordonnateur et pour le complable,
si possible quantifies car ils permettront de mesurer sa réussite au terme calkendaire
convenu).

................................. (détail en annexe n"x)

{Descriplion synthélique de l'opération en référence, sipossible, au catalogue d'actions
types annexé & fa convention nalionale conclue entre la FNOPH et ja DGFIF).

(Description des objectifs généraux de l'action, pour 'ordonnateur ef pour e complabls,
si possible quantifies car ils permettront de mesurer sa réussite au terme calkendaire
convenu).

................................ (détail en annexe n"x)

{Descriplion synthélique de l'opération en référence, sipossible, au catalogue d'actions
types annexé & fa convention nalionale conclue entre la FNOPH et ja DGFIF).

{Description des objectifs généraux de l'action, pour Mordonnateur et pour le complable,
si possible quantifies car ils permettront de mesurer sa réussite au terme calkendaire
convenu).
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3°m AXE PARTENARIAL

L'amélioration de I'exécution des dépenses de l'office

................................. (détail en annexe nA)

(Description synthélique de 'opération en référence, si possible, au catalogue d'actions
ypes annexé & la convention nationale conclue entre la FNOFH et Ja DGFF).

(Description des objectifs généraux de l'action, pour lordonnateur et pour le complable,
si possible quantifiés car is permetiront de mesurer sa réussite au terme calkendaire
convent).

................................. (détail en annexe nA)

(Description synthélique de 'opération en référence, si possible, au catalogue d'actions
lypes annexé & la convention nationalke conclig entre la FNOPH &t la DGFIF).

(Description des objectifs généraux de l'action, pour lordonnateur et pour le complable,
si possible quantifiés car is permetiront de mesurer sa réussite au terme calkendaire
convent).

................................. (détail en annexe nA)

(Description synthétique de l'opération en référence, si possible, au catalogus d'actions
ypes annexé & la convention nationale conclue entre la FNOFH et Ja DGFF).

Résultats attendus et calendrier . . . . . . . . . . ...

(Description des objectifs généraux de l'action, pour lordonnateur et pour le complable,
si possible quantifiés car is permetiront de mesurer sa réussite au terme calkendaire
convent).
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4= AXE PARTENARIAL

L’enrichissement de I'expertise et des conseils
pour la gestion de I'office

................................. (détail en annexe n"x)

{Descriplion synthélique de l'opération en référence, sipossible, au catalogue d'actions
types annexé & fa convention nalionale conclue entre la FNOPH et ja DGFIF).

{Description des objectifs généraux de l'action, pour Mordonnateur et pour le complable,
si possible quantifies car ils permettront de mesurer sa réussite au terme calkendaire
convenu).

................................ (détail en annexe n"x)

{Descriplion synthélique de l'opération en référence, sipossible, au catalogue d'actions
types annexé & fa convention nalionale conclue entre la FNOPH et ja DGFIF).

{Description des objectifs généraux de l'action, pour Mordonnateur et pour le complable,
si possible quantifies car ils permettront de mesurer sa réussite au terme calkendaire
convenu).

................................. (détail en annexe n"x)

{Descriplion synthélique de l'opération en référence, sipossible, au catalogue d'actions
types annexé & fa convention nalionale conclue entre la FNOPH et ja DGFIF).

{Description des objectifs généraux de l'action, pour Mordonnateur et pour le complable,
si possible quantifies car ils permettront de mesurer sa réussite au terme calkendaire
convenu).
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5eme AXE PARTENARIAL

La mise en place d’un dispositif au sein de I'office favorisant
I’efficacité du partenariat

.......... (d&tail en annexe n°x)

{Description synthelique de 'opération en référence, si possible, au catalogue d'actions
types annexé & la convention nationale conclue entre la FNOFH et Ja DGFIF).

(Description des objeclifs génédraux de 'action, pour l'ordonnateur et pour ke complabie,
si possible quantifiés car ils permeltront de mesurer sa rRussite au lterme calendaire
convent).

................................. (détail en annexe n°A)

{Description synthelique de 'opération en référence, si possible, au catalogue d'actions
types annexé & la convention nationale conclue entre la FNOFH et Ja DGFIF).

(Description des objeclifs génédraux de 'action, pour l'ordonnateur et pour ke complabie,
si possible quantifiés car ils permeltront de mesurer sa rRussite au lterme calendaire
convent).

................................ (détail en annexe n°A)

{Description synthelique de 'opération en référence, si possible, au catalogue d'actions
lypes annexé & ja convention nationak conclie entre la FNOFH &t fa DGFIF).

(Description des objeclifs génédraux de 'action, pour l'ordonnateur et pour ke complabie,
si possible quantifiés car ils permeltront de mesurer sa rRussite au lterme calendaire
convenu).
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DISPOSITIONS GENERALES

La présente convention de services comptable et financier entre |'Office public de
I'habitat de ... et la Direction générale des Finances publiques est conclue pour la
période allantdu ... au ... .

Le suivi de sa mise en ceuvre exige la mise en place de structures paritaires suivantes

Le comité de pilotage du partenariat : Co-présidé par ls Président/Directeur général
de l'office et le Directeur départemental-régional des Finances Publiques/du péle
gestion publique de la DOFIP/DRFIP et comprend également les membres du comité de
suivi. Réuni au moins une fois par an ainsi qu'a l'initiative de I'un de ses co-présidents,
il dresse un bilan régulier et partagé de l'avancement des opérations partenariales
énumérées par la présente convention et prend les mesures d'adaptation des actions
initialernent préwvues, le cas échéant. En tant que de bescin, il prépare une nouvelle
convention au terme ds la présente ou décide de sa résiliation avant ce terme.

Le comité de suivi du partenariat : Co-présidé par le Directeur général et le comptable
public de 'office, ces derniers en déterminent conjointement la compesition en fenction
des points al'ordre du jour de ses réunions dont la périodicité est au moins semestrielle.
Il mesure les indicateurs de résultats associés aux opérations partenariales grace a la
mise a jour réguliere d'un tableau de bord partagé.

Faita: ... ... ... ... .. 1
Le Président de |'office public Le Directeur départemental/régional
de I'habitat de ... des finances publiques
M. Adrne W de..

M./Mme Y
Le Directeur général de I'office public Le comptable public de I'office
de I'habitat de ... public de I'habitat de ...
M. Mrme % M./Mme Z
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ANNEXE N°1 - PLAN D'OPERATIONS DE L'ACTION

PARTENARIALE N°1-1

(Description des consials partagés justifiant l'engagement de l'action partenariale).

Responsables du pilotage de I'opération :
Services de |'ordonnateur : MMAme
Services de la DGFP WM me

Cémarche générale / Méthodologieretenue s . . . . . . . . . . . . ... L.

(Descrintion de ia stratégie de réalisation de ['action partenariale).

Démarches de I'ordonnateur :

. 5 Coordonnées Conditions . Indicateur
Tache n®1 P Calendrier o
des acteurs de réalization de suivi

R Coordonnées Conditions : Indicateur
Tache n®2 A tFraetf Calendrier o
des acteurs de réalization de suivi

R Coordonnées Conditions : Indicateur
Tache n®3 PO Calendrier o
des acteurs de réalization de suivi

{Description des actions é€mentaires de l'ordonnateur conditionnant fa réussite de

l'opération).

Démarches du comptable public :

R o Coordonnées Conditions . Indicateur
Tache n®1 C Calendrier .
des acteurs de réalization de sUivi

R Coordonnées Conditions . Indicateur
Tache n°2 C Calendrier .
des acteurs de réalization de sUivi

R Coordonnées Conditions . Indicateur
Tache n®3 C e Calendrier .
des acteurs de réalization de suivi

{Description des aclions é€mentaires du complable conditionnant la réussite de
l'opération).

(Description de I'objectif général a atteindre permettant de mesurer la réussite de 'action

partenariale au terme du calendrier d'ensermble convenu).
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DOCUMENT DE REFERENCE 4

MODELE DE CONVENTION
D'ENGAGEMENT PARTENARIAL

Uans le cadre de la modernisation de la gestion publique locale et de I'amélioration de la
qualité des comptes, les partenaires (identifier fe représentant de 'office et les services
de fa DGFIF) souhaitent s'engager dans une démarche volontariste visant a accraitre
I'efficacité des circuits comptables et financiers et le service rendu aux usagers, et a
renforcer la coopération de leurs services.

{(Elements de contexts Jocal motivant approfondissement du partenariat)

Un état des lieux réalisé par les partenaires et une réflexion surl'amélioration de la qualité
d'exécution des missions communes ont permis d'identifier les besoins et les attentes
mutuelles et de définir conjointement les actions a engager et les domaines a pricriser.

Les partenaires (& identifier) ont décidé de contractualiser leurs engagements réciproques
et se fixent une série d'objectifs organisés autour de quatre axes majeurs de progrés en
matiére de gestion publique locale:

4 faciliter la vie de I'ordennateur, en développant, en enrichissant et en
dématérialisant les échanges

¢ améliorer le service aux usagers @ maitriser les délais de paiement et améliorer
les conditions de recouvrement en modernisant et en optimisant les chalnes de
recettes et de dépenses

# offrir une meilleure lisibilité aux décideurs en améliorant la qualité comptable
¢ développer I'expertise fiscale, financiére et domaniale au service des responsables.

Chague action menée pour atteindre ces objectifs est détaillée dans une des fiches
annexées a la présente convention, a savoir

Un bilan annuel réalisé par les partenaires (& identifier) permettra d'évaluer la progression
de chaque action et d'expertiser les mesures mises en ceuvre ; le cas échéant, il permetira
de réorienter les démarches entreprises. Le suivi sera réalisé au moyen du tableau de
bord annexé au présent engagement.

A T
Office public de I'habitat DRFiP / DOFIP Comptable de I'office
Signature Signature Signature
Mom et qualité Mom et qualité Mom et qualité
du signataire du signataire du signataire
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Corvention nationale de partenariat 45
ertre la Fadération natichale des Offices Publics de I'Habitat & la Direction genéerale des Fnances publiques
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