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DIRECTION Paris, le 16 mars 2007
DE LA PROTECTION JUDICIAIRE
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LE DIRECTEUR Note a I’attention de

Madame et messieurs les directeurs régionaux
de la protection judiciaire de la jeunesse

Monsieur le Directeur Général
du centre national de formation et d’études

Mesdames et messieurs les directeurs
départementaux de la protection judiciaire de
la jeunesse

N° 141/07

Objet : Mise en ceuvre des dispositions de la loi n°2002-02 du 2 janvier 2002, rénovant
I’action sociale et médico-sociale, dans les services et établissements de la protection
judiciaire de la jeunesse.

La loi du 2 janvier 2002 rénovant I’action sociale et medico-sociale garantit I’exercice des
droits et libertés individuels a toute personne prise en charge par les établissements et services
sociaux et médico-sociaux.

Elle prévoit par ailleurs que les établissements sociaux et médico-sociaux procédent a
I’évaluation de leurs activités et de la qualité des prestations qu’ils délivrent.

Font partie de la catégorie des établissements et services sociaux et médico-sociaux tous les
établissements et les services de la direction de la protection judiciaire de la jeunesse qui
mettent en ceuvre les mesures éducatives ordonnées par I’autorité judiciaire en application de
I’ordonnance n° 45-174 du 2 février 1945 relative a I’enfance délinquante ou des articles 375
a 375-8 du code civil ou concernant des majeurs de moins de vingt et un ans ou les mesures
d’investigation préalable aux mesures d’assistance éducative prévues au nouveau code de
procédures civiles.

Je souhaite par ailleurs que les dispositions de la loi du 2 janvier 2002 soient étendues le plus
largement possible au bénéfice des jeunes et de leurs familles dans I’ensemble des
établissements et des services de la DPJJ.

DPJJ

13, place Venddéme

75042 Paris Cedex 01
Téléphone : 01 44 77 71 13
Télécopie : 0144 77 67 34



Le décret relatif a la classification, a I’organisation, au contrle et a I’évaluation des
établissements et services de la direction de la protection judiciaire de la jeunesse en précise
les conditions d’application.

La note jointe a pour objet de le compléter en définissant notamment le contenu et les
objectifs de chacun des « outils » prévus par la loi du 2 janvier 2002.

Nombreux sont les services et les établissements de la PJJ qui mettent déja en ceuvre tout ou
partie de ces dispositions. Cela ne va pas de soi et requiert de la part des professionnels une
attitude volontariste, voire parfois une remise en cause de pratiques, individuelles et
collectives, antérieures. Mais de telles démarches favorisent aussi I’émergence d’action
innovante au service des adolescents et de leurs familles. Enfin, la détermination d’objectifs
concertés et la formalisation de références communes constituent autant de gages pour une
intervention éducative de qualite.

Je vous demande d’assurer une large diffusion des présents documents et de veiller a leur
mise en ceuvre effective.

Le directeur
de la protection judiciaire de la jeunesse
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Présentation générale des préconisations de misesavre

du droit des usagers.

En intégrant explicitement dans la nomenclature éablissements et services sociaux ou
médico-sociaux les établissements et services pitaction judiciaire de la jeunesse mettant
en ceuvre des mesures éducalives loi du 2 janvier 2002 affirme I'appartenance ces
derniers & un champ plus large. Ces établissereesgsvices se voient effectivement chargés
non seulement d’'une mission d’éducation pour lesenns placés sous main de justice mais
aussi d’une mission d’action sociale et médico-aegiles rapprochant ainsi de services ne
dépendant pas du ministere de la justice (foyerngulges travailleurs, institutions prenant en
charge des personnes handicapées...) et agissagsalgpublics présentant d’autres types
de vulnérabilité.

Cette inscription dans le champ social et médiaasales établissements et services de la
protection judiciaire de la jeunesse implique poes derniers de mettre en ceuvre le droit des
usagers dans le respect des prescriptions du cedéaction sociale et des familles,
applicables a tout établissement ou service setiaédico-social.

Cette mise en ceuvre suppose une prise en comptdiedfdans les pratiques éducatives de la
participation de l'usager, clef de volte de la néfe du secteur social et médico-social ; mais
aussi une meilleure formalisation des modalitéstefivention aupres du public.

| - Faire participer I'usager

En reconnaissant au mineur ou au jeune majeurlardid@cteur a part entiére de I'action mise

en ceuvre a son égard, la loi n'autorise plus avieter et a « vouloir le bien des jeunes sans
eux », sous couvert d’'une décision judiciaire dmgose a eux. Elle oblige au contraire a ce
que, au sein méme d'un cadre judiciaire non négteiales avis contraires puissent

s’exprimer ; ce qui suppose un exercice a priomglexe : prendre en compte la participation
de l'usager alors méme que sa liberté de choiortpuvoir de décision sont encadrés et
limités par lintervention judiciaire, mais aussirpla mission d’éducation et de protection

dévolue a I'institution.

En reéalité, sans remettre en cause le cadre jurdicia loi demande de mieux prendre en
compte les potentialités des mineurs et de leumsnps: I'usager a des ressources et le role
des acteurs sociaux et médico-sociaux est de leSrere avec lui pour mieux adapter
I'intervention. Cette dynamique s’inscrit pleinerhedans la mission éducative de
I'institution : reconnaitre a 'usager et a seséspntants lIégaux la capacité d’intervenir ouvre
la porte a une nouvelle forme de valorisation dwlividu et peut contribuer a I'apprentissage
de la citoyenneté.

Ce faisant, la loi implique I'adoption d’'une postuéthique et des modalités nouvelles
d’entrée en relation : la participation de l'usageit garantir le principe d’'une intervention

juste et proportionnée, les professionnels ayamgiestionner les limites de leur pouvoir de
décision.

! Cf note sur le champ d’application des disposgitelatives aux droits des usagers
2 définie par l'article L.116-1 du code de I'actisociale et des familles.



a) Les personnes appelées a participer

* Lanotion de représentant légal
Les textes relatifs aux droits des usagers requiiéaeparticipation de l'usager (le mineur ou
le jeune majeur), et le cas échéant, celle desseptants légaux. Pour les services et
établissements de la protection judiciaire de lm¢sse, les parents sont de droit associés en
tant que titulaires de l'autorité parentale a iag@en charge, dés lors que la décision judiciaire
ne s’y oppose pas. Ce statut juridique fait deergardes « usagers par ricochet » de la
mission de protection judiciaire de la jeunessenliva de méme pour le tuteur, le cas échéant.
Par conséquent, la participation du jeune et deegggsentants Iégaux doit étre a chaque fois
recherchée et les documents écrits prévus par $aiont toujours remis a ces derniers, quelle
que soit leur participation effective.

* Le cas des jeunes majeurs
Ces derniers n’ont plus par définition de reprématst Iégaux : si la collaboration de leurs
parents peut s’avérer tout a fait opportune pédggegent, leur participation ne peut avoir
lieu qu’avec I'accord du jeune majeur et n'est pERIiSe par la loi.

b) L'étendue de la participation

Cette participation du jeune et de ses représent@dgaux doit étre entendue de maniére large
comme ouvrant la possibilité aux usagers d’étreirama informés et de pouvoir réagir : la
loi n'exige pas des professionnels de recueillactord total ou partiel de l'usager. Ces
derniers sont toujours tenus de protéger le mieegr nécessaire d’établir une distance avec
les parents, dans le respect du cadre |égal etigirdi. Toutefois, la loi conduit a trouver
autant que faire se peut les ouvertures permetfanpliquer les représentants légaux a la
prise en charge.

Un équilibre est alors a trouver entre différentgeaux possibles de participation, de la
simple information a la concertation, voire la ceion. Selon le domaine d’intervention et
le contexte, cette participation des parents peuwfois n’'étre qu’informative quant aux
conséquences de la mesure et de la prise en chafgemer c’est déja donner les moyens de
réagir. Mais l'idée est de favoriser toutes lessfgue le contexte y est propice une
participation plus active, permettant de prendre@npte dans les processus décisionnels du
service ou de l'établissement l'avis, les remargues positions du mineur et de ses
représentants légaux. Les outils énoncés dans BOG2-2 peuvent en ce sens constituer de
bons leviers pédagogiques

Il - Ecrire a destination de I'usager.

L’originalité de la loi du 2 janvier 2002 est d’anez les services et établissements & écrire
pour l'usager qu’ils accompagnent, afin de gardatirs droits. Incontestablement, la loi met
en place un nombre conséquent d’outils, dont corg écrits : projet de service, charte des
droits et libertés de la personne accueillie, tidaccueil, réglement de fonctionnement et
document individuel de prise en charge. Bien adlauein mineur ne pourra jamais se
résumer a la production et la remise de documéets.outils seuls ne peuvent suffire. Un
formalisme excessif lors d’'un premier contact paiiramoindrir la qualité de la rencontre
avec le mineur et sa famille, auquel il importeffiliobienveillance, écoute et considération.



C’est pourquoi le passage a I'écrit exigé par ladtot prendre sens dans le souci d’informer
et de rendre explicite. Il doit aussi permettréuddger de réagir, de donner son avis et de
participer. Cette formalisation suppose de rendielés les modalités d’intervention :

- propres a chaque service mais communes a I'ensatablasagers pris en charge par
ce méme service (projet de service, livret d'adcwbiarte des droits et libertés de la
personne accueillie, reglement de fonctionnement),

- adaptées a chaque personne prise en charge (ddandieiduel de prise en charge).

Face a un public mineur, qui plus est en situatdidiicile, la clarté de I'information doit étre
privilégiée sur son exhaustivité. En ce sens, kxals d'application de la loi du 2 janvier
2002 laissent frequemment aux institutions la fl#s d’opérer des choix et des sélections
dans les informations a communiquer et les préatiniss de la direction de la protection
judiciaire de la jeunesse doivent vous y aider.

Ainsi, ce travail de conception impose particulieemt de s’attacher au sens de la loi du 2
janvier 2002 au sein des établissements ou serwicgamment au regard de la charte des
droits et libertés de la personne accuéilliRarce qu'elle énumére les droits fondamentaux du
public pris en charge, cette charte nécessite afiexion collective en interne sur leurs
modalités concrétes d’exercice dans I'établissenmenie service concerné. Ce préalable
s’avere indispensable afin que la constructionlden des autres outils revéte un sens pour
tous, usagers comme professionnels. L’élaborateones derniers ne peut pas se réduire a la
simple observation des prescriptions légales.

La mise en ceuvre du droit des usagers doit étream&ruction progressive : la participation
ne se décréte pas mais s’apprend et se constogitgasivement.

La formalisation écrite induit souvent au sein Gastitution de nhombreux questionnements
guant a ce qui peut étre écrit, ce qui ne doitli@éa®e, ce qui doit demeurer de l'ordre de la
relation, voire de la confidentialité. Il est nagligue les acteurs de terrain passent par cette
phase de réflexion. Toutefois, dans les réponsés gherchent a apporter, ils ne doivent pas
perdre de vue que l'obligation de mettre par éest modalités d’intervention auprés du
public correspond d’abord a une volonté de présefwdérét de ce dernier. |l s’agit de
communiquer a son égard. Cet objectif de commupitatt de protection des intéréts de
I'usager doit transparaitre dans I'ensemble dasséxtrconstituer leur finalité.

Rédiger pour I'usager contribue également a facile travail des professionnels, méme s’il
ne s’agit pas la du but visé par la loi. Les ég@anettent de laisser des traces pour aider a la
continuité du travail au sein des équipes. Il $'agi sortir de I'implicite, ce qui conduit a la
valorisation du travail accompli, et a la posstbilile prendre du recul. La formalisation -tout
en servant l'usager- permettra aux professionneldirditer les difficultés de gestion du
quotidien, de l'urgence et de I'immédiateté pourvpair a une meilleure qualité de prise en
charge.

L’ensemble des préconisations méthodologiques douns étes destinataires a pour objectif
de vous aider dans la construction de vos outrksg #indication des dispositions obligatoires
et des options laissées a chaque service ou &elent. Elles ont été concues sur la base des
réflexions conduites au sein d’'un groupe de tramational, constitué de représentants des

% qui a fait I'objet d’'une note n°03/503 en date&ldécembre 2003 (« Arrété du 8 septembre 2003fraléa
charte des droits et libertés de la personne diieuenentionnée a l'article L311-4 du CASF ») efi goit étre
affichée dans chaque service et remise a l'usagarla livret d’accueil.
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services déconcentrés et des différents écheloriiaux’, suite & la note du 19 mai 2005
relative a la mise en ceuvre de la loi n°2002-2 dan®ier 2002. Ce groupe, piloté par les
bureaux K2 et K3 de la sous-direction des missamgprotection judiciaire et d’éducation,
s’est réuni de juin 2005 a mars 2006. Les prodosti@alisées s’organisent de la maniére
suivante :

- pour le document individuel de prise en charge, unde de meéthodologie
accompagnée d’'un exemple de DIPC

- pour les reglements de fonctionnement, sur la ldasee clarification juridique de
différentes dispositions relatives au cadre d’'weetion de la PJJ, deux trames de
reglements de fonctionnement, I'une pour les sesvite milieu ouvert, I'autre pour
les établissements de placement.

- Le livret d’accueil fait I'objet d’'une note visaatclarifier ses modalités d’élaboration.

- Les instances de participation font I'objet d’'uri@enméthodologique.

Ces travaux sont complétés par une note venantispréte champ d’application des
dispositions relatives aux droits des usagers.

Le projet d’établissement ou de service prévuidle L 311-8 du code de I'action sociale et
des familles fera I'objet de travaux spécifiquesigddiannée a venir. (Cf notes du 30 aodt
1993 et du 21 juillet 1997 sur les projets de sevi

“ Voir composition du groupe en annexe a la préseote.



Composition du groupe de travail national « Mise esuvre du droit des usagers ».

Représentants de I'administration centrale :

Magali DELINDE, rédactrice bureau R1
Sabine JOACHIM, rédactrice bureau K3
Christine LESTRADE, rédactrice bureau K1
Yolande RENOUX, chef du bureau K1

Maxime ZENNOU, adjoint au chef de bureau K1

Représentants des directions territoriales et eesces déconcentrés :

Bernard BALZANI, conseiller technique a la directirégionale de la PJJ de Lorraine
Champagne Ardenne

Patrice BERTRAND, responsable de dispositif milkewert a la direction départementale de
la PJJ du Val de Marne (94)

Stéphane CHOUVENC, éducateur au CAE de MontpdBiéy

Joél COURALET, directeur départemental de la PJ3idende (33)
Christelle HUMBLOT, éducatrice au CAE de Nancy (54)

Alan LE DEVENDEC, éducateur au FAE de Nogent swged60)
Emmanuelle MORCEL, directrice du CPI de Valence (26

Christian SIMON, responsable du PTF Lorraine Champardenne Alsace
Jean TOURNIER, directeur régional adjoint de BogrgoFranche Comté

Dominique YOUF, chargé de formation au CNFE - digmaent de la formation des
directeurs et des cadres territoriaux

® Appellation des bureaux avant la restructuratiemedSDK du i octobre 2006
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Le champ d’application des dispositions relativasxadroits des usagers.

La Direction de la PJJ a décidé, concernant le phatiapplication d’étendre les
dispositions de la loi relative au droit des usager Ainsi, le champ d’application de la loi
du 2 janvier 2002 énonce I'applicabilité des diféis outils garantissant les droits des usagers
en fonction du type de mesure exercée. En effets Wevions harmoniser autant que faire se
peut le champ d’application de la loi au sein davises et établissements en tenant compte
de la nature juridique des mesures.

Le tableau situé en pages 16 et 17 de la noteitaleapapplicabilité des différents outils a la
PJJ.

Précisons a cet effet que les services ne sont(@ag jour) Iégalement tenus de mettre en
ceuvre les dispositions relatives au droit des usades services territoriaux éducatifs
d’insertion, alors méme que l'intérét pédagogique grésentent ces outils milite pour
I'extension de leur champ d’application :

= Offrir des supports nouveaux a la participationeline et de ses parents

ou tuteur

» Permettre I'utilisation d’'un support a I'accueil duneur

» Poser des le début de la mesure les droits etatdioligs du mineur

= Expliciter le cadre d’intervention du service awngur et a sa famille

= Offrir une meilleure lisibilité du service ou detablissement au mineur

et a sa famille

| — Le champ d’application légal des dispositions elatives aux droits des
usagers.

Aux termes du 4° du | de l'article L 312-1 du Code I'Action Sociale et des Familles
(CASF), sont des établissements sociaux ou méaiciasx :

- Les établissements ou services mettant en ceuvreeksges éducatives ordonnées par
l'autorité judiciaire en application de I'ordonnaecdu 2 février 1945 relative a
I'enfance délinquante ou les articles 375 a 375tBabde civil ou concernant les
majeurs de moins de 21 ans

- Les établissements ou services mettant en ceuvremésures d’investigation
préalables aux mesures d’'assistance éducative peéau nouveau code de procédure
civile et par l'ordonnance n°45-174 du 2 février 489 relative a I'enfance

délinquanté

Les dispositions des articles L311-4 a L311-8 duSEAmposent aux établissements sociaux
et médico-sociaux de mettre en place sept outiferdnts visant a garantir le droit des
usagers :

® Article L312-1 4° modifié par I'ordonnance n°200877 du I décembre 2005 portant diverses dispositions
relatives aux procédures d’admission a l'aide deceét aux établissements et services sociaux eticoéd
sociaux.

10



- L311-4 du CASF : remise d’un livret d’accueil, @edharte des droits et libertés de la
personne accueillie, d’'un réglement de fonctionm#reed’'un document individuel de
prise en charge

- L311-5: recours a une personne qualifiée

- L311-6 : mise en ceuvre d’'une forme de participation

- L311-7: élaboration d’'un reglement de fonctionnetne

- L311-8: élaboration d’'un projet de service ou abdissement.

Toutefois les dispositions des articles L311-4 all-3 du CASF s’appliquent aux
établissements sociaux et médico-sociaux sousvetderlV de l'article L312-1 du CASF qui
exclut cette application des dispositions relativeas droit des usagers aux mesures
d’investigation.

Il — Application du livret d’accueil, du réglement de fonctionnement, de la
charte des droits et libertés, du DIPC, du recours une personne gqualifiée
et des instances de participation aux services daélissements de la PJJ.

Sont exposées ci-dessous, en fonction de la caédes établissements et services, mais
aussi en fonction du type de mesures confiéessitaations dans lesquelles la loi exige

I'application des articles L311-4 a L311-7 du CAS8Hes situations dans lesquelles la DPJJ
décide I'extension de I'application des outils préyar ces articles.

A) LES ETABLISSEMENTS DE PLACEMENT EDUCATIF.
Les établissements de placement exercent toujouesnuesure éducative : la mesure de
placement Toutes les dispositions relatives aux droits uksmgers leur sont donc légalement

applicables.

Cas patrticuliers :

- les mesures de placement collectif d’'une dur&igure a 15 jours
Ces situations correspondant souvent a des plat¢emteingence, I'élaboration du DIPC reste
obligatoire, mais le contenu du document sera glgsinct.

- le placement familial

Cette mesure de placement individualisé est unaimaesducative. Toutes les dispositions
relatives aux droits des usagers sont applicabbass de cadre de la relation entre
I'établissement social ou médico-social chargé dattne en ceuvre la mesure (foyer, plus
exceptionnellement milieu ouvert) et le mineur eurje majeur pris en charge.

S’agissant de la relation particuliére entre I'iesagt la famille d’accueil, la loi du 2 janvier
2002 ne s’applique pas directement car les persophgsigues ne sont pas considérées
comme établissement social ou médico-social. Toigtglies obligations posées au service PJJ
en matiere de droit des usagers auront a étrendéslien tout ou partie dans la convention
passée avec la famille d’accueil. (Exemple : l@iserPJJ doit respecter la charte des droits et
libertés de la personne accueillie. A ce titreddévra garantir a l'usager que la famille
d’accueil a laquelle il recourt respecte le pricigle non discrimination contenu dans la
charte, ou le droit & la sécurité, le droit a latection déclinés dans la charte.)

" \Voir référentiel mesures
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- les lieux de vie et d’accueil

Au terme du Ill de l'article L 312-1 du CASF,Les lieux de vie et d’accueil qui ne
constituent pas des établissements et des sersa@gux et médico-sociaux au sens du |
doivent faire application des articles L 311-4 811-8 du CASF... ».

Les lieux de vie et d’accueil sont donc dans I'galion |égale de mettre en ceuvre les outils
garantissant les droits des usagers, alors ménils ga’sont pas des établissements sociaux
ou meédico-sociaux.

B) LES SERVICES TERRITORIAUX EDUCATIFS D’'INSERTION.

N’intervenant pas dans le cadre d’une mesure jaidiciqui leur est confiée, ces services ne
sont pas des établissements sociaux et médicougoetdes dispositions relatives aux droits
des usagers ne leur sont pas Iégalement applicables

Toutefois, au regard de I'intérét pédagogique degsgprévus par les articles L311-4 a L311-
7 du CASF, et des pratiques existantes dans lesi QikEet de compétences ou passeport
d’insertion inaugurant déja par certains aspecBRIRC), la DPJJ a décidé d’étendre le champ
d’application de la loi: sur décision administvati les services d’insertion doivent donc
mettre en ceuvre I'ensemble des outils prévus dictearL311-4 a L311-7 du CASF.
Remarque : dans I'hypothese de la création d’unsumeejudiciaire d’activité de jour,
reconnue comme mesure éducative, les servicesedims deviendraient établissements
sociaux et médico-sociaux, légalement soumis aspogitions relatives au droit des usagers.

C) LES SERVICES EDUCATIFS EN ETABLISSEMENT PENITENTIAI RE
POUR MINEURS.

Les mineurs incarcérés relevent de I'administrapénitentiaire, dont les établissements ne
sont pas des établissements sociaux et médicodgoeia sens de la loi du 2.01.02. Les
dispositions relatives aux droits des usagers oe dent donc pas |également applicables.
S’appliqueront dans ce cas les supports pédagagiguepres au regime de détention
(reglement de fonctionnement de I'établissementt@étiaire, guide de détention aupres des
mineurs, parcours de détention individualisé...).

D) LES SERVICES EDUCATIFS AUPRES DU TRIBUNAL.

Ces services, dans la mesure ou ils exercent desresed’investigation (RRSE) ou une
mission d’accueil au tribunal, sont des établissgmsociaux et médico-sociaux, mais ne sont
pas soumis légalement aux dispositions relatives danits des usagétsAu regard de la
briéveté de la mesure de RRSE et de son carag@septentiel, la DPJJ fait le choix de ne
pas étendre ces dispositions.

Néanmoins, les dispositions relatives aux droits wkagers leur sont applicables, lorsque ces
services suivent a titre exceptionnel des mesugegte organisation devant étre instituée dans
le projet départemental.

8 Ordonnance n°2005-1477 dJ" Hécembre 2005 portant diverses dispositions velstiaux procédures
admission a l'aide sociale et aux établissemergsmices sociaux et médico-sociaux.
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E) LES SERVICES TERRITORIAUX EDUCATIFS DE MILIEU OUVER T.

Ces services mettent en ceuvre, entre autres, dagesecducatives (AEMO, réparation, LS
et LSP, PJM, mise sous protection judiciaire) eitspar conséquent, des établissements
sociaux et médico-sociaux. De ce fait, toutes tBs fjlue ces mesures sont exercées, les
dispositions relatives aux droits des usagers agplicables.

Pour les autres mesures exercées par un servitdide ouvert, le justiciable pris en charge
n'est pas un usager au sens de la loi du 2.01.2088.la DPJJ a fait le choix de procéder a
certaines extensions afin d’assurer la cohérentre das publics pris en charge par un méme
service, tout en veillant a préserver le sens figabilité de la mise en place de ces outils.

- les mesures d’investigation

Pour les investigations d’orientation éducativelest enquétes sociale DPJJ décide de
I'extension de certains des outils prévus pariladsavoir :

= reglement de fonctionnement

= charte des droits et libertés

= livret d’accueill.

Le DIPC n’est pas étendu aux IOE et ES car ilragoissible de concevoir I'élaboration d’'un
projet individuel de prise en charge alors mémelguaesure d’'investigation est une mesure
d’aide a la décision pour le magistrat qui I'ordenn

Pour les RRSE, (exercés en UEAT ou PEART supra, les dispositions des articles L314-4
L311-7 du CASF ne sont pas appliquées.

- le suivi de détention :

Les mineurs incarcérés relevent de I'administrapénitentiaire, dont les établissements ne
sont pas des établissements sociaux et médicougaainsens de la loi du 2.01.02. D’ailleurs,
ces services disposent de leurs propres instrurdéadsueil (reglement de fonctionnement de
I'établissement pénitentiaire, guide de détentigpras des mineurs...). Ainsi, les dispositions
relatives aux droits des usagers ne sont pas agel

- les mesures de probation, peines

Le principe de I'extension des outils posé par RIDs’applique pleinement a I'ensemble de
ces mesures et peines, a savoir : controle judicitiavail d’intérét général, sursis avec mise
a I'épreuve, suivi socio-judiciaire, stage de citogeté.

- les sanctions éducatives :

Le principe d’extension s’applique aux interdicgpm@ la mesure de réparation prononcée au
titre de sanction éducative, ainsi qu’au stageod®dtion civique.

La confiscation d’'un objet ayant servi a la commoissle I'infraction, ou qui en est le produit,
ne donne lieu & aucune intervention éducatiles outils de la loi du 2 janvier 2002 ne sont
donc pas étendus a ces confiscations.

° Voir référentiel mesures.
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- les mesures d’aménagement de peine :

S’agissant des mesures d’aménagement de pein, liey de distinguer les mesures durant
I'exercice desquelles le mineur est maintenu scusuéet celles dont le prononcé entraine la
levée d’écrou.

Dans le premier cas, la prise en charge du mineatirue de relever de I'établissement
pénitentiaire d’écrou qui n'est pas un établissansacial et médico-social. Il n'y a donc
légalement pas lieu pour ces mesures d’appliquer digpositions relatives au droit des
usagers. Toutefois, le livret d’accueil et le ragmt de fonctionnement du service de la PJJ
auquel est confié le suivi de la mesure d’aménagenhe peine seront remis au mineur afin
de lui présenter le service et ses modalités dietaion.

Les mesures d’aménagement de peine entrant dgmeroér groupe sont :
- la semi-liberte,
- la permission de sortir,
- le placement sous surveillance électronique,
- le placement a I'extérieur,
- l'autorisation de sortie sous escorte.

Dans le second cas, c'est-a-dire pour les mestaggdagement de peine dont le prononcé
entraine la levée d’écrou et dont les bénéficiaines relevent plus de ce fait de
I'administration pénitentiaire mais de la PJJ, RJD a décidé d’étendre I'ensemble des outils
garantissant le droit des usagers prévus par fedearL. 311-4 a L. 311-7 du CASF. Cette
décision s’applique en conséquence aux mesurapétation conditionnelle et aux mesures
de fractionnement ou de suspension de peine quirles et les autres s’exercent hors écrou.
Pour les deux derniéres, la levée d’écrou s’enthurdnt les périodes de fractionnement et
suspension hors détention.

Que la mesure d’aménagement de peine prononcée f£exe Sous €crou ou sans écrou,
elle peut s’accompagner d’'une mesure de placemenbrdfiée par ordonnance séparée a
un service de la PJJ. Dans ce cas les dispositiae$enues concernant I'application des
droits des usagers s'appliquent pour la partie « gicement ». Il en va de méme lorsque la
mesure d’aménagement de peine s’accompagne d’unetiaité de jour menée par un
service d’insertion de la PJJ. Dans ce cas les dastions retenues pour les services
d’insertion s’appliquent pour la partie « activité de jour ».

[l - Cas particulier du projet de service ou d’établissement.

Tous les établissements et services de la PJJobligation d’élaborer un projet de service.
Toutefois, cette obligation est désormais mise ewresen fonction de deux cadres distincts :

a) le cadre fixé par l'article L311-8 du CASF :

Cet article comporte notamment la nouveauté d'irapts mise en ceuvre d’'une instance de
participation comme condition d’élaboration du ptofde service ou d’établissement. I
s’applique a 'ensemble des établissements etcEnde la PJJ mettant en ceuvre des mesures
éducatives ou des mesures d’investigation, aditotusif ou non :

- les établissements de placement

- les services de milieu ouvert.

- les SEAT

14



De plus, la DPJJ a décidé d'étendre des dispositiefatives aux droits des usagers aux
services d’insertion qui devront aussi respecterdenditions d’élaboration prévues a cet
article.

b) le cadre fixé par les notes de la DPJJ n°93-6780aolt 1993 et n°970882 du 21
juillet 1997 :

Les seuls services soumis a l'obligation administeade mettre en ceuvre un projet de
service, sans avoir a réunir des instances decipation, sont les Services Educatifs en
Etablissement Pénitentiaire pour Mineurs et les BEA

19 sauf lorsque ces services exercent & titre exaepl des mesures, organisation devant étre préane le
projet stratégique départemental.
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TYPES DE Projet de Livret d’accueil Document individuel Instances de Recours a une personne
MESURES service Et annexes de prise en charge participation gualifiée

Charte des | Reglement de| Livret
droits et | fonctionneme | d'accueil

libertés nt
Soumis aux | Affichée Affiché dans | Remis a| Remis al'usager | Proposé a l'usage Proposé a l'usager
instances de| dans les les locaux et | l'usager
participation locaux sSoumis aux

instances de
participation

Mesures éducatives de milieu ouvert

AEMO X X X X X X X
LS ou LSP X X X X X X X
Réparation X X X X X X X
PIM X X X X X X X
Art 16 bis X X X X X X X
Mesure éducative de placement

| X \ X \ X | X ] X X X
Mesures d’investigation
IOE X X X X
ES X X X X
RRSE X
Sanctions éducatives X X X X X X X
(sauf confiscation)
Les mesures de probation et les peines
CJ X X X X X X X
SME X X X X X X X
TIG X X X X X X X
Stage de citoyenneté X X X X X X X
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TYPES DE Projet de Livret d’accueil Document individuel Instances de Recours a une personne
MESURES service Et annexes de prise en charge participation gualifiée
Charte des | Réglement| Livret
droits et de d’accueil
libertés | fonctionne
ment

Les aménagements de peine
Libération X X X X X X X
conditionnelle
Placement extérieur X X X X
Semi-liberté X X X X
Placement sous X X X X
surveillance
électronique
Suspension/ fraction- X X X X X X
nement de peine
Permission de sortir X X X X
Autorisation de X X X X
sortie sous escorte
Les missions
activités de jour et X X X X X X
d’insertion
accueil au tribunal X
suivi des mineurs X
détenus
prévention X
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Le document individuel de prise en charge.
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Le document individuel de prise en charge.

En application des dispositions de la loi n°200&422 janvier 2002, le décret n° 2004-1274
du 26 novembre 2004 relatif au contrat de séjoulazument individuel de prise en chdrge
prévoit I'élaboration, dans les établissementsegtvises de la protection judiciaire de la
jeunesse exercant des mesures éducatives, d’umedatundividuel de prise en charge pour
chaque usager.

L’originalité de ce type d’écrit réside dans le titestaire auquel on s’adresse : il s’agit d’'un
document pour l'usagece qui differe considérablement de ceux traditelement élaborés
dans les services et établissements qui ont patindeaire le magistrat ou un service educatif
extérieur. C'est en I'occurrence un document coiitsavec le public pris en charge et qui lui
est destiné.

La présente note a pour objet de décliner les dispos légales et réglementaires précitées
en les précisant au regard des spécificités prapneservices de la protection judiciaire de la
jeunesse.

Un exemple de document individuel de prise en ahargnstruit par le groupe national avec
I'appui de versions fournies par les services ebl&sements déconcentrés, est joint en
annexe a la présente note.

| - Définition et sens du document individuel de pse en charge.

A) LES DISPOSITIONS LEGISLATIVES ET REGLEMENTAIRES
APPLICABLES.

L’article L311-4 du code de l'action sociale et desilles (CASF) définit le document
individuel de prise en charge de la maniere suézartUn contrat de séjour est conclu ou un
document individuel de prise en charge est élalswéc la participation de la personne
accueillie ou de son représentant légal. Ce contratdocument définit les obijectifs et la
nature de la prise en charge ou de l'accompagnendams le respect des principes
déontologiques et éthigues, des recommandatiof®uaiees pratiques professionnelles et du
projet d’établissement. Il détaille la liste et teture des prestations offertes ainsi que leur
co(t prévisionnel.

Le contenu minimal du contrat de séjour ou du daninindividuel de prise en charge est
fixé par voie réglementaire selon les catégoriegtablissements et de personnes
accueillies».

Le décret n°2004-1274 du 26 novembre 2004 précige lgs établissements ou services
« mettant en ceuvre des mesures éducatives ordona€ksuporité judiciaire en application
de l'ordonnance n°45-174 du 2 février 1945 relattvé€enfance délinquante ou des articles

11 Ces textes sont consultables sur le site Intreeela Direction de la Protection Judiciaire de danksse,
rubrique « Ressources documentaires -Guides eergiéls ».
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375 & 375-8 du code civil ou concernant des majeleranoins de 21 atfs> mettront en
ceuvre un document individuel de prise en charge)kt non un contrat de séjour.

Pour la protection judiciaire de la jeunesse, lati@n service - jeune s’inscrit dans le cadre
d’'une décision judiciaire, méme dans la mesure m¢eption jeune majeur pour laquelle
existe une dimension contractuelle.

B) LE DIPC, DOCUMENT PEDAGOGIQUE A DESTINATION DU
JEUNE.

Le décret du 26 novembre 2004 indique gueCe«document est établi et signé par le
directeur de I'établissemerdu par une personne désignée par I'organisme opeesonne
gestionnaire de I'établissement, du service ou i@u lde vie et d’accueil. Il peut étre
contresigné par la personne accueillie ou son repnéant légal»

Au regard des texte¢e document individuel de prise en charge forseala relation entre
l'usager et le service ou l'établissement qui llamile, représenté par son directeur.
L’'objectif du législateur est de garantir les dsoitle l'usager dans le service ou
I'établissement qui est amené a le prendre en ehdlrgise notamment a élaborer autant que
possible avec l'usager et a I'informer des objscéf prestations adaptés a sa situation qui
seront mis en ceuvre par le service ou I'établissenpa le prend en charge. C’est pourquoi,
les textes rendent obligatoire la remise du DIP&hgdsa version originale) a chaque personne
prise en charge, et le cas échéant, a son repa@ségral.

En application de ces dispositiofisappartient aux services ou établissements dll :

- d’élaborer un DIPC signé par le directeur, infortnEnmineur des objectifs et
prestations adaptés a sa situation qui seront migeavre par le service ou
I'établissement,

- de le remettre au mineur concerné ainsi qu'a gggsentants légaux (les parents
en tant que titulaires de l'autorité parentale @wl les tuteurs du mineur), ou au
jeune majeur seul.

Le DIPC constitue un outil pédagogique qui doiteéétabli par chaque établissement ou
service missionné pour suivre le mineur. Par camsé) lorsqu’'un mineur fait 'objet de
plusieurs mesures exercées par des établissemesenaces de la PJJ distincts, chacun de
ces établissements ou services doit formaliser gmjet d’intervention avec le mineur
concernéEn revanche un service ou établissement exeppasieurs mesures a I'égard d’un
méme jeune n’établira avec ce dernier qu’un seBDI

C) LA DISTINCTION ENTRE LE DIPC, LE DOSSIER DU JEUN E ET LA
NOTION DE PROJET.

1) DIPC et dossier du jeune
Le document individuel de prise en charge ne séooonpas avec le dossier du mineur, qui

integre quant a lui toutes les piéces relatives rise en charge : les prises de notes
d’entretien, la copie des rapports transmis auxistrads, les relevés de notes scolaires, le

12 Article L312-1 du code de I'action sociale et dmilles.
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recueil d'information santéd les ordonnances médicales, les grilles d'évalnatie la
situation du jeune...

En revanche, I'établissement ou le service doitalfdement _conserver copiu document
individuel de prise en chartfau dossier du mineur afin de pouvoir répondre déweatuelle
demande ultérieure du jeune d’en obtenir copiesraassi la produire pour établir I'existence
du DIPC : larticle L313-21 du CASF prévoit en dffgu’en cas de non-application des
dispositions relatives aux outils garantissant f@itddes usagers, une procédure d’enquéte
régie par le code du commerce peut étre enclen¢b@e. expertise par le bureau K1 en
association avec la direction générale de I'actisociale est actuellement en cours sur ce
point, nous vous transmettrons ultérieurement texlitions d’application de ce texte).

2) DIPC et projet

En définissant objectifs et prestations adaptés @drsonne, le DIPC renvoie au projet
éducatif individualisé du jeune, qui en pratiqulra méme que les professionnels y font
régulierement référence, demeure souvent une nfitioe, et surtout reste peu formalisé.

En posant I'obligation de la participation du minetide ses représentants légaux, la loi du 2
janvier 2002, pousse le secteur social et médic@bka aller plus loin : le projet éducatif
individualisé devient un projet individuel de prise chargequi suppose la mise en ceuvre de
cette participation et dont le DIPC et ses avenaaotsstituent la formalisation légalement
requise.

D) LE CARACTERE EVOLUTIF DU DOCUMENT.

Formalisant progressivement le projet individuelptdise en charge, le DIPC ne peut pas étre
un document figé : le décret du 26 novembre 20@%qt son évolution réguliere grace a un
systéme d’avenants successifs. Ainsi, il est pptusieurs phases d’élaboration du DIPC :

1) Le DIPC initial

Le DIPC doit étre remis a l'usager dans les 15gaui suivent 'admission de ce dernier
dans l'établissement ou le service. Cette notioaduiission doit s’entendre comme le
moment de :
- larrivée physique du mineur au début de la prisetearge, pour les établissements de
placements et les services d’insertion
- la date de la premiére rencontre avec le mineleseteprésentants légaux pour les
services de milieu ouvert.

2) Les avenants ultérieurs

Le décret du 26 novembre 2004 décrit 'avenant ceniendocument venant précisetes
objectifs et les prestations adaptées a la personrien effet, une fois le DIPC élaboré,
I'action intégre une période d’observation pendaqtielle le service doit recueillir toutes les
informations nécessaires a I'établissement d'umpeeavenant au DIPC. Cet avenant, plus

3 Note D417 du 14 décembre 2006 relative au guidbnigue en santé — phase 1 — diffusion des fiches
techniques.
4 Article D.311. — IX du code de I'action socialedets familles.
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précis quant a la démarche, plus proche de la priseharge, devient moins générique dans
les termes et donc plus concret, adapté a chamatisn individuelle.

Aux termes du décret précité, le premier avenaittickervenir dans un délai de 6 mois, avec,
ultérieurement, une évaluation annuelle systémelfig8’agissant des mesut&sonfiées a la
protection judiciaire de la jeunesse, leur relatir@veté et I'évolution rapide susceptible
d’intervenir dans la situation des adolescents iésnhvitent la protection judiciaire de la
jeunesse a retenir la rédaction d’un premier aviedans les deux mqisu plus tard, qui
suivent le DIPC initial, avec des avenants ultéseuminima tous les six mois

En toute hypothese, les établissements et serp@egent faire le choix, au regard de la durée
des mesures exercées, de réduire davantage ces @@tamment pour les mesures de
réparation, les stages de formation civique, lesepren charge éducatives en centres
éducatifs fermés, ou les accueils orientation serperiode de trois mois).

Au-dela de cette périodicité systématique, d’autnenants peuvent s’avérer nécessaires afin
de formaliser d’éventuelles modifications substllgs intervenues depuis lestekmes
initiaux (...) du document notamment lorsque les objectifs éducatifs préacddent élaborés
n'ont plus de sens. (Par exemple, le prononcéparsd’une mesure dAEMO, d’'une mesure
de placement peut justifier que soient retravajtlésle service de milieu ouvert les objectifs
et les prestations initialement posés dans le aelfAEMO.)

Il. La participation de l'usager a I'élaboration du document individuel de
prise en charge

Elaboré «avec la participation de la personne accueillie deison représentant 1édab le
DIPC apparait comme un dispositif préventif préau [ loi du 2 janvier 2002 pour s’assurer
de I'effectivité des droits de I'usager. Il rev&teuportée pédagogique dans la mesure ou il est
rédigé avec et a destination du jeune, en premanbmpte son positionnement par rapport a
I'intervention éducative mise en ceuvre. Au-dela piEgxonisations de forme qu’engendre ce
constat (c), il convient de définir la notion dert@pation au DIPC (a) et les principes
méthodologiques permettant cette participationedng et de ses représentants Iégaux (b).

A) NOTION DE PARTICIPATION ET DE DESACCORD.

Aux termes du décret :
- le DIPC doit contenir la mention des personnes fgyarticipé a son élaboration.
- la participation de la personne accueillie, etésigssaire, de son représentant légal, est
requise sous peine de nullité du DIBC
Pour les établissements et services de la proteiticiaire de la jeunesse, la participation
tant du mineur que de ses représentants légaugtdeitecherchée.

15 « Chaque année, la définition des objectifs et destations est réactualiséeArticle D.311.-V du Code de
I'action sociale et des familles.

'® Toutes mesures confondues, sauf celles excluehamp d’application des dispositions relatives droits
des usagers

7 Article L.311-4 du code de I'action sociale et dawilles.

'8 Article D.311-11l du code de I'action sociale etsifamilles.
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Pour autant, le DIPC n’a pas pour objectif de retraascrire un accord formalisé entre le
service, le jeune et ses parents. Toutes les dispioas de la loi du 2 janvier 2002
garantissant le droit des usagers s’inscrivent danie respect des décisions de justice. Le
respect du droit des usagers, dont le principe dulre choix, ne peuvent en aucun cas
aboutir a définir la participation de I'usager comme un processus de codécision. Le
cadre judiciaire ne peut étre discuté et les profesonnels I'expliquent au mineur et a ses
parents lorsque débute la démarche d’élaboration dDIPC.

Toutefois, il est important de permettre au mineura ses représentants légaux d’exprimer
leur désaccord sur les modalités de mise en ceQeeavis doivent étre pris en compte dans
la proposition pédagogique : la divergence peutrmen évidence que des points non encore
partagés devront étre différés ou, au contrairenteraus en expliquant aux intéresseés le sens
des options arrétées par le service ou I'établissénten la matiére, le directeur de service est
garant du bien fondé de ces derniéeres.

Le constat d’'un différend entre le service et lgevadoit aussi étre I'occasion d’expliquer le
caractére évolutif du DIPC dont le contenu pourvalger dans le temps, notamment en
fonction de la situation et des positions de chacun

Par ailleurs, les objectifs définis dans le DIP@ts@pris dans les rapports a destination du
magistrat : au besoin, pourront étre reprécisésueience le sens et la nature de la mission
confiée au service ou a I'établissement, commérteges de son action.

Autrement dit, il s’agit avec le DIPC d’éviter deégueils :
- aboutir & un projet qui serait exclusivement cartspar le service (il s’agirait alors de
mettre en conformité le jeune avec le projet dlitabment ou de service)
- aboutir a un projet exclusivement construit surdéentes du mineur (le jeune risque
fort de perdurer alors dans son mode de fonctioenéantérieur).

La démarche du DIPC devrait permettre de s’assdhene voie médiane garantissant
I'expression de l'usager, avec le souci de premtgreompte ses potentialités, ses difficultés,
ses observations et sa compréhension de la siuatio

B) ADOPTION D'UNE METHODOLOGIE ASSOCIANT LE MINEUR ET
SES REPRESENTANTS LEGAUX.

La méthodologie repérée pour élaborer un projetaiftsupposait avant 2002 :
- une analyse de la décision judiciaire
- un recueil d’informations et leur analyse
- I'élaboration d’'une problématique
- la formulation d’hypotheses de travail et la déteation d’objectifs éducatifs
- la mise en ceuvre des prestations
- I'évaluation des résultats.

Poser comme une obligation la participation deddes suppose d’aller au-dela I'exercice
classique de [I'élaboration et de la synthése emrefessionnels pour adopter une
méthodologie construite dans le souci d’associemieeur et ses parents, a chacune des
étapes précédemment listées. Il ne s’agit pas foené d'associer toute I'équipe au travail
avec ces derniers. A cet égard, I'élaboration deéMlest initiée a travers une démarche
dynamique, inscrite dans le temps, et qui procédedéux logiques complémentaires :
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I'’élaboration interne au sein du service ou deabissement, et I'élaboration avec le mineur
et ses représentants légaux.

La participation de I'usager suppose donc en preli@e une analyse partagée de la décision
judiciaire, partant de ce qu’en ont compris le minet ses représentants légaux. De méme, le
recueil d’informations s’appuie d’'une part, sur desips d’analyses pluridisciplinaires et de
syntheses avec d’autres services impliqués a unembnonné dans la prise en charge du
mineur et d’autre part il tient compte des inforimias délivrées lors des premiers entretiens
avec le mineur et ses parents. Les éléments cquarule service grace a des interlocuteurs
extérieurs a la famille doivent étre échangés allecpour étre travaillés dans le DIPC.

Les constats, les hypothéses qui nécessitent ddgatéons, ne pourront en I'état servir a
I'élaboration des objectifs de travail ;. si toutest pas partagé avec l'usager, ce qui est
formalisé dans le DIPC fait systématiquement I'obljéun échange entre le service et
'usager. Ainsi, les objectifs de la prise en cleadpivent étre formulés auprés de tous : non
seulement pluri-disciplinairement et aupres du stegfi, mais aussi, apres participation du
mineur et de sa famille, aupres de ces denier®IBE doit permettre au service d’expliciter
la stratégie d’intervention partagée.

C) CONSEQUENCES QUANT A LA FORME DU DOCUMENT.

Destiné au mineur, le DIPC doit étre rédigé a Baddun vocabulaire accessible, mais étre
lisible, compréhensible et synthétique. Les élémentil contient doivent revétir un sens
pour le jeune.

A la différence du contrat de séjour qui doit &igné par l'usager, le document individuel de
prise en charge est établi et signé par le direaeuservice ou son représentant. Le décret
prévoit seulement que le DIPC peut étre contresigag la personne accueillie ou son
représentant légal.

Face au questionnement des services et établisserdenla protection judiciaire de la
jeunesse quant a I'éventuelle incompréhension dsi de la signature du DIPC par I'usager et
de la possibilité d’'une requalification par lesiglistions dans le cadre de leur pouvoir
d’appréciation, du DIPC en contrat, les précisismsantes peuvent étre apportées :

- la signature du mineur et de ses représentantsXxggasente l'intérét d’attester de
leur connaissance effective du document. Afin qeteecsignature ne soit pas entendue
comme un engagement juridique réciproque, il estquisé de la faire précéder de la
mention «pris connaissance le.

- il est préférable d’'indiquer explicitement que tecdment n’a pas valeur contractuelle.
De la méme maniére afin d’éviter toute méprise,téemes de nature contractuelle
sont a proscrire dans I'énoncé des prestationspasedire 4e service s’engage 3,
mais plutot de service mettra en ceuvre.:

Les exemples de DIPC joints reprennent ces préatiois de forme.

lll. Le contenu du DIPC.

L’article L.311-4 du code de l'action sociale etsdiamilles renvoie a des dispositions
réglementaires précisant les dispositions minimaleBIPC : le décret du 26 novembre 2004
prévoit ainsi un certain nombre de dispositionsgatbbires et d’autres facultatives. Il met en

24



avant que les dispositions du document individeepdse en charge doivent étreanformes
aux termes de la mesure éducative ordonnée patofaé judiciaire ».

A) LES DISPOSITIONS OBLIGATOIRES.

1 - L'énoncé des objectifs de la prise en chargiestprestations mises en ceuvre

L’article 1 VI du décret du 26 novembre 2004 préasie le DIPC doit contenir :
- «la définition avec l'usager ou son représentantalédes objectifs de la prise en
charge»
- «la mention des prestations d'action sociale ou mediociale, éducatives,
pédagogiques, de soins et thérapeutiques, de soatied’accompagnement les plus
adaptées qui peuvent étre mises en cexivre

a) La notion d’objectifs de la prise en charge

La définition des objectifs de la prise en chargéfectue progressivement, en fonction de la
construction de la relation éducative et de I'exgion de la situation du mineur. Le DIPC
permet de formaliser cette évolution.

» Dans les 15 jours : les objectifs généraux dedivention(DIPC initial)
Ce document initial s’attachera a présenter la neeéducative décidée par le magistrat en
s’appuyant sur la motivation de sa décision eblgectifs généraux assignés a la mesure, tels
gu’ils sont déclinés dans le référentiel des mesetemissions confiées aux services de la
DPJJ. Les grandes étapes de la mesure peuveahétracées.

Si des éléments objectifs plus précis sont déjausmiu service et échangés avec le jeune et
ses parents, ils peuvent de surcroit figurer auCDiRltial (Notamment dans I'’hypothese
d’interventions antérieures ou concomitantes megseseuvre par un autre service).

A ce stade, le DIPC doit faire état des attentegosttions du mineur et de sa famille par
rapport & la mesure judiciaire prononcé&n ce sens, il est judicieux d'indiquer également
I'absence d’attentes éventuelles, voire le refysiari par 'usager de la mesure qui lui est
imposée : le travail éducatif devant nécessairerparitr de ce constat initial. Il importe de
mentionner que ce premier document est appelélaaret a étre précisé au cours de la prise
en charge, au moyen d’avenants.

» Dans les deux mois suivants : individualisation al@gctifs et des prestations
(Avenant n°1)

Au cours de la phase exploratoire des deux premieis, les observations initiales vont étre
complétées, amendées, voire rectifiées. Une prailgoe et des hypotheses de travail sont
alors étre élaborées et les objectifs de l'intetieenaffinés. Ces derniers doivent étre posés
avec le jeune et ses parents comme définis a unemtodonné, et susceptibles d’évolution :
les volets de l'intervention éducative annonceés roenprioritaires aujourd’hui pourront
ensuite s’avérer secondaires, voire inadaptésngtssisceptibles de modifications.

Il'y a lieu de procéder a I'évaluation de la situabn du jeune item par item (scolarité,
famille, santé...). En revanche, les objectifs doivénétre formalisés au regard de

19 « L’avis du mineur doit étre recueilk article D.311.-1Il du code de I'action sociatedes familles.
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I'ensemble de ces items. Dans cette logique, il dewt alors plus facile de faire apparaitre
les priorités posées dans le projet individuel derfse en charge.

» Dans les six mois qui suivent : actualisation dgsdifs aprés évaluatiofvenant

n°2)
L’actualisation des objectifs, tous les six momggédera tout a la fois :

- de modifications éventuelles intervenues dans taaton du mineur (situation

familiale, scolaire, judiciaire...)

- de I'évaluation de la situation et de la réalisatie@s objectifs antérieurement posés.
L’élaboration avec le mineur d’objectifs concretsesurables et réalisables, participe
pleinement du travail éducatif de revalorisationl'dstime de soi, en soulignant auprés du
jeune les progres accomplis, aussi modestes Stsert-les évolutions souhaitées.

Le DIPC apparait donc bien comme un outil pédagogige dont le contenu doit étre
adapté régulierement aux évolutions de la prise echarge et susceptible méme de
favoriser ces évolutions en les formalisant officiement avec le mineur et ses
représentants légaux.

b) La notion de prestations

Les prestations mises en ceuvre par les servicegipieéire :

- des prestations systématiquement proposées parvieespour tel type de mesure, au
regard de la loi, du référentiel mesures établilpddPJJ (exemple : visite médicale
pour la mise en oeuvre d'un TIG) et des procéddiascueil déclinées dans le projet
de service ou d'établissement. Elles peuvent ayssi été décidées par le magistrat
(exemple : suivi psychologique spécifié dans lagiéa judiciaire).

- des prestations correspondant aux besoins spéssfidu mineur concerné (exemple :
inscription a une activité socialisante extérieuteds modalités de rencontre, leur
fréequence peuvent constituer des éléments utilediguer dans le DIPC afin de
ponctuer le temps et d’aider jeune et famille apsgeter dans l'avenir. Pour les
professionnels, cela peut permettre d’officialiserégularité des rendez-vous.

I ne s’agit pas de lister la totalité des prestadi susceptibles d'étre fournies par
I'établissement ou le service, et déclinées danmmdget de service ou d’établissement, mais
de mettre en exergue les prestations particulianeradaptées a chaque prise en charge
individuelle.

En précisant les objectifs de I'action éducative rse en place et les moyens mis en ceuvre
pour l'atteindre, le document individuel de prise @ charge s’analyse bien comme une
formalisation du projet individuel de prise en chage. Cette formalisation écrite permet
aux professionnels de conduire leur action en fonicin d’objectifs de travail prédéfinis et
concertés et non pas en réaction aux seuls évenemseprovoqués par le jeune et ses
parents.

En théorie, la mesure éducative devrait prendréofsgue les objectifs déclinés dans le DIPC
sont atteints et que l'on peut passer le relais. peatique ces objectifs sont rarement
totalement atteints : I'intérét du DIPC est de pmudonner un sens a l'action et de repérer
les évolutions du mineur.ll favorise la mobilisation du service, du jeurtede ses parents
mais aussi I'implication distanciée des profess@snC’est un support a I'action éducative,
pouvant faciliter la création d’un espace transitiel entre éduquant et éduqué

26



2 - Dispositions obligatoires complémentaires

Outre les dispositions de forme précitées (sigeatlr directeur de I'établissement ou du
service, nom des personnes participant a son @ltmorconjointe), le DIPC doit comporter la
mention des conditions et modalités dsa«ésiliation ou de sa révision ou de la cessation
des mesures qu'il contient ainsi que la durée pour laquelle il est é8bli

Il doit faire état par ailleurs desmesures et décisions administratives, de justiéslicales

et thérapeutiques ou d’orientation, préalablemertomnées ou arrétées par les instances ou
autorités compétentes que ces décisions ou mesures soient confiéesioou a des
établissements ou services sociaux ou médico-sadiawe s’'agit pas de décliner les objectifs
et prestations relatives a ces décisions ou meparadieles : le DIPC doit seulement prendre
en compte le contexte général dans lequel le miestypris en charge.

Exemples : décision de la commission des droitsdet 'autonomie des personnes
handicapées, décision d’orientation scolaire grasel’Education nationale...

B) LES DISPOSITIONS FACULTATIVES.
Le DIPC peut éventuellement contenir deux sériedisigositions au regard du décret du 26

novembre 2004, gu’il convient de clarifier pour EB=vices de la protection judiciaire de la
jeunesse.

1 - « La description des conditions de séjour atclieil »

Afin de ne pas alourdir le document, les servidestablissements de la protection judiciaire
de la jeunesse mentionneront les conditions gererbccueil et de séjour dans le livret
d’accueil. Toutefois, si des dispositions spécifigj@ un mineur sont rendues nécessaires par
rapport au cadre général d’accueil et de séjountddams le livret d’accueil, le DIPC viendra
préciser ces conditions spécifiques d’accueil etéjeur.

Ainsi, s’agissant par exemple d'un jeune souffrditine pathologie nécessitant des soins
spécifiqgues et/ou des conditions d’'accueil amérggéa document obligatoire joint en
annexe du DIPGles 'admission devra étre rempli : le projet dizl individualisé (PAI),
établi et signé par le médecin traitant, le jeurlestitulaires de 'autorité parentale, ainsi que
le service ou I'établissemént[Exemple : aménagement spécifique pour la prat&portive,
information des professionnels de gestes qui saueencas d'urgence dans le cadre de
pathologie chronique, prescription médicale imposanrégime alimentaire spécifique...]

De méme, si des obligations ou interdictions juiels supposent des aménagements aux
conditions d’accueil et de séjour habituellememtppsées dans le service ou I'établissement,
le DIPC des sa version initiale, dans les 15 premieurs, intégrera ces eéléments
individualisant la prise en charge. [Exemple: ad#lane activité sportive obligatoire
mentionnée dans le livret d’accueil d’'un établissetrqui accueille un jeune faisant I'objet
d’une interdiction judiciaire de se rendre suri¢ailde I'activité. Dans ce cas, le DIPC devra

20 Article D.311.-IV du Code I'action sociale et dasilles.
I Note D163 du 15 mai 2006 relative au guide tealmien santé — phase 1 — diffusion des fiches tqubsi
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préciser les conditions d’accueil particulieresediéa cette interdiction (adaptation de son
emploi du temps).

2 - « Les conditions de la participation financidre bénéficiaire ou de facturation, y
compris en cas d'absence ou d’hospitalisation »

Les prestations mises en ceuvre par la protectidinifire de la jeunesse sont a la charge de
I'Etat et ne requiérent pas la participation finane de I'usager : elles ne donnent donc pas
lieu a I'application de l'article 1 VIII° du décret

Toutefois, dans le cadre de la protection jeuneearajune contribution financiére a la charge
de ce dernier peut étre décidée, sauf décisioreegprdu magistrat. Dans cette hypothese, le
DIPC devra prévoir le montant de cette contributifimanciére et les modalités de
recouvrement.

IV. Le DIPC et la construction du parcours du jeune

Le DIPC est un document a destination de l'usagere titre,il ne peut étre transmis a
d’autres services ou a une autorité extérieure Le DIPC constitue un appui dans
I'élaboration du parcours du jeun€omme indiqué précédemment (page 9 de la nae), |
DIPC instituela démarche de formalisation du projet individuel du jeune.sDebjectifs
concrets, réalistes et partagés avec l'usager guitleet étayeront la prise en charge
éducative. Le projet individuel devra étre complgég les éventuels nouveaux intervenants.
Ainsi, pourra s’élaborer un parcours construitéréfcé aux acquis « objectifs » du jeune, au
travers de la coordination des différents services.

Car, si plusieurs établissements ou services so@aumédico-sociaux sont impliqués dans
une prise en charge a I'égard d’'un méme usagedg adiculation doit permettre de veiller a
la cohérence entre les DIPC établis par ces senace établissements. Il est tout a fait
souhaitable d'associer un professionnel éducatiféreeur a ['élaboration du DIPC,
notamment dans le cadre des échanges professidarseties synthéses. Si ce professionnel
n'est pas signataire du DIPC ainsi établi, il pgilement aider a la cohérence des objectifs de
travail respectivement menés par son service diligtament et ceux que se donne le service
partenaire.

L’articulation des différents acteurs de la priseabarge et la définition de ses modalités
d’exécution doivent étre inscrites et institutiolisées dans le cadre des projets stratégiques
régionaux et des projets départementaux. Les diuectde service sont garants de
I'élaboration du projet individuel et de son intégpn dans le parcours du jeune en lien avec
les autres services ou établissements. Cette catiah peut prendre la forme de charte ou de
convention permettant de garantir et de favoriseohtinuité des parcours.

Le DIPC doit étre compris comme un outil dynamitget dans la relation entre le service et

'usager, que dans une plus grande cohérence lestrmaultiples intervenants de la prise en
charge, notamment dans le partage d’informatiofectibbées.
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Liberté = Egalité  Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

DIRECTION DE LA PROTECTION
JUDICIAIRE DE LA JEUNESSE MINISTERE DE LA JUSTICE

DIRECTION DEPARTEMENTALE DE...

Coordonnées du service / établissement

DOCUMENT INDIVIDUEL DE PRISE EN CHARGE
en application de la loi du 2 janvier 2002 et dard&n®2004-1274 du 26 novembre 2004

Identité

Nom : Prénom :

Date de naissance : Lieu de naissance :

Pere : Adresse :
Téléphone :

Meére : Adresse :
Téléphone :

Tuteur : Adresse :
Téléphone :

Suivi éducatif

Magistrat :

Mesure(s) ouvrant le DIPC : Date de décision :

Date de prise en charge :

Date de la premiere rencontre :
Date prévue de fin de mesure :

Référent(s) :

Autre(s) suivi(s) éducatif(s) en cours exercé(s)ymautre service ou établissement :

Contenu de la décision judiciaire
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Finalités de l'intervention éducative

| 4
| 4
| 4
| 4

Remarques du mineur
| 4

Remarques de ses représentants légaux

| 4

Remarques du service
>

Modalités de la prise en chargé’

| 4
| 4
| 4

Le présent document est établi pour la durée aeelsure fixée par le magistrat : 2. Si la
mesure s’interrompt sur décision du magistrat avandate prévue, le présent document
prendrait fin.

Dans un délai maximum de deux mois, le présentrdectifera I'objet d’'un premier avenant
qui viendra préciser les obijectifs individuels dmtérvention éducative. Le document
individuel de prise en charge sera ensuite réviséir@ma tous les six mois. Toutefois, en cas
de changement important dans les conditions dee s charge, le document individuel de

2 préciser au besoin les conditions éventuellesadicjpation financiére des représentants légaudjeune
majeur. En cas de besoins spécifiques en santéssitant la mise en place de conditions spécifigeesjour
et d’accueil, la fiche en annexe devra étre remplie

% préciser la durée au regard de la décision juidigian indiquant au besoin la possibilité d’'unaevellement.
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prise en charge devra étre réactualisé rapidemeat pn avenant spécifique, avant
I'échéance de ces six mois.

Ce document n’a pas valeur contractuelle. Il net@dre communiqué a I'extérieur du service
ou de I'établissement.

Le présent document a été établi en présenée .de...........ccc.ceeeeunnnn, , qui ont participé
a son élaboration.

Pris connaissance Pris connaissance Pris connaissance
le le le

Signature des Signature du Signature du (de la)
Représentants légaux jeune Directeur(rice)

24 Citer toutes les personnes ayant contribué a faetiealisation.
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DIRECTION DE LA PROTECTION E ]
JUDICIAIRE DE LA JEUNESSE >,

Liberté « Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

DIRECTION DEPARTEMENTALE DE...

. . . . MINISTERE DE LA JUSTICE
Coordonnées du service / établissement [INISTERE _D_{ LA JUSTICE

DOCUMENT INDIVIDUEL DE PRISE EN CHARGE
en application de la loi du 2 janvier 2002 et dard&n®2004-1274 du 26 novembre 2004

AVENANT N° 1

Identité (si modifications)

Nom : Prénom :

Date de naissance : Lieu de naissance :

Peére : Adresse :
Téléphone :

Mere : Adresse :
Téléphone :

Tuteur : Adresse :
Téléphone :

Suivi éducatif
Magistrat : Date de décision :
Mesure(s) en cours : Date de prise en charg@ :
Date prévue de fin de mesure :

Référent(s) :

Nouvelle(s) mesure(s) prononceée(s) exercée(depsarvice :

Autre(s) suivi(s) éducatif(s) en cours exercé(s)ymautre service ou établissement :

Observations et analyses faites dans le cadre duigd®
» Peuvent étre intégrées ici certaines thématiquesnen:
-Relation a soi :
-Relations familiales :

% La date de prise en charge entre le service deeM@sager, est celle de la premiére rencontreadigiu dans
les plus brefs délais.
% || convient, pour chaque service ou établisserdmtjéfinir les items d’observation les plus adsptéa prise
en charge proposée.
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-Vie quotidienne :

-Scolarité / formation professionnelle :
-Santé :

-Relation & la loi :

Remarques du mineur

| 4
Remarques de ses représentants légaux
>
Remarques du service
| 4
Individualisation des objectifs de I'intervention éucative
| 4
| 4
| 4

Modalités de la prise en charg€&

» Moyens mis en ceuvre par le service :
» Moyens mis en ceuvre par le jeune :
» Moyens mis en ceuvre par les représentants légaux :

» Moyens éventuellement proposés par d’autres s\da partenaires extérieurs :

Ce document est établi pour la durée de la mesx#e par le magistrat : .22, Si la mesure
s’interrompt sur décision de ce dernier avant ke gaévue, le document prendra fin.

27 préciser au besoin les conditions éventuelles deipation financiére des représentants légaudwjeune
majeur. En cas de besoins spécifiques en santéssitant la mise en place de conditions spécifigeesjour
et d’accueil, le projet d’accueil individualisé Blihavec le médecin sera joint au DIPC.
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Ce document individuel de prise en charge (DIPCa smsuite révisé a minima tous les six
mois. Toutefois, en cas de changement importarg snconditions de prise en charge et/ou
dans la situation du mineur, le DIPC devra étre at@@lisé rapidement par un avenant
spécifique, avant I'’échéance de ces six mois.

Ce document n’a pas valeur contractuelle. Il eshigeau jeune et a ses représentants légaux,
et un exemplaire est conservé par le service. lpeet étre communiqué a I'extérieur du
service ou de I'établissement.

Le présent document a été établi en présené@.de...........cccovvveeunin, , qQui ont participé
a son élaboration.

Pris connaissance le Pris connaissance le Pris connaissance le
Signature des Signature du Signature du (de la)
Représentants Iégaux jeune Directeur (trice)

8 préciser la durée au regard de la décision juidigian indiquant au besoin la possibilité d’'unaevellement.
29 Citer toutes les personnes ayant contribué a fatiealisation.
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DIRECTION DE LA PROTECTION E ]
JUDICIAIRE DE LA JEUNESSE >,

Liberté « Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

DIRECTION DEPARTEMENTALE DE...

. . T MINISTERE DE LA JUSTICE
Coordonnées du service / établissement —_—

DOCUMENT INDIVIDUEL DE PRISE EN CHARGE
en application de la loi du 2 janvier 2002 et dard&n®2004-1274 du 26 novembre 2004

AVENANT N° 2

Identité (si modifications)

Nom : Prénom :

Date de naissance : Lieu de naissance :

Peére : Adresse :
Téléphone :

Mere : Adresse :
Téléphone :

Tuteur : Adresse :
Téléphone :

Suivi éducatif
Magistrat : Date de décision :
Mesure(s) en cours : Date de prise en charg® :
Date prévue de fin de mesure :

Référent(s) :

Nouvelle(s) mesure(s) prononcée(s) exercée(depsarvice :

Autre(s) suivi(s) éducatif(s) en cours exercé(s)ymautre service ou établissement :

Evaluation de la situation individuelle
» Peuvent étre intégrées ici certaines thématiquesno:
-Relation & soi :
-Relations familiales :
-Vie quotidienne :
-Scolarité / formation professionnelle :

% La date de prise en charge entre le service deeM@sager, est celle de la premiére rencontreadigiu dans
les plus brefs délais.
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-Santé :
-Relation a la loi :

Remarques du mineur

>
Remarqgues de ses représentants légaux
>
Remarques du service
>
Actualisation des objectifs de l'intervention éductive
>
>
>

Modalités de la prise en charg&

» Moyens mis en ceuvre par le service :
» Moyens mis en ceuvre par le jeune :
» Moyens mis en ceuvre par les représentants légaux :

» Moyens éventuellement proposés par d’autres s\da partenaires extérieurs :

31 préciser au besoin les conditions éventuelles deipation financiére des représentants légaudwjeune
majeur. En cas de besoins spécifiques en santéssitant la mise en place de conditions spécifigeesjour
et d’accueil, le projet d’accueil individualisé Bliaavec le médecin sera joint au DIPC.
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Ce document est établi pour la durée de la mesx#e par le magistrat : .32 Si la mesure
s’interrompt sur décision de ce dernier avant ta gaévue, le document prendra fin.

Ce document individuel de prise en charge (DIPCa smsuite révisé a minima tous les six
mois. Toutefois, en cas de changement importarg snconditions de prise en charge et/ou
dans la situation du mineur, le DIPC devra étre at@@lisé rapidement par un avenant
spécifique, avant I'’échéance de ces six mois.

Ce document n’a pas valeur contractuelle. |l eshigeau jeune et a ses représentants légaux,
et un exemplaire est conservé par le service. lpeet étre communiqué a I'extérieur du
service ou de I'établissement.

Le présent document a été établi en présené@ de...........cccovveeeuninn, , qQui ont participé
a son élaboration.

Pris connaissance le Pris connaissance le Pris connaissance le
Signature des Signature du Signature du (de la)
Représentants Iégaux jeune Directeur(rice)

%2 préciser la durée au regard de la décision juidigian indiquant au besoin la possibilité d’'unaevellement.
% Citer toutes les personnes ayant contribué a fatiealisation.
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Le livret d’accuell.
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Le livret d’accuell.

L’élaboration d’un livret d’accueil est déja effee dans maints services ou établissements
de la protection judiciaire de la jeunesse. La tacton de cet outil correspond au souci de
mieux accueillir le mineur en utilisant un suppaime plaquette synthétique permettant
d’expliquer le sens de l'intervention, d’informer public accueilli. La loi du 2 janvier 2002
consacre I'existence légale de cet outil et le rebligatoire dans tous les établissements et
services sociaux et médico-sociaux.

| — Présentation générale du livret d’accueil et dea philosophie

L’article L.311- 4 du Code de I'action sociale etsdamilles (CASF) prévoit que :Afin de
garantir I'exercice effectif des droits mentionr@ébarticle L311-3 et notamment de prévenir
tout risque de maltraitance, lors de son accueihglain établissement ou dans un service
social ou médico-social, il est remis a la persomea son représentant Iégal un livret
d’accueil auquel sont annexés :
- une charte des droits et libertés de la persauweieillie, arrétée par les ministres
compétents aprés consultation de la section sodialeomité national de I'organisation
sanitaire et sociale mentionné a l'article L.6121H9 code de la santé publique ;

- le réglement de fonctionnement défini a I'artic&l1-7.»

La loi ne définit donc pas le livret d’accueil mais précise les objectifs : garantir I'exercice

effectif des droits et prévenir tout risque de madtihnce. Il s’agit en fait de fournir a 'usager

une information suffisante sur I'établissement ewsérvice qui va le prendre en charge, ce
que la circulaire DGAS/SD n°2004-138 du 24 mars42@dative a la mise en place du livret

d’accueif’sous-entend en évoquant la notion a@eés égal des bénéficiaires a

I'information ».

1) Le livret, « carte de visite » de I'établissementdu service
Le livret d’accueil est avant tout un document fiirmation a destination du public accueilli

qui doit, des son arrivée, avoir a sa dispositioncartain nombre d’informations précises,
claires, expliguant sa situation dans I'établissetnoai le service.

A Iimage d’'une « carte de visite » du service @me, le livret d’accueil doit permettre au
jeune et a sa famille de se repérer rapidementsiAils’agit bien de construire un outil par
service et non de concevoir un outil commun et tideile a tous les services d’'un méme
département (s’il peut exister une trame départéaenchaque service doit se présenter
concrétement). Dans cette optique, toute unité atduec (UEMO, UEHD, UEAJ...) est
appelée a avoir son propre livret d’accueil. Cengrdoit toutefois nécessairement préciser
son lien administratif et hiérarchique avec le s®rde rattachement, qui doit étre mentionné
expresseément dans le livret. Les différentes urpetsvent adopter une partie commune de
leur livret d’accueil présentant le service, mdiaaune devra préciser ses propres conditions
d’intervention, les interlocuteurs spécifiques aagure unité, sa localisation etc.

¥ L'ensemble des textes législatifs et réglemersagent accessibles sur le site Intranet de la Darede la
Protection Judiciaire de la Jeunesse, rubriquess®eces documentaires — Guides et référentiels ».
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Le livret sera validé par le Directeur Départemedtaressort, aprés avis du comité technique
paritaire compétent.

2) Le livret, support a I'accueil

La formalisation d’un tel outil doit permettre deciliter I'accueil du jeune. Sa remise ne peut
bien entendu s’effectuer au détriment de I'entrgeredation concréte de celui-ci avec les
professionnels qui I'accueillent : au contraire]ileet doit contribuer a faciliter cette entrée

en relation et ne peut se substituer a I'accuejisigiue. Cela suppose qu’une procédure
particuliere soit adoptée par chaque service, pgamtede veiller a 'accompagnement

indispensable de cet outil auprés du jeune et densidle.

Si le moment de la remise du livret d’accueil eglvp dans la loi en des termes génériques :
« lors de son accuei, cette question doit faire I'objet d’'une réflemi propre a chaque
service pour déterminer les modalités de cettesemt son moment précis dans la phase
d’admission : entretien d’accueil, entretien avex famille, arrivée physique dans
I'établissement...L’envoi par courrier, avant la prera rencontre, peut étre envisagé, ou sa
remise par un tiers : il importera ensuite quepledessionnels chargés de I'accueil expliquent
le document. La remise du livret d’accueil peuk &ite, selon les procédures d’accueil
internes, par le directeur du service ou de I'éabment ou un autre professionnel. Ainsi, ce
document peut étre remis lors de I'entretien « BEfureau de I'exécution des peines) par
I'éducateur ou le greffier. Ces formalisations seqmortées dans le projet de service.

3) Les destinataires du livret d’accueill

Si l'article L.311-4 du code de l'action socialedats familles laisse ouverte la possibilité de
remettre le livret d’accueil a I'usager ou a soprésentant légal, il est indispensable de
prévoir dans les services et établissements deotaqtion judiciaire de la jeunesse la remise
de cet outil tant au mineur qu’a ses représeniégeux : en tant que titulaires de l'autorité
parentale (ou tuteur), ces derniers doivent éfanmés des conditions de prise en charge. De
surcroit, il est pédagogiquement intéressant dimpuelr rapidement ces derniers dans la prise
en charge en les informant de tous éléments peameate comprendre le déroulé et le cadre
de I'intervention (qui, ou, comment...). Cela peutement participer a éviter que les parents
découvrent le fonctionnement de I'établissemenegtdroits et obligations qui le régissent
apres survenance d’incidents ou de transgressions.

4) Les préconisations de forme

Les termes utilisés doivent étre accessibles aliqpuibne s’agit pas d’'un document destiné a
des professionnels.

L’outil peut étre ludique dans sa forme (lettrenda dessinée, texte agrémenté de photos ou
dessins adaptés, support vidéo...) et les servioesim®nt en la matiere a leur créativité. Le
livret d’accueil constitue en ce sens l'outil leiplibre dans sa forme et son conf@rparmi
ceux prévus par la loi du 2 janvier 2002 : en tooypotheése, il doit permettre de faire
ressortir I'identité propre du service. Il convieadi'éviter néanmoins I'écueil de la plaquette
a connotation « commerciale », mettant en avame @l telle condition de vie dans le

% Cf Il Les préconisations pédagogiques quant atecandu livret d’accueil.
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service : 'usager de la protection judiciaire dgdunesse ne fait pas le choix de recourir a tel
ou tel établissement ou service. Son admissiorfestie toujours dans le cadre d'une
décision judiciaire et, par conséquent, contraiggnan

Il — Préconisations pédagogiques quant au contenwdivret d’accueil

Livret d’accueil et réglement de fonctionnement stdoent un ensemble : le reglement
figurant en annexe du livret, il convient de praa@d une remise commune de ces deux
outils, qui visent chacun a présenter les conditide prise en charge dans le service
concerné. A la lecture du décret n° 2003-1095 dmdvkembre 2003 relatif au réglement de
fonctionnement et de la circulaire du 24 mars 2@04tive au livret d’accuell, les contenus de
ces deux outils peuvent se révéler proches, vdentiques sur certaines dispositions. Ainsi,
peuvent étre mentionnées dans le livret d’accuesl dispositions relatives aux regles de
communication des piéces nominatives concernardadier ; mais au titre du droit a

I'information de I'usager, ces mémes regles peufigater au réglement de fonctionnement.

Afin d’éviter lourdeur et redondance entre ces deutds, chaque service veillera au sens de
chaque outil & construire pour sérier I'informatelélivrer et faire ainsi le choix du type de
document le plus adapté. Ces choix s’effectuerohfide des préconisations décrites ci-
dessous mais aussi en fonction du type de pristhamge effectuée et du projet de service.
importe de préserver I'accessibilité du contenulidet ainsi que sa fonction de support a
I'accueil. Le réglement de fonctionnement, plusifalisé, quant a lui présente davantage les
droits et obligations des usagers et du personnel.

Par ailleurs, le livret d’accueil et le reglemesmt fdnctionnement se distinguent du DIPC par
leur caractere « institutionnel » : ils ne viseas individualisation de la prise en charge. Le
livret d’accueil présente en effet aux jeunes diuéme service les conditions générales dans
lesquelles ils seront accueillis. Ainsi, il seragptohérent par exemple, de faire figurer le nom
des référents et du magistrat dans le documentithail de prise en charge. Par ailleurs, il
n'y a pas lieu de présenter les prestations délsvgar le service dans le livret d’accueil, le
DIPC ayant pour réle de préciser les prestatioapt@es a chaque personne.

L’élaboration par les services et établissementdadeJJ de leur livret s’appuiera sur le
contenu indicatif de la circulaire de la DGAS aigse sur les préconisations spécifiques de la
DPJJ.

A — Le contenu indicatif de la circulaire

Le contenu du livret d’accueil n’a pas fait I'obftin décret d’application, mais la circulaire
de la Direction générale de I'action sociale dur2drs 2004, donne & titre indicatif la
nature des renseignements qui pourraient utilerfigater dans ces livrets d’accueil

Ainsi, cette circulaire distingue deux types d’inf@tions qu’il convient de préciser au regard
des spécificités des services et établissemeritskid)] :

1. Des informations concernant |'établissement oweleise

a) «la situation géographique du service et des diffesdieux qui le composent, leurs voies
et moyens d’accés » (Circulaire N°138 DGAS)
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Un plan situant le service est particulieremenbbénu a cet égard.

b) «le nom du directeur ou de son représentant etageéchéant, du ou des responsables des
différentes unités ou sites concernés » (Circulbit@38 DGAS)

c) «le cas échéant, des éléments d’information & donditions de facturation des
prestations » (Circulaire N°138 DGAS)

Ces élements n’'ont pas lieu d’étre pour la PJJefagnt, il peut étre utile de préciser dés
'admission les modalités éventuelles de partioqpaties familles a tel ou tel aspect de la
prise en charge (véture, participation a des caoypsles activités etc). S’il n'y a pas de
principe général en la matiere, il conviendra disgr le support adapté du DIPC pour en
convenir au cas par cas.

d) « I'organisation générale du service, ou son orgaamme. Les coordonnées relatives aux
démarches administratives et financieres » (Circel&l°138 DGAS)

Prioritairement, le public doit étre informé de#f@lientes fonctions exercées dans le service
ou I'établissement et des modalités particulieeesadllicitations qui peuvent lui étre offertes.
Exemple : infirmiére départementale qui intervianpres du public et des familles soit & leurs
demandes, soit systématiquement — permanence , @o@es... ).

Un organigramme fonctionnel, et non nominatif, suff

Les numéros de téléphone ou de fax du service tserénisés (voire une adresse mail a
condition que ce dernier organise le suivi des méps par courrier électronique.), ainsi que
I'adresse de la direction départementale compétente

Il est nécessaire de préciser I'organisation spgmEfde I'unité chargée du suivi du mineur et
de resituer le service de rattachement.

e) «les garanties souscrites en matiére d’asswaoontractées par I'établissement ou
service, notamment celles relatives aux démarclkiesirastratives et a l'acces a certaines
aides financieres » (Circulaire N°138 DGAS).

Il parait important de préciser les principes dgpomsabilité de I'Etat et les conditions dans
lesquelles une assurance est exigée de la papatests (TIG, activités particulieres). Ce
point fera I'objet d’'une note ultérieure avec ledau K1.

e) « la liste des personnes qualifiees remplisiEantission mentionnée a l'article L311-5, les
modalités pratiques de leur saisine et les numétappel des services d’accueil et d’écoute
téléephonique, adaptés aux besoins de prise en ehaagsi que le cas échéant, les
coordonnées de l'autorité judiciaire a l'origine de mesure éducative dont bénéficie
'usager » (Circulaire N°138 DGAS)

Les listes de personnes qualifiées ne peuventn@&rdgionnées qu’'a la condition que la liste,
établie conjointement par le président du cons&ilégal et le préfet, ait été publiée dans le
département concerité

Est rappelé ici le caractere obligatoire, au regdedla législation relative a I'enfance
maltraitée, de I'affichage dans des locaux recedastmineurs du numéro d’appel du service
national d’accueil téléphonique pour I'enfance, ltoAL19 ». Une information simple peut
utilement étre donnée a cet égard dans le livestatieil.

% Article L.311-5 du code de I'action sociale et d&illes.
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Les coordonnées du tribunal compétent peuventdigdans le livret d’accueil (alors que le
nom du magistrat figurera dans le DIPC).

2. Des informations concernant les personnes priseshamge et leurs représentants
|égaux sur.

a) «les principales formalités administratives d'adniss de prise en charge,
d’accompagnement pour les services a domicile oos saébergement et de sortie a
accomplir, notamment celles concernant le reglenta# frais y afférents de séjour et de
transport s’il y a lieu ainsi que les principalesspositions relatives aux dépoéts d’argent, de
valeurs et objets personneis

La liste des documents demandés pour constitudodsier du jeune peut figurer dans ce
livret. Les démarches systématiquement proposé€adraission (entretien avec le directeur,
le psychologue, entretien a venir pour élaboreloleument individuel de prise en charge dans
les 15 jours...Hoiventétre mentionnées.

S’agissant du droit de l'usager de voir ses bierstdnés, si la loi du 6 juillet 1992 relative a
la responsabilité du fait des vols, pertes et dététion des objets déposés dans les
établissements de santé et certains établissensentaux ou meédico-sociaux, et a la vente
des objets abandonnés dans ces établisseffiemts s’applique pas aux services et
établissements de la protection judiciaire de lanesse, il peut étre utile de s’inspirer de ce
texte et de mettre en ceuvre un véritable regisé® abjets déposés, avec signature de
'usager lors du retrait de I'objet. En toute hypese, le service ou I'établissement doit
garantir la restitution des objets confisqués oufaes.

b) «les possibilités et conditions d’accueil et d’hépmnent éventuellement proposées par
I'institution aux proches ou aux représentants léga

Dans le cadre de séjours de rupture ou de placeswentun éloignement important, certains
établissements prévoient des possibilités d’hélmeege exceptionnel pour la famille, prés du
lieu ou sé€journe le mineur, et dont les modalitésvent au besoin étre présentées dans le
livret d’accueil.

c) «les formes de participation des usagers et de lfanslles ou représentants |égawvx
Il conviendra de préciser, en lien avec les pré&aiinns relatives aux instances de
participation, les modalités adoptées par I'établisent ou le service

d) la charte des droits et libertés ees chartes de méme nature spécifiques a certaines
catégories de personnes prises en charge

Si la premiére est une annexe obligatoire du ligtaetcueil, d’autres chartes comme la charte
internationale des droits de I'enfant pourraieé@&fvement étre jointes au livret, en tout ou
partie. Toutefois, pour ne pas alourdir le documénést plus opportun de procéder par
affichage de ces autres documents ou, si celarg'avécessaire, par remise spécifique,
distincte du livret d’accueil.

e) «le livret peut préciser :

o que les données concernant la personne peuvert lfabjet d'un traitement automatisé
dans les conditions fixées par la loi du 6 janvié78 modifiée relative a l'informatique, aux
fichiers et aux libertés et que 4a personne prise en charge a le droit de s'oppgseur des

3730 du 28 mars 1993.
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raisons légitimes, au recueil et au traitement dartées nominatives la concernant, dans les
conditions fixées par la loi du 6 janvier 1978 ptée »

Le mineur ou le jeune majeur et ses représentaégiauk doivent étre informés que des
renseignements les concernant font I'objet d’'ungesdans une application informatique.

o que« la communication des documents et données steffégalement dans le respect des
lois et réglementations en vigueur, des précorosatiprévues par la charte des droits et
libertés de la personne et selon le cas, dans $peet des mesures prises par l'autorité
judiciaire ». L’ensemble des dispositions relatives a 'acaéslossier du mineur, au secret
professionnel et médical ont été insérées daregglement de fonctionnement.

f) s’agissant des dispositions facultatives liéda proposition de prestations délivrées a titre
libéral, les établissements organisant un suiviioaédioivent préciser les modalités de celui
ci: (bilan de santé systématiquement proposéjsgegdar la CPAM, un centre de santé,
meédecine libérale, bilan d’aptitude au sport, bithaptitude aux activités ou au travail...).
Pour les jeunes de plus de 16 ans, le suivi médaral confié a son médecin traitant comme
le prévoit le parcours de soins coordonnés en vigwepuis le ¥ janvier 2006, sauf
exception (€loignement...).

B — Préconisations complémentaires

Au-dela de la liste indicative de la circulaire tee DGAS, quelgues préconisations
complémentaires sont établies par la DPJJ :

- la date de conceptiadu livret d’accueil s’avere nécessaire afin d’galéer notamment les
réactualisations nécessaires

- il est préférable d’éviter les abréviations coonaent utilisées par les professionnels. A
défaut, un lexique doit préciser ces abréviati@sH, FAE, LSP, DD...).

- pour les établissements d’hébergement assurarmirdges en charge d’une durée spécifique,

il est utile de préciser celle-ci ainsi que le pnoe de leur renouvellement possible (FAE,
CPI, CEF, CER).
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La charte des droits et libertés de la personneussiltie.
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La charte des droits et libertés de la personneussiliie.

La charte des droits et libertés a fait I'objetribunote élaborée par les bureaux K2 et’K3
rappelant les modalités de diffusion de la chatpres des usagers. Certains services ou
établissements ont fait le choix d’élaborer undeaius accessible aux mineurs reprenant le
contenu de la charte.

Cette position est cohérente, dans la mesure eupeticede du souci Iégitime de faciliter
'acces de l'usager a la connaissance de ses driaitsharte pouvant s’avérer d’un acces
difficile pour l'usager.

Toutefois, le texte dans sa version initiale dait@ute hypothese étre affiché dans les locaux
et remis a l'usager, au regard des prescriptiogalds. Par ailleurs, le texte retravaillé a
I'échelle d'un service doit reprendre lintégralitkes droits affirmés par l'arrété du 8
septembre 2003, et ne pas trahir la rédactioralaiti

C’est pourquoiplutét que de reformuler une charte par écrit il importe que la mise en
ceuvre de la charte fasse I'objet d’'udiscussionau sein de chaque établissement ou service.
Les professionnels doivestapproprier le sens de chacun des droits contenus dans lechar
de maniére partagée afin d’étre mieux a méme dexiggciter aux mineurs et a leurs parents.

% Note n° 03/503 du 8 décembre 2003 relative adtérdu 8 septembre 2003.
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Le reglement de fonctionnement.
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Le reglement de fonctionnement.

La loi du 2 janvier 2002 oblige les établissemesttsiaux et médico-sociaux a remettre a la
personne accueillie ou a son représentant légakglement de fonctionnement annexé au
livret d’accueil afin de garantir I'exercice effectif des droits mentionr@és$article L311-3

et notamment de prévenir tout risque de maltraigasic. L'article L311-7 CASF dispose que
le reglement de fonctionnementéfinit les droits de la personne accueillie etdbsigations

et les devoirs nécessaires au respect de vie tiokeau sein de I'établissement ou du
service».

La notion de « reglement intérieur » connue delslis&ments et services de la PJJ doit donc
étre revisitée pour satisfaire aux conditions diétation et de contenu déclinées par le code
de l'action sociale et des familles. L’innovatioéside dans la participation de l'usager,

condition incontournable pour arréter le reglem@&daur les établissements et services de la
PJJ qui nen avaient pas, il s'agira par ailleles@pondre a cette obligation nouvelle (visant
particulierement les services de milieu ouverest$EAT dans I'hypothése ou ils exercent, a
titre exceptionnel, des mesures éducatives, orgimms prévue dans le projet stratégique

départemental).

Toutefois, la loi du 2 janvier 2002 ne modifie pasens et la portée des anciens réglements
intérieurs. Le reglement demeure :
- un outil pédagogique essentiel pour les jeuneseemgttant tant I'apprentissage des
regles de la vie collective, que I'acces a la @toeté
- un outil de cohésion déquipe pour les professitmnee qui suppose une
appropriation collective, chaque réglement faisérdt des valeurs portées par le
service ou 'établissement.

Il conviendra d'utiliser désormais le terme de glement de fonctionnement » et non plus de
« reglement intérieur ».

| — Les modalités d’élaboration et de communicationdu reglement de
fonctionnement

Elles sont précisées par le décret n° 2003-10858 en Conseil d’Etat du 14 novembre 2003.

Les reéglements ne peuvent étre arrétés qu'apnee en ceuvre dune forme de
participation de l'usager prévue a l'article L311-6 du CASF. Les formes dstipipation
prévues par le décret n° 2004-287 du 25 mars YG@ht pour la protection judiciaire de la
jeunesse un questionnaire de satisfaction, un gralipxpression ou la consultation de
I'ensemble des personnes accueillies.

Il ne s’agit pas d’obtenir I'accord des mineursdetleurs représentants légaux, ou celui des
jeunes majeurs, pour arréter le reglement de fomeeEment : les droits et devoirs ne se
négocient pas. Ces derniers trouvent leur fonderdents le cadre légal et la décision

judiciaire qui mandate le service ou I'établissetmrur prendre en charge I'adolescent et ne

% Article L311-4 du CASF.
40 Décret n° 2004-287 du 25 mars 206datif au conseil de la vie sociale et aux autoemes de participation
instituées a l'article L. 311-6 du code de I'acBoniale et des familles
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sont pas négociables. Le service ou |'établisserdeittgarantir le respect de ces droits et
devoirs a chaque personne prise en charge

La notion de participation de I'usager a I'élabmatdu réglement de fonctionnement suppose
que le service ou l'établissement ouvre un espaeedidcussion pour que les jeunes
s’expriment, non pas sur les regles du serviceeoléthblissement qui les prend en charge, si
ces regles sont en conformité avec le droit apiplécanais sur leurs modalités d’application
internes. Cet échange doit étre I'occasion d’'unditaéducatif permettant d’expliquer les
regles de droit. En ce sens, il est nécessairdigattution maitrise les regles applicables.

L’autorité compétente pour arréter le reglementfalectionnement des établissements et
services de la PJJ estdeecteur départemental, apres avis du comité technique paritaire
compétent.

Les reglements doivent étadfichés dans les locauxiu service et remis a chaque mineur et a
ses représentants Iégaux, ainsi qu'a chaque je@jeum Le reglement de fonctionnement
doit étre également remis ackaque personne qui (...) exerce [dans I'établisséroanle
service], soit a titre de salarié ou d’agent publsoit a titre libéral, ou qui y intervient a titre
bénévolé ».

Les droits et les devoirs déclinés dans le reglémerfionctionnement s’imposent en effet tant
aux adolescents pris en charge qu’aux professisnnel

Les réglements de fonctionnement doivent étre itégisegulierement, selon une périodicité
qui ne peut étre supérieuresaans Il convient donc d’indiquer dans le réglementdsde
d’élaboration.

Il — Le contenu et la forme du réglement de fonctionement
L’écueil serait de faire du reglement de fonctianeet une liste d’'interdictions.

Les dispositions minimales du réglement de fonciBmnent sont précisées par le décret n°
2003-1095 pris en Conseil d’Etat du 14 novembre 2003. Ddivietpérativement figurer
dans les reglements :

- Les principales modalités concretes permettaffettivité de I'exercice des droits énoncés
au CASF

- Les informations relatives a l'organisation efadfectation a usage collectif ou privé des
locaux et batiments ; conditions d’acces et d'sdifion (ex : salle de sport)

- Les informations relatives a I'organisation tiesisports et déplacements

- Les mesures a prendre en cas d’urgence ou wkisriis exceptionnelles (ex : médecin a
contacter)

- Les regles et mesures a prendre relatives @éaésdes personnes et des biens.

- Les regles essentielles de la vie collectivefaples : respect des lieux et des personnes, des
regles d’hygiene, respect des rythmes de vie doliec.)

- Le rappel des procédures judiciaires et adnmatists possibles en cas de fait de violence

- Les obligations de I'organisme gestionnaire eriéna de protection des mineurs, de temps
de sorties autorisées...

L’outil est a destination du jeune et doit en cassé€tre lisible et utiliser des termes
accessibles.

“1 Article 2 du décret n°2003-1095 du 14 novembre326latif au réglement de fonctionnement institaé p
l'article L.311-7 du CASF.

49



Pour vous aider a élaborer vos propres reglementrttionnement, dans le respect des
dispositions du code de l'action sociale et desilfagy) vous trouverez ci-dessous deux
exemples de réglements de fonctionnement constaués le groupe de travail national. Ces
trames doivent vous permettre de veérifier que kesnfiles adoptées dans vos propres
reglements sont en conformité avec la législationvigueur. La présentation sous forme
d’articles adoptés dans ces exemples n’est pagabbiie.
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Il — Exemples.

EXEMPLE DE REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT
POUR LES SERVICES TERRITORIAUX EDUCATIFS DE MILIEU OUVERT*

Le présent réglement de fonctionnement contientdgkes qui s’appliquent a :
» toute personne faisant I'objet d’une décision jialie de prise en charge ou son
représentant légal
> et tous les intervenants travaillant dans I'étaelisent.

Il a été établi en vertu du décret n°2003-1095 4lmdvembre 2003 le pour
une période de.........covviiiiiiiiineenn.

Son objet est donc :
» de rappeler les modalités d’exercice des droitestobligations de la personne prise
en charge
» d’énoncer les régles relatives a I'organisatioalefonctionnement de I'établissement,
sous-réserve des restrictions nécessaires et proponnées prévues par la loi. Ces
restrictions résultent également des décisions destice qui s'appliquent a tout jeune
pris en charge.

Conformément aux dispositions légales, ce présengglement de fonctionnement

sera remis au jeune et a ses représentants légaaxec un livret d’accueil et une charte
des droits et libertés.

Chapitre | : LES DROITS.

Article ler: Droit a la dignité de la personne

Les membres du personnel et les jeunes s’obligemt gespect mutuel. « Nul ne peut faire

I'objet d’'une discrimination en raison de son originotamment ethnique ou sociale, de son
apparence physique, de ses caractéristiques gémtigde son orientation sexuelle, de son
handicap, de son age, de ses opinions et convigtimtamment politiques ou religieuse®. »

Article 2 : Droit a la vie privée et a l'intimité

Les entretiens au service se dérouleront danseurgkrantissant le respect de I'intimité et la
confidentialité. De méme, les entretiens au domioil a I'extérieur du service doivent étre
faits apres information a la famille et dans legpees de la vie privée.

Article 3 : Droit a la confidentialité

Toutes les personnes concourant a la mise en adavee mesure judiciaire sont soumises a
une obligation de discrétion ou de secret professb

“2 Cette trame peut servir aux SEAT dans I'hypotlisis exercent & titre exceptionnel des mesurasaives,
organisation prévue dans le projet stratégique riépeantal et dés lors, soumis aux dispositions at@sles
L.311-4 a L.311-7 du CASF.

3 Charte des droits et des libertés, article 1
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Les membres du personnel sont tenus d’informertdi#é judiciaire de tout mauvais
traitement dont serait victime un jeude moins de 18 ans ou de toute infraction au Code
pénaldont ils ont connaissance.

Le juge sera tenu régulierement informé du déroatdrde la mesure.

Article 4 : L’acces au dossier

A l'arrivée dans le service, un dossiést ouvert pour chaque jeune. Il est composeé :

» d’'une partie judiciaire intégrant tous les docursgnticiaires et rapports transmis,
entre les autorités judiciaires et le service, eomant la situation du jeune pris en
charge,

» d'une partie administrative intégrant divers regsements : état civil, document
individuel de prise en charge, scolarité, conventle stage...

» d’'une partie santé intégrant toutes les informatiendocuments transmis au service
par la personne prise en charge ou de son repagséegal.

Le jeune €bu son représentant légal peuvent consulter lesndewts figurant dans la partie
administrative du dossier, selon les modalités efeke du service. Ce droit a
communication concerne les documents achevegkit ées documents préparatoires (notes
d’entretien...).

Les rapports a destination du juge sont transmisilaunal et peuvent étre consultés dans le
respect des textes et procédures en vigueur €riit87 du Nouveau Code de Procédure
Civile).

Article 5 : La participation du mineur et de sa famlle

Dans le cadre de suivi de mesures éducatives ébrooément aux dispositions légales, le
jeune et ses représentants légaux seront assolédab@ration d’un document individuel de

prise en charge. Ce document a pour finalité degotér les objectifs de I'action éducative,
les moyens mis en ceuvre et de les évaluer.

Il sera remis par le directeur ou son représemtans les quinze jours suivant I'attribution de

la mesure au travailleur social

Définir les modalités de participation a la viel@gablissement.
Article 6 : Les prestations
Le jeune bénéficie d’'un accompagnement éducatifchpdogique et social assuré par des
professionnels désignés par le directeur de ser@et accompagnement prend la forme
d’entretiens, de conseils, d’activités... organisaésle service et des partenaires extérieurs.
Article 7 : Le droit de recours
Si le jeune faisant I'objet d’'une mesure judiciaoe ses parents estiment que les droits
énoncés dans le présent réglement ne sont pastéespes peuvent s’adresser :

» au directeur de service

» aune personne qualifiée choisie a partir d’urte fixée conjointement par le Préfet
du département et le Président du Conseil Général
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Chapitre Il : LES OBLIGATIONS.
Article ler : Les obligations générales

Afin de permettre au service de remplir ses misside jeune et/ou son représentant légal
doivent :

» répondre aux convocations (au service ou a |’ extéYi

» permettre la réalisation des prestations

» prévenir de tout empéchement
> avirtir le service de tout changement dans satisitua
> ..
Le manquement a ces obligations pourra faire ltotbjgne note d’information au magistrat.

Article 2 : Les obligations légales

A l'intérieur de I'établissement, la loi s’appliggemme a I'extérieur et notamment :

» L’interdiction de fumer s’applique pour le publiorame pour le personnel dans les
lieux affectés a I'accueil des mineurs (circuld®] du 22/12/06 N°2600138745).

» La détention, l'usage, le trafic et la promotionsildstances classées stupéfiants sont
interdits.

» L’incitation d’'un mineur a consommer de l'alcooltesterdite par la loi. En
conséquence, toute introduction, détention et consation de boissons alcoolisées
au sein du service est interdite.

» Tout acte de violence morale ou physique enverpdesonnes fera I'objet d'un dépoét
de plainte et d’une note d’information au magistrat

» tout acte de dégradation de biens matériels apyartéx autrui sont interdits ; de tels

acétgs pourront faire I'objet de poursuites pénales.

> ..
Le manquement a ces obligations pourra faire ltodjan dépdét de plainte et d’une note
d’information au magistrat.

Chapitre Il : L’ACCES AUX LOCAUX

Article ler : Les horaires d’ouverture du service

Le service est ouvertdu lundiau ... de...ah.. h

Article 2 : L’acces au service

A préciser par chaque servite des rendez-vous sont fixés par les professisrohelservice.
Dans le cadre des horaires de fonctionnement duceeret en I'absence de I'éducateur

référent, il est possible de s’adresser a la peesde permanence au sein du service.

Article 3 : La sécurité dans les locaux

44 et toute autre obligation liée au fonctionnemenservice.
> Décliner les points qui semblent importants
“% les conditions d’accueil physique/ accueil télégifae : ou se présenter, salle d’attente...
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Afin de garantir la protection et la sécurité ains#u service, tout professionnel peut étre
amené a entrer dans toute piece (salle d’attentesab d’entretien...), a effectuer toutes
vérifications utiles dés lors qu'’il suspecte un giampour chacun ou poua sécurité des
locaux et a alerter les services compétents.

En cas de circonstances exceptionnelles nécessitardvacuation d’urgence des locaux, il

est impératif de se référer aux consignes de séaffichéed’ et aux instructions délivrées
par les membres du personnel ou services de secours

CHAPITRE IV _: LES ACTIVITES

Des activités peuvent étre proposeées, a titre pehou régulier. Ces activités sont
organisées par le service lui-méme et par desnzarés extérieurs.

Toute activité requiert l'autorisation des repréaats légaux et si nécessaire un
certificat médical d’aptitude.

En cas d’accident survenu dans le cadre d’'uneigigtseul un médecin est habilité a
recueillir 'autorisation d’intervention et de trament aupres des représentants légaux et du
jeune apreges avoir informeés.

CHAPITRE V : EN CAS D’'URGENCE MEDICALE

En I'absence des représentants légaux, les peldsodueservice peuvent étre les premiers
intervenants. En cas d’'urgence, le service sddligitl’avis du Service d’Aide Médical
d’'Urgence (SAMU-15) qui décidera de la prise enrghda plus adaptée. Seul le SAMU est
habilité a reguler a distance la prise en chargseal’personne en détresse. Le médecin
régulateur apportera la réponse la plus appropriée.

CHAPITRE VI : RESPONSABILITE CIVILE

Les détenteurs de l'autorité sont responsablaeient d’éventuels dommages causés par
I'enfant mineur. En ce sens, il leur est consailéécontracter une assurance responsabilité
civile.

“Tindiquer le lieu
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EXEMPLE DE_REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT
POUR LES ETABLISSEMENTS DE PLACEMENT EDUCATIFS

Le présent réglement de fonctionnement contientdgkes qui s’appliquent a :
» Toute personne faisant I'objet d’'une décision deginent judiciaire.
» Toute personne extérieure fréquentant ponctuellehigablissement.
» Ettous les intervenants travaillant dans I'étaaiment.

Il a été établi, en vertu du décret n°2003-1095Ldwnovembre 2003, le ............pour une
période de........ccovvveunveeenni B

Conformément aux dispositions |égales, ce présenéglement de fonctionnement sera
remis au jeune et a son représentant lIégal lors dmn arrivée dans I'établissement avec
un livret d’accueil et une charte des droits et librtés.

Son objet est donc :
» de formuler les modalités d’exercice des droitéestobligations des jeunes pris en
charge pendant la durée de leur séjour au seiétdblissement
» d’énoncer les régles relatives a I'organisatioalefonctionnement de I'établissement,
sous réserve des restrictions nécessaires et proponnées prévues par la loi. Ces
restrictions résultent également des décisions destice qui s'appliquent a tout jeune
pris en charge.

Toutes les décisions importantes concernant lesefede moins de 18 ans et qui engagent
leur avenir, sont prises par leurs parents, ou teprésentant légal investi de l'autorité
parentale, en lien avec le directeur de I'étabiie=®. (exemples : choix d’'une orientation
scolaire ou professionnelle, soins médicaux). Lenemi pourra exprimer son opinion
concernant ces décisions. Lorsque le jeune estumagél exprime son accord, sa famille
pourra étre associée aux décisions le concernant.

L’établissement est fondé a accomplir tous lessaatriels de protection, d’éducation et de
surveillance concernant les jeunes qui lui sonfiésrpar le magistrat.

Chapitre | : LES DROITS.

Le droit au respect de la vie privée et familiadé garanti dans I'établissement, sous réserve
des restrictions nécessaires et proportionnéesigsepar la loi. Ces restrictions résultent a la
fois du statut de mineur du jeune et des déciglensistice qui s’appliquent a lui.

Article ler: Droit a la dignité de la personne

Les membres du personnel et les jeunes s’obligemt gespect mutuel. Mul ne peut faire
I'objet d’'une discrimination en raison de son amgyinotamment ethnique ou sociale, de son
apparence physique, de ses caractéristiques géegtide son orientation sexuelle, de son
handicap, de son age, de ses opinions et convigtimmamment politiques ou religieuses.

“8 Durée maximale de 5 ans
4 Charte des droits et des libertés, article 1
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Article 2 : Le droit au respect de I'intimité et dela vie privée

- La chambre
Une chambre est attribuée a chaque jeune acclidilii.est possible de 'aménager selon ses
godits, dans les limites des régles de sécuritéivilité et de moralité”.
Le jeune dispose d'une clef ouvrant sa chambrelauble étant conservé par I'établissement.
Pour des raisons de sécurité, de protection, eudation, les membres de I'équipe éducative
ont une clef leur permettant d’entrer dans les dirasquand cela est nécessaire.
Les jeunes sont responsables du bon entretienudechembre, ils doivent la ranger et la
nettoyer afin de respecter la propreté des localel®n état du matériel.

- Le droit au respect de la vie familiale
Les relations des jeunes avec leur famille serauorisées (visite, communication,
correspondance.. .

Article 3 : Le droit aux relations avec les personas extérieures a I'établissement.

- Les visites
Dans le respect des nécessités de la vie en caliécta visite d’'une personne extérieure a
I'établissement est possible sous réserve de Faaton du directeur et dans les conditions
suivantes : lieu, jour et heure.

- Utilisation du téléphone
Les jeunes ont la possibilité de passer et de oétdes communications téléphoniques aux
conditions définies par I'établissement. Afin deragdir la tranquillité de tous et le bon
fonctionnement de I'établissement, elles doiverd dtune durée raisonnable et avoir lieu aux
horaires suivants:

- Correspondance écrite
Les jeunes ont la possibilité de recevoir et d'gmvalu courrier.

Article 4 : Le principe de la libre pratique d’une religion

Toute pratique religieuse est autorisée dans lgeotsdes principes de laicité, sans qu’elle
puisse faire obstacle au fonctionnement normaléatlissement. Les jeunes et le personnel
s’obligent a un respect mutuel des croyances, ctioms et opinions.

Chapitre Il : LES GRATIFICATIONS.
La présence effective dans I'établissement donokague jeune le droit a une gratification

mensuelle fixée par la Direction de la Protectiodidiaire de la Jeunesse conformément aux
textes en vigueur.

*0 La précision des objets autorisés se fera eniftondu projet pédagogique développé par
I'établissement.(télévision, radio,...

°1 3 préciser dans chaque établissement si besoin .

%2 Afin de garantir le droit & la confidentialité uocarte de téléphone pourrait &tre remise & chaauejselon les
possibilités de I'établissement.
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Chapitre 1ll_: LES SORTIES>®
Article 1°" : Autorisation

Le jeune accueilli peut sortir seul de I'établissaindans les conditions suivant&s :
Les jeunes pourront bénéficier de sorties accongemgdans les conditions suivantes :

Article 2 : Absence non autorisée
Toute absence non autorisée peut conduire le direde service a déclarer le jeune en fugue

auprés des services de police ou de gendarmemsedétenteurs de l'autorité parentale sont
avisés de la situation. Le juge peut étre tenuméopar une note.

Chapitre IV_: LES ACTIVITES.

Article ler: Activités
Des activités peuvent étre proposées a titre pehcu régulier, par I'établissement et par
des partenaires extériedP€hacun veillera & respecter les régles de fonotimemt de ces
activités.
Article 2: Les déplacements
Dans le cadre d’'activités extérieures ou de déneareliec des partenaires, les jeunes peuvent
étre accompagnés en véhicule par un personnelétiblissement, aprés qu’un ordre de
mission ait été délivré par les autorités terrél@ms compétentes.
Article 3 : Les autorisations
En début de placement, l'autorisation des repréas¢sitlégaux est demandée pour la
participation a certaines activités extérieurgsoetr les déplacements.
Pour la pratique de certaines activités, un cedifmédical d’aptitude est exige.
En cas d’accident, seul un médecin est habilitécaeillir I'autorisation d’intervention et de
traitement auprés des représentants légaux etide ppréses avoir informes.

Chapitre V_: L’ACCES AU DOSSIER INDIVIDUEL.

Article ler : Le contenu du dossier

A l'arrivée dans I'établissement, un doss#et ouvert pour chaque jeune. Il est composé :

*% g'agissant des modalités particuliéres applicade€EF, CER ou CPI, des indications sont donnges e
annexe.

*4regles a fixer dans le respect du cahier des chgege: CEF) et d’aprés le projet d’établissemeaisser a
I'appréciation de chaque établissement et en fonales objectifs posés dans son projet.

*regles a fixer dans le respect du cahier des chgege: CEF) et d’aprés le projet d’établissemeaisser a
I'appréciation de chaque établissement et en fonales objectifs posés dans son projet.

*5 Développer pour chaque établissement les modaliénise en ceuvre (caractére obligatoire ou ndn, qu
participe...)
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» d’'une partie judiciaire intégrant tous les docursgnticiaires et rapports transmis,
entre les autorités judiciaires et I'établissementcernant la situation du jeune pris
en charge,

» d'une partie administrative intégrant divers regsements : état civil, document
individuel de prise en charge, scolarité, conventle stage...

» d’'une partie santé intégrant toutes les informatiendocuments transmis au service
par la personne prise en charge.

Article 2: La consultation du dossier au sein de &tablissement.

Le jeune €bu son représentant légal peuvent consulter lesndewts figurant dans la partie

administrative du dossier, selon les modalités efexe de I'établissement. Ce droit a
communication concerne les documents achevegkit ées documents préparatoires (notes
d’entretien...).

Article 3: La consultation du dossier au tribunal.

Les rapports a destination du juge peuvent étresudt®s au tribunal dans le respect des
procédures en vigueur (article 1187 du Nouveau @ederocédure Civile).

Chapitre VI : LE DROIT A LA CONDIDENTIALITE.

Toutes les personnes concourant a la mise en adavee mesure judiciaire sont soumises a
une obligation de discrétion ou de secret professb

Les membres du personnel sont tenus d’informertdi#é judiciaire de tout mauvais
traitement dont serait victime un jeude moins de 18 ans ou de toute infraction au Code
pénaldont ils ont connaissance.

Le service informe régulierement le magistrat coméedu déroulement du placement de
chaque jeune.

CHAPITRE VII : SANTE

Article ler : Les soins courants

L’exécution de certains soins courants est étalieertu d’'une prescription medicale.

Il ne peut étre accepté de médicament sans ordoanafautorisation des parents ou des
représentants légaux est requise pour la distobute médicaments aux mineurs.

Sauf avis contraire des détenteurs de l'autoriteergale, il sera fait appel aux meédecins
habituellement connus de I'établissement.

Article 2: Les soins spécifiques.
Pour les jeunes ayant des besoins de santé spésifiet des traitements particuliers, un

ameénagement adapté pourra étre proposé au segtatldissement en collaboration avec les
détenteurs de I'autorité parentale et les sendeesoins’

*" Guide technique santé « Phase 1 »
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Article 3 : L'urgence

Les membres du personnel sont les premiers intanienEn cas d’urgence, I'établissement
sollicite I'avis du Service d’Aide Médical d’'Urgead SAMU 15 ou 115) qui décide de la
prise en charge la plus adaptée. Seul le SAMU abilité a réguler la prise en charge
médicale d'une personne en détresse.

Article 4: Les autorisations de soins en cas d’hogglisation

Seul un médecin est habilité a recueillir 'autatisn d’intervention et de traitement aupres
des détenteurs de lautorité parentale et du jeapees avoir dispensé linformation
nécessaire. En cas d’accident, le jeune est ériant le service de soins le plus adapté. Pour
les mineurs, les détenteurs de l'autorité parentsdat immeédiatement informés par
I'établissement. Pour les majeurs, cette inforamaéist faite avec leur accord.

Un mineur ne peut sortir de I'népital qu'accompagivédétenteur de I'autorité parentale ou
d’'un représentant de I'établissement gardren.

Chapitre VIII_: PARTICIPATION A LA VIE DE L'ETABLISSEMENT ;  ®

Définir les modalités de participation a la vieldgablissement.

CHAPITRE IX : RELATION ENTRE LES DIFFERENTS
SERVICES CHARGES DE L'ACCOMPAGNEMENT

Le suivi du jeune confié a I'établissement seraatfé en étroite collaboration avec les
services de milieu ouvert ou d’insertion, publicsassociatifs, concernés.

CHAPITRE X : LES OBLIGATIONS

Article 1 : Les obligations |égales

A l'intérieur de I'établissement, la loi s’appliggemme a I'extérieur et notamment :

» Linterdiction de fumer s’applique pour le pubbomme pour le personnel dans les

lieux affectés a I'accueil des mineurs (Circuld® du 22/12/06 N°2600138745).

» La détention, l'usage, le trafic et la promotionsildstances classées stupéfiants sont
interdits.

» Llincitation d’'un mineur a consommer de l'alcooltesterdite par la loi. En
conséqguence, toute introduction, détention et consation de boissons alcoolisées
au sein du service est interdite.

» Tout acte de violence morale ou physique enverpdesonnes fera I'objet d'un dépo6t
de plainte et d’une note d’information au magistrat

» tout acte de dégradation de biens matériels apparté autrui sont interdits ; de tels

acérles pourront faire I'objet de poursuites pénales.
>

%8 Note du 19/05/05 sur le droit des malades et fudli systéme de santé
% Guide technique santé, « autorité parentale ¢ san
80 A définir et mettre en place dans chaque étalslisse
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Le manquement a ces obligations peut faire I'objein dépdt de plainte et d'une note
d’'information au magistrat.

CHAPITRE Xl : LES SANCTIONS

Le respect des regles de fonctionnement est némeskala vie en collectivité. Toute
transgression au réglement doit faire I'objet d'véygonse adaptée a chaque situation.

La sanction est une prise en compte institutioendd la transgression. Elle poursuit des
objectifs de responsabilisation, de réparation di@amages causeés, de prise en compte des
eventuelles victimes. Elle est déterminée par lectkur et les membres de I'équipe
éducative; le jeune est avisé de la décision.

En fonction de la gravité ou de la répétition daissf les détenteurs de l'autorité parentale
sont tenus informés.

Tout manquement a la loi peut donner lieu a I'otwrerd’'une procédure judiciaire (dép6t de
plainte, signalement, main courante...)

Suivant les circonstances, le juge peut étre inéopar écrit et décider des suites a donner.

CHAPITRE Xll : LES VOIES DE RECOURS

Si le jeune ou les détenteurs de l'autorité patergatiment que les droits énoncés dans le
présent réglement ne sont pas respectés, ils pesiaenesser :
» au directeur de service,
» aune personne qualifiee choisie a partir d’urte fixée conjointement par le Préfet
du département et le Président du Conseil Général.

®1 Décliner les points qui semblent importants
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ANNEXE obligatoire au reglement de fonctionnement ds établissements de placement

FICHE D'URGENCE A L'INTENTION DES PARENTS*

NOM : Prénom :
Date de naissance :

Nom et adresse des parents ou du représentant légal

N° et adresse du Centre de sécurité sociale :
N° et adresse de I'assurance maladie :
En cas d’accident, le service d’hébergement s’effate prévenir la famille par les moyens
les plus rapides. Veuillez faciliter notre tachenenis donnant au moins un de ces numéros de
téléphone :

1. N° de téléphone du domicile :

2. N° de téléphone du travail du pere :

3. N° de téléphone du travail de la mére :

4. Nom et n° de téléphone d’'une personne susceptible

de vous prévenir rapidement :

En cas d’'urgence, un mineur accidenté ou maladeriesité et transporté par les services de
secours d'urgence vers I'hdpital le mieux adapt.famille est immédiatement avertie par
nos soins. Un mineur ne peut sortir de I'hdpitalaqpompagné de sa famille ou d'un
représentant du service gardien.

Date du dernier rappel de vaccin antitétanique :
(Pour étre efficace, cette vaccination nécessiteppel tous les 5 ans)

Observations particulieres que vous jugez utilespdeer a la connaissance du service
(allergies, traitements en cours, précautions@diéres a prendre...) :

NOM, adresse et n° de téléphone du médecin traitant

* DOCUMENT NON CONFIDENTIEL a remplir par les fartés lors de I'admission. Si vous souhaitez transmetes informations
confidentielles, vous pouvez le faire sous envetofgsmée a l'intention du médecin appelé a intarven urgence ou de linfirmiére
départementale.
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Les instances de participation.
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Les instances de participation.

I- Présentation et modalités de mise en oceuvre

Au titre de l'article L311-6 du CASF un conseil [#evie socialeou toute autre forme de
participation doit étre institué afin d’associer les personnes bénéficiaires destptmns

au fonctionnement de I'établissement ou du semvideobjectif visé par cette disposition de
la loi 2002-2 est d’assouplir I'outil de participai que représentait sous la loi de 1975 le
conseil d’établissement dont la complexité de reis@lace est venue freiner I'effectivité. Les
décrets d’application n°2004-187 du 25 mars 2004°2005-1367 du 2 novembre 2005 sont
venus préciser les contours de cette participateohusager en indiquant pour les services de
la PJJ I'obligation de mettre en place les autbesés de participation et non le conseil de la
vie sociale.

L’ensemble des établissements et services de la fgation judiciaire de la jeunesse
doivent mettre en place des instances de participaa I'exception des SEAT et des
Service Educatif en Etablissement Pénitentiaire pauMineur.
lls ont de ce fait l'alternative de recourir, au in@une fois par an, sur convocation du
directeur de I'établissement ou du service, a :

* un groupe d’expression

* la consultation de I'ensemble des personnegedties

* un questionnaire de satisfaction.

Les décrets d’application ne donngmis de définition précisede chacune de ces formes. |l
est toutefois possible de les interpréter de larfespivante :

- le groupe d’expression est un outil qui supposeslanion physique de tout ou
partie des usagers,

- la consultation suppose que I'ensemble des usagédreris en compte, méme si
cette modalité ne se fait pas dans le méme tempstpas les usagers,

- le questionnaire de satisfaction suppose un sugpatt

L’absence de définition précise est de la partédislateur un gage de soupledsas la mise
en place de ces instances de participation, auibértes équipes qui auront a les animer.

Malgré tout, les textes réglementaires ont instal@® points communs a 'ensemble de ces
formes de participation d’'une part, quant a la cositppn, d’autre part, quant au champ
d’intervention. Ainsi, la composition doit nécegsaient comprendre des représentants des
usagers et de leur famille ou des représentamfaug en nombre supérieur a la moitiée
l'instance de patrticipation (article 20 du décret 25 mars 2004). Dans le cadre de la
protection judiciaire, article 28 du méme décretidgue que« le directeur de service peut
convier la totalité des personnes accueillies oisgs en charge au fonctionnement des
instances »De cette fagon, le directeur de I'établissemantda service ne se limite plus
seulement a une représentation sur élections oesamiodes de désignation.

De méme, quelque soit la forme de participationevient au directeur de I'établissement ou
du service de présider l'instance et d’en fixerdi®@ du jour. Les échanges ainsi menés

%2 sauf lorsque ces services exercent a titre exaepl des mesures, organisation devant étre préame le
projet stratégique départemental.
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permettronta formalisation de conclusions ou délibérationsransmises par le directeur du
service ou de I'établissement au directeur déparitah de la protection judiciaire de la
jeunesseles conclusions seront également a présentiers de la réunion de suivi du projet
de service qui se réunit deux fois par an.

lI- Le champ d’intervention des formes de participdion.

Dans cette configuration les instances devront @wasultées obligatoirement sur le
reglement de fonctionnement et le projet de sentieedécret du 24 mars 2004 détaille par
ailleurs I'objet de la participation des usagersdestinguant les consultations de I'ensemble
des personnes accueillies et les enquétes deastitist. Il faut essentiellement retenir que
guelque soit I'instance de participation, le chadiptervention touche I'organisation ou le
fonctionnement de I'établissement ou du service,egample I organisation intérieure et la
vie quotidienne, les activités et I'animation satilburelle, les projets de travaux et
d’équipements, I'affectation des locaux collectifsntretien des locaux, I'animation de la vie
institutionnelle et les mesures prise pour faveries relations entre ces participants ainsi que
les modifications substantielles touchant aux dioms de prises en charge.

Ainsi, cette participation a pour objet de perngettux mineurs, aux jeunes majeurs et a leurs
représentants légaux d’exprimer leurs avis ou diérmeles propositions sur toute question
intéressant le fonctionnement de ['établissement dou service. Ces instances sont a
différencier des groupes de paroles/parents dobjdctif est d’échanger sur les difficultés
communes rencontrées par les adolescents.

Le principe de participation releve de la missicaction éducative car participer, c’est non
seulement prendre la parole, mais également écoat@téresser, donner un avis et
argumenter. La participation ne se décréte passipprend. Cette démarche peut permettre
un rapprochement parents-jeunes-service. C’'esutihfavorisant le « faire avec » le jeune et
non plus seulement pour le jeune. De la méme fagemjnstances de participation peuvent
constituer un levier au changement des pratiguedieu d’apprentissage de la démocratie et
de la citoyenneté au méme titre que I'éducatioa éitbyenneté mise en avant dans le cadre
de I'’éducation nationale par la loi d’orientatiarr $éducation de 1989.

[lI- Les différents niveaux de la participation.

Il nen reste pas moins que le niveau de partiopadoit étre retenu en fonction du domaine
et du cadre d’intervention de la mission de prad@gudiciaire de la jeunesse. Quatre niveaux
de participation sont possibles :

a) L’information
Elle consiste a communiquer sur des projets a vamien cours. L'information doit étre
compléte, claire, compréhensible par tous. Elld étie sincere et objective vis a vis du
public informé. Donner de l'information, c’est pegtire la compréhension.

b) La consultation
C’est un processus par lequel les établissemendsmices demandent 'avis des usagers afin
de connaitre leurs attentes et leurs besoins, mpolite quel stade de l'avancement d’un
projet. L'établissement reste, cependant, I'enfmrdateur des projets initiaux, de leurs
validations et modifications. La participation apjeoa ce niveau principalement un éclairage
aux équipes quant aux perceptions des usagers.
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c) La concertation
C'est une attitude globale de demande d'avis surprojet achevé préalablement a sa
validation finale. L’autorité qui veut prendre urtkcision, la présente aux personnes
concernées et engage un dialogue avec elles, magreainsi connaissance des éventuelles
divergences d’opinion. L’autorité sera libre devseiiou non ces divergences ou exigences
dans sa décision. L'autorité sera également liboetibyer ou non une partie du pouvoir
décisionnel aux concertés.

d) La codécision
Dans ce cas, l'autorité et 'usager décident enmoam

Il conviendra pour chaque équipe de se mettre au evant de procéder au groupe
d’expression, de déterminer en fixant I'ordre durj@ quel niveau de participation elle
souhaite élever le débat et prendre en comptertdepde I'usager.
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Textes d’application de la loi du 2 janvier 2002

Rénovant I'action sociale et médico-sociale
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Textes d’application de la loi du 2 janvier 2002

rénovant I'action sociale et médico-sociale

Décret n° 2006-584 du 23 mai 200@latif a la tarification, au financement et a
I'administration provisoire de certains établissetaeet services sociaux et meédico-
sociaux

Décret n°2005-1367 du 2 novembre 20Qfortant modifications de certaines
dispositions du CASF (partie reglementaire) rekdivau conseil de la vie sociale et
aux autres formes de participations instituésréidla L311-6 du CASF

Circulaire n°138 DGAS du 24 mars 200#elative a la mise en place du livret
d’accueil prévu a l'article L311-4 du CASF

Décret n°2004-287 du 25 mars 200dlatif au conseil de la vie sociale et aux autres
formes de participation institués a l'article L3&Thu CASF

Décret n°2004-1274 du 26 novembre 20@atif au contrat de séjour ou document
individuel de prise en charge prévu par l'articklll-4 du CASF

Arrété du 10 novembre 200fxant la liste des pieces prévue au Il de I&@gi89 du
décret n°2003-1010 du 22 octobre 2003 relative delmande d’autorisation et de
renouvellement d’autorisation de frais de siegeasoc

Décret n°2003-1094 du 14 novembre 20@Hatif a la personne qualifiee mentionnée
a l'article L311-5 du CASF

Décret n°2003-1095 du 14 novembre 20f8atif au reglement de fonctionnement
institué par l'article L311-7 du CASF

Arrété du 8 septembre 200&latif a la charte des droits et libertés de éaspnne
accueillie, mentionnée a l'article L311-4 du CASF

Décret n°2003-1134 du 26 novembre 20@3atif au conseil national de I'évaluation
sociale et médico-sociale, mentionné a I'articld2-8 du CASF

Décret n°2003-1135 du 26 novembre 206datif aux modalités d’autorisation de
création, de transformation ou d’extension d'étd@iments et services sociaux et
médico-sociaux.

Décret n°2003-1136 du 26 novembre 20@8atif aux modalités de mise en oceuvre de
la visite de conformité, mentionnée a l'article B33 du CASF
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