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La présente instruction s’inscrit dans la continuité de l'instruction
N° DGEFP/MIJ/CGET/2016/35 du 10 février 2016 relative a la convention pluriannuelle
d’objectifs (CPO) entre I'Etat représenté par les DIRECCTE et les DRJSCS et les Ecoles de
la deuxiéme chance. Elle vise d'une part a donner le cadre de détermination et de
déclinaison des cibles nationales pour 2017 et d’autre part a amorcer les travaux permettant
la rénovation de certains indicateurs afin de les rendre opérationnels pour les exercices 2018
et suivants.

En 2016, les résultats des Ecoles de la 2°™ chance sont globalement positifs. Néanmoins
des marges de progression existent tant sur le ciblage des publics, notamment résidents des
quartiers prioritaires de la politique de la ville, que sur les sorties. Ainsi, afin de poursuivre
cette dynamique de progrés, des cibles sur certains indicateurs du tableau de bord ont été
fixées nationalement par le ministére du travail et le ministére de la cohésion des territoires
en concertation avec le Réseau E2C France.

Ces cibles nationales serviront de valeur de référence pour négocier leur déclinaison
régionale par les services déconcentrés (DIRECCTE/DRJSCS) a l'occasion des dialogues
de gestion avec chaque E2C en prenant en compte les éléments du contexte local. Si le
dialogue de gestion est antérieur a la réception de cette instruction, il vous est demandé, a
titre exceptionnel pour 2017, de négocier des cibles sur la base des préconisations
nationales a l'occasion d'un dialogue de gestion intermédiaire. Il est recommandé
d’appréecier les résultats de maniére globale et de ne pas les analyser séparément les uns
des autres.

Les E2C interviennent dans un champ ou la multiplicité des acteurs et des dispositifs rendent
indispensables une étroite collaboration afin de proposer aux jeunes une offre cohérente et
en adéquation avec leurs besoins. Ainsi 'analyse de la performance de l'activité et des
résultats des Ecoles de la deuxiéme chance est a envisager dans le cadre d’'une coopération
étroite, l'activité et les résultats des E2C étant, en partie, dépendante de l'activité de ses
partenaires - et inversement.

En ce sens et en écho a la précédente instruction, I'Etat incite les Ecoles a développer sur
leurs territoires des partenariats avec le service public de I'emploi (Missions locales, Pble
emploi et Cap emploi), 'éducation nationale (plates-formes de suivi et d’appui des jeunes
décrocheurs), le service public de 'orientation, le monde économique (entreprises, chambres
consulaires) mais également avec tous les autres acteurs de linsertion et de la formation
dont 'EPIDE. Les acteurs sociaux et associatifs notamment ceux présents au sein des
quartiers de la politique de la ville doivent étre également mobilisés dans cette démarche afin
d’aller a la rencontre des jeunes qui ne viennent pas spontanément chercher une solution.
C’est dans le cadre du développement de cette « stratégie locale de coopération » que
doivent étre appréciés les résultats des Ecoles de la deuxieme chance.

La déléguée générale a 'emploi et a la Le commissaire général délégué
formation professionnelle, a I'égalité des territoires,

9I9“6 5I9“6

C. CHEVRIER S. JALLET



Annexe 1 - Cibles nationales et méthodes de déclinaison — Révision
des indicateurs

1- Cibles nationales et prescriptions de déclinaison.

Aprés un an d’application, la nouvelle CPO a déja, en partie porté ses fruits avec des résultats en progression. Le
taux de sortie positive en 2016 atteint 55% d¢s la sortie de I’école et s’¢léve a 62% a la fin de ’accompagnement
post-formation mis en place par les Ecoles. L’atteinte du public cible est également en progression avec 84% de
jeunes accueillis au niveau infra V. De plus les Ecoles de la deuxiéme chance ont jusqu’a présent veillé a une
stricte parit¢é femme-homme dans ’accueil des jeunes. Cette caractéristique exemplaire doit toujours é&tre
maintenue et encouragée.

L’enrichissement et 1’évolution des indicateurs de pilotage visent progressivement a I’alignement des tableaux de
bord de I’ensemble des opérateurs tout en prenant en compte les spécificités de chacun afin de mesurer I’impact
des politiques publiques.

A/ Ciblage des publics

Les cibles développées ci-dessous sont calculées sur la base d’un objectif national de 15 600 jeunes accueillis en
2017 dans I’ensemble des écoles. Cet objectif a été fixé par le Réseau sur la base des ouvertures d’école et de site
en 2016 dont la dynamique devrait se poursuivre en 2017,

» Taux de jeunes issus des quartiers politique de la ville (QPV)

En 2015, la situation vis-a-vis de ’emploi reste trés dégradée en quartiers prioritaires et les écarts demeurent
importants en matiére d’emploi entre ces territoires et le reste des unités urbaines qui les abritent, en particulier
chez les jeunes. Ainsi en 2015, le taux de chomage chez les moins de 30 ans est de 35,9 % contre 17,4% dans les
autres unités urbaines.

Le Comité Interministériel Egalité et Citoyenneté du 6 mars 2015, dans le but de s’assurer de I’acces effectif des
résidents des QPV aux mesures de la politique de I’emploi, a fixé aux Ecoles de la deuxiéme chance 1’objectif
d’accueillir 40% de stagiaires issus des quartiers prioritaires de la politique de la ville. En 2016, cette part était
de 32% selon les résultats produits par le réseau national des E2C (géoréférencement des bases d’adresses des
¢écoles en cours par le CGET).

Cet indicateur est a prendre en compte dans le cadre du développement d’une stratégie locale de coopération
visant ’amélioration, du repérage, de I’orientation et la prise en charge des jeunes (concrétisation de la notion de
parcours). Les E2C étant en partie dépendantes de leurs prescripteurs (67% des stagiaires sont orientés par les
Missions locales), il est donc attendu que les acteurs locaux se retrouvent autour d’un projet de territoire
commun visant la prise en charge et I’accompagnement des différents publics.

Parall¢lement les E2C sont incitées a développer leurs propres actions aller vers les publics dans les quartiers
(action de communication, initiative des stagiaires en zones QPV...) et ainsi augmenter la part des jeunes QPV
parmi les candidatures spontanées (actuellement 22% de I’ensemble des stagiaires), notamment en s’appuyant
sur les acteurs associatifs, ceuvrant au sein des quartiers.

Il est proposé aux DIRECCTE/DRIJSCS de fixer les cibles QPV par école en tenant compte de 1’objectif national
de 40% fixé par le CIEC et des 3 criteres suivants : la part QPV dans la DEFM jeunes dans le département et son
écart avec la moyenne nationale (les données seront fournies par le CGET et la DGEFP), la part QPV parmi les
Jeunes en Demande d’Insertion (JDI) suivis par les Missions locales dans le département, et son écart avec la
moyenne nationale (les données seront fournies par le CGET et la DGEFP), le résultat actuel de I’E2C et le
contexte de son activité (situation géographique, relations partenaires, spécificités du territoire).




» Taux de jeunes de bas niveau de qualifications

Les E2C proposent un parcours d’accompagnement aux jeunes dépourvus de qualifications ou de diplomes
conformément a I’article L 214-14 du code de I’éducation. Si ce cceur de cible du dispositif est aujourd’hui
atteint par les écoles de la deuxiéme chance, 1’objectif est d’aujourd’hui de poursuivre les efforts en direction des
publics les moins qualifiés.

Ainsi, il est attendu que le cumul des jeunes de niveau VI, V bis et V non validé ne soit pas en deca de 85% du
total des jeunes entrants sur I’année. En parall¢le, afin de se concentrer sur les plus bas niveaux, vous porterez
une attention a ce que le cumul des jeunes de niveau VI et V bis corresponde au moins a 60% du total a 1’horizon
2019.

11 est proposé¢ aux DIRECCTE/DRIJSCS de décliner ces cibles par école en tenant compte de 3 criteres : les
objectifs nationaux mentionnés ci-dessus, la part de bas niveau de qualification dans la DEFM jeunes et parmi
les Jeunes Actifs Non Occupés (JANO — classification INSEE) dans la région (ou a I’appréciation des services
sur le territoire d’une Mission locale) et son écart avec la moyenne nationale (données extraites des CPO
Missions locales), le résultat actuel de I’E2C et le contexte de son activité (situation géographique, relations
partenaires, spécificités du territoire).

B/ Typologie de sortie

» Taux de sortie positive

Les E2C s’emploient a permettre a leurs stagiaires d’acquérir le plus grand nombre d’atouts pour s’insérer dans
le monde du travail notamment ’autonomie et 1’ensemble des compétences pour s’intégrer socialement et
professionnellement.

Dans le cadre du suivi des indicateurs de la CPO, I’amélioration constante des résultats des écoles est une
priorité pour les ministéres co-financeurs, sans pour autant il ne nuise au ciblage des publics et a la priorité
donnée aux jeunes peu ou pas qualifiés. Afin de prendre en compte le travail des écoles dans le cadre de
I’accompagnement post-parcours, il est proposé de fixé des objectifs de sorties positives au moment de la sortie
mais également a la fin du parcours d’accompagnement post-formation soit 12 mois apres la sortie.

Ainsi, il est fixé deux cibles progressives sur trois ans (cf annexe 2) visant a atteindre un taux de sortie positive
de 58% en 2018 a la sortie de I’école et de 65% aprés accompagnement post parcours.

» Taux de sortie positive en alternance

L’alternance étant au cceur du concept méme des écoles de la deuxiéme chance et alors que cette modalité fait
I’objet de priorités politiques, les E2C ont vocation a s’engager dans ce mouvement. Ainsi, un objectif de
progression des sorties positives en contrat d’alternance est proposé sur 3 ans, soit en 2017 : 13%, en 2018 : 15%
eten 2019 : 17%

Dans le cadre du développement d’une stratégie locale de coopération sur la prise en charge et

I’accompagnement des jeunes, cette priorité peut faire 1’objet d’une réflexion plus poussée et s’intégrer dans un
plan local de relance de I’alternance plus général dans lequel les E2C seraient un acteur important.

2- Révision des indicateurs de performance pour 2018

Dans la perspective de poursuivre les travaux visant a mieux outiller les services déconcentrés dans le pilotage
des E2C en cohérence avec le pilotage des autres opérateurs intervenants sur le champ de I’insertion des jeunes,
certains indicateurs seront rénovés/précisés en 2017 afin d’étre applicables en 2018.

» Taux de départ avant engagement de formation

Un objectif de taux de départ avant engagement de formation sera prochainement fixé nationalement puis décliné
localement dans le cadre de la stratégie locale de coopération.



Cet objectif visera a ancrer les E2C dans la recherche de ’amélioration de leur collaboration avec les autres
acteurs du SPE et ceux du Service public régional de I’orientation (SPRO) et notamment ses prescripteurs
(Missions locales, agence Pole emploi, autres acteurs de la PSAD ...), a sécuriser I’entrée des jeunes dans les
écoles et a réduire les ruptures de parcours. La collaboration avec les acteurs sociaux et les associations de
proximité sera ¢galement recherchée dans le but de lever les multiples freins périphériques que peuvent
rencontrer ces jeunes et qui entravent leur projet professionnel et ’accés a I’emploi.

La réduction de ce taux de départ avant engagement de formation est ainsi gage d’une coopération efficace entre
les acteurs locaux (meilleure interconnaissance des offres de service respectives notamment des pré-requis avant
engagement de formation). Elle refléte également la qualité de service rendu et d’optimisation des moyens
alloués aux E2C.

» Taux de fin de contrat sans solution

Le taux de fin de contrat sans solution mesure le nombre de jeunes ayant fini leurs parcours en E2C sans
qu’aucune solution satisfaisante n’ait ét¢ proposée. Dans le cadre de la logique de « parcours du jeune » dans
lequel les E2C s’inscrivent pleinement, ce taux doit étre minimal afin qu’au terme de leur parcours « E2C », si
aucune solution d’accés a I’emploi ou de formation n’a pu étre envisagée, ces jeunes bénéficient d’une
réorientation vers un autre acteur du SPE pour bénéficier d’un accompagnement renforcé voire d’un autre
dispositif.

Le taux de fin de contrat sans solution (TFCSS) se calcule actuellement de la maniére suivante : (A — (B+C+D)
+ 100% des sorties (hors départ avant engagement et sortie non maitrisable) : A
Taux de sortie positive : B
Taux d’abandon/exclusion : C
Taux de sortie dynamique : D (la « réorientation Mission locale » représente 9% de I’ensemble des
sorties et plus de 60% des sorties dynamiques).

Il ne sera pas proposé de cible nationale pour cet indicateur. Des travaux ont été engagés afin de préciser
cette notion et son mode de calcul. Une attention particuliére doit cependant étre apportée par les services de
I’Etat concernant les différents taux de sorties mentionnés ci-dessus. Il s’agit d’encourager les dynamiques de
progrés pour maintenir voire améliorer les sorties positives et réduire les abandons et les exclusions.

» Taux d'occupation

Le calcul de la capacité d’accueil d’une école est I’¢lément déterminant du calcul du taux d’occupation qui
permet d’observer 1’adéquation entre le potentiel d’une école et son activité réelle. Or ce calcul s’avére complexe
pour de nombreuses écoles et présente 1’inconvénient de ne tenir compte seulement du nombre d’ETP et non de
la capacité des locaux ou d’autres facteurs particuliers.

Dans le but de proposer une vision conforme a I’activité réelle des écoles, il est proposé la méthode de calcul
suivante :

» A D’occasion des dialogues de gestion 2017, il est demandé aux DIRECCTE/DRJSCS d’établir avec

chaque E2C la capacité d’accueil de I’école en tenant compte du nombre maximum de jeunes pouvant

étre accueillis simultanément, le nombre d’ETP pédagogiques, la configuration et la surface des locaux

» Cette donnée servira de base fixe pour le calcul du taux d’occupation qui se fera de la maniére
suivante = Y/(X*Z))*100
Soit X la capacité d’accueil déclarée
Soit Y le nombre de stagiaires accueillis sur I’année
Soit Z le nombre d’occupants pour une place (ind.2.1.1)

Au-dela du calcul du taux en lui-méme, c’est avant tout sa variation qu’il conviendra d’observer pour les
exercices suivants. Il est donc demandé aux DIRECCTE/DRIJSCS durant I’exercice 2017 de déterminer la
capacité d’accueil de chaque E2C et de calculer le taux d’occupation pour 2017. Ces données devront étre
transmises a la DGEFP et au CGET afin de déterminer une cible pour I’exercice 2018.



Annexe 2 : Cibles nationales

Indicateurs

Définition / Objectif de I'indicateur

Mode de calcul

Moyenne
Nationale
2015

Moyenne
Nationale
2016

Cibles nationale

Cet indicateur vise a déterminer le nombre de stagiaires
issus des Quartiers Prioritaires de la politique de la Ville.

Soit X le nombre de stagiaires entrants durant la période (ind 1.1.2)
Soit Y le nombre de stagiaires issus des QPV entrants durant la période
analysée (extraction)

Taux = Y/X

NB : I'adresse considérée est celle de I'inscription. Les stagiaires de
plus de 26 ans sont pris en compte

36%

32%*

Connaitre les caractéristiques des bénéficiaires du
dispositif E2C et veiller a |'objectif d'accueil des stagiaires
les plus en difficultés et les moins qualifiés.

Extraction du nombre de stagiaires entrants dans I'année pour chacun
des niveaux suivants :

- Niveau VI (A)

- Niveau V bis (B)

Le % s'établit en fonction du nombre total de stagiaires entrants
pendant la période analysée (2) : (A/2)*100 ; (B/Z)*100 ;
Taux de jeunes de niveau VIl et V bis : (A/Z)*100 + (B/Z)*100

57%

55%

Mesure la performance a l'insertion des jeunes.

Taux de sortie positive a la sortie de I'E2C

Taux de sorties positives au regard du nombre de stagiaires sortis
pendant la période (2.3)

Soit A, le nombre de stagiaires avec une sortie positive

Soit B, le nombre de stagiaires sortis toutes sorties confondues (hors
sorties avant engagement et non maitrise indicateur 2.3)

Le taux de sorties positives est égal a (A/B)*100

59%

55%

Taux de sortie positive post parcours

Taux de sorties positives au regard du nombre de stagiaires

Soit A, le nombre de stagiaires avec une sortie positive a la fin du suivi
post-parcours

Soit B, le nombre de stagiaires sortis toutes sorties confondues (hors
sorties avant engagement et non maitrise indicateur 2.3)

Le taux de sorties positives post parcours est égal a (A/B)*100

Non
disponible

62%

Mesurer la performance a l'insertion des jeunes dans
I'emploi (contrat de travail avec alternance)

Sur la base du nombre de stagiaires ayant obtenu une sortie positive
(ind 2.11), nombre et % de stagiaires sortis en I'emploi avec un contrat
en alternance

Soit X le nombre de stagiaires sortis en emploi avec un contrat en
alternance (obtenu par requéte)

Soit Y le nombre total de stagiaires ayant obtenu une sortie positive
Le % de sorties vers I'emploi (contrat de travail en alternance) est
égal a (X/Y)*100

12%

11%

2017 | 2018 | 2019




Données de situation emploi des jeunes résidents des guartiers prioritaires de la politique de la ville par département

ANNEXE 3
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