REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministere des finances et des comptes
publics

Nor :FCPD1610607C

Circulaire du 19 AV/R. 2016

Réglementation douaniére applicable en matiére demboursement ou de remise de droits
a limportation & compter du 1° mai 2016

Le ministre des finances et des comptes publics,xaopérateurs économiques et services des
douanes,

Vu le reglement (UE) n° 952/2013 du Parlement eéeopet du Conseil du 9 octobre 2013 établissant le
code des douanes de I'Union,

Vu le reglement (UE) n° 2015/2446 de la Commissiar28 juillet 2015 complétant le reglement (UE)
n° 952/2013 du Parlement européen et du Conssilijgti des modalités de certaines dispositions da co
des douanes de I'Union,

Vu le reglement (UE) n° 2015/2447 de la Commisgian24 novembre 2015 établissant les modalités
d'application de certaines dispositions du regldénfeit) n° 952/2013 du Parlement européen et du
Conseil établissant le code des douanes de I'Union,

L'attention des opérateurs économiques et descesrdouaniers est appelée sur les instructionsvesa
aux demandes de remboursement ou de remise de drbiinportation reprises a l'article 116 du code
des douanes de I'Union.

Cette circulaire précise les conditions dans lelsegi€loivent étre déposées, a compter dumhi 2016,
les demandes de remboursement ou de remise de drdiimportation ainsi que leurs modalités de
traitement par les autorités douanieres compétentes

Le 19 AVR. 2016

Pour le ministre des finances et des comptes
publics,
et, par délégation,
La sous-directrice du commerce international

Hélene GUILLEMET
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REMBOURSEMENTS ET REMISES DE DROITS A L'IMPORTATION
EN APPLICATION DE L'ARTICLE 116 DU CODE DES DOUANEBE L'UNION
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Introduction

Les articles 116 & 121 du Code des douanes deoHU(@DU) organisent les
procédures permettant le remboursement ou la remaisalroits a l'importation ou a
I'exportation définis a I'article 5 § 20 et § 21@DU.

Aux termes de l'article 116 § 2 du CDU, « les dtderdouanieres procédent au
remboursement ou a la remise du montant des drditeportation ou a I'exportation
lorsque celui-ci est égal ou supérieur a 10 € »

Toutefois, l'article 116 8 2 précise que les at#eridouanieres procedent au
remboursement ou a la remise du montant des drditeportation ou a l'exportation

« Si la personne concernée demande le remboursesuelat remise d'un_montant
inférieur »

A. Définitions

« Droits a limportation » : les droits de douandgiles a l'importation des
marchandises (article 5 § 20 du CDU).

« Droits a l'exportation » : les droits de douanggibles a l'exportation des
marchandises (article 5 § 21 du CDU).

Les demandes de remboursement concernant uniquele®tdxes nationales dont la
TVA ne relevent pas des articles 116 a 121 du C[B¢s demandes de
remboursements ne sont, en conséquence, pas pagies dispositions européennes.

« Personne » : selon l'article 5 § 4 du CDU, oremthipar « personne », une personne
physique, une personne morale ou une associatiperdennes reconnue, en droit de
I'Union ou en droit national, comme ayant la cajgadiaccomplir des actes juridiques

sans avoir le statut de personne morale.

Il en ressort qu'il N'y a pas lieu de distinguetr@nes personnes physiques et les
personnes morales dans le traitement des demaadembtoursement ou de remise.

« Remboursement » : la restitution d'un montantddsts ayant été acquitté a
I'importation ou a I'exportation (article 5 § 28 GDU).

« Remise » : la dispense de payer un montant disdaolimportation ou a
I'exportation qui n'a pas été acquitté (articleZ8lu CDU).

1 Reéglement (UE) n° 952/2013 du Parlement europédan Conseil du 9 octobre 2013 - JOUE | 269 ddd/2013



B. Deux catégories de décisions de remboursement oumnige de droits

1) Les décisions de remboursement ou de remiseétpblissent la situation aprés qu'il a été
constaté gue les droits notifiés ou payés ne somtgmalement dus
Ces décisions concernent les situations suivantes :

- décisions de remboursement ou de remise lorsegticonstaté la perception de montants
excessifs de droits a I'importation ou a I'expastafarticle 117 du CDVY;

- décisions de remboursement résultant de l'inaabd de la déclaration en douane apres
mainlevée pour les motifs repris a l'article 148rdglement délégué (UE) 2015/2446 de la
Commission du 28 juillet 2015 (JOUE L 343 du 29217/5) @rticle 116 8 1 du CDUY;

- décisions de remboursement ou de remise résullantrefus par l'importateur de
marchandises parce qu'au moment de leur mainleefles-ci étaient défectueuses ou non
conformes aux stipulations du contratticle 118 du CDU)

2) Les décisions de remboursement ou de remis@tguviennent parce qu'il existe
des circonstances justifiant que le redevabledisiitensé du paiement des droits bien
qu'ils soient Iégalement dus

Ces décisions concernent les situations suivantes :

- lorsque, par suite d'une erreur des autoritépétamtes, qui ne pouvait raisonnablement pas
étre décelée par le redevable, ce dernier ayardeagonne foi, le montant correspondant a la
dette douaniére initialement notifiée était infé@riau montant exigibleaticle 119 du CDU) ;

- pour des raisons d'équité, lorsque la dette détmrest née dans des circonstances
particulieres dans lesquelles aucune manceuvregtigagce manifeste ne peut étre reprochée
au débiteu(article 120 du CDU.

C. Reégles concernant les délais fixés par le code dérlion et les reglements
délégué et d'exécution

En vertu de l'article 55 § 2 du CDU, les réglesliapples aux délais, aux dates et aux termes
énoncées dans le réglement (CEE, EURATOM) n° 1118a(v Conseil du 3/06/1971 portant
détermination des régles applicables aux délatesdst terméss'appliquent.

1 JOL 124 du 8/6/1971



1- LA DEMANDE DE REMBOURSEMENT OU DE REMISE DE DRO ITS

1. 1 Le principe du dépdbt obligatoire par l'opérateur d'une demande de
remboursement ou de remise de droits.

Les articles 116 a 121 du CDU qui régissent lesbmmsements et les remises de
droits a l'importation ou a I'exportation prévoiemntil est procédé au remboursement
ou a la remise de ces droits sur demande.

1.1.1. La qualité du demandeur - Article 172 du reglementd'exécution (UE)
2015/2447 du 24/11/2015.

La demande de remboursement ou de remise des dwmit€tre introduite par la
personne qui a acquitté ou est tenue d'acquitteroletant des droits a l'importation
ou a l'exportation, ou par toute personne lui aysumtcédé dans ses droits et
obligations.

En application de l'article 18 du CDU, la demandatggalement étre introduite par
un représentant de cette personne.

Lorsque la demande est introduite par un représenea vertu de l'article 19 du
CDU, le représentant doit apporter la preuve de fsailitation par la personne
représentée.

1.1.2. Le lieu de présentation de la demande - Article 98 1 du reglement
délégué (UE) 2015/2446 du 28/07/2015.

En vertu de l'article 92 § 1 du reglement déléduig)(2015/2446 du 28/07/2015, la
demande de remboursement ou de remise des drditéto présentée a l'autorité
douaniére compétente de I'Etat membre ou la dettardére a été notifiée.

En France, les demandes de remboursement ou dseeratai droits doivent étre
présentées aupres du bureau de douane ou ontlid&esgdes déclarations en douane
ou auprés du service ayant notifié la dette douargé cas de dette communiquée a
la suite d'un contréle.

Si une demande de remboursement ou de remise msté@deauprés d'un bureau de
douane qui n'est pas compétent pour recevoir laadde) cette demande ne peut pas
étre acceptée en application des dispositionsadicle 11 c¢) du reglement déléguée

(UE) 2015/2446.

L'opérateur sera informé que sa demande n'est quapta@e pour non-respect des
conditions prescrites par l'article 11 c) sans goi exercé le droit d'étre entendu
conformément a l'article 10 a) du reglement délggl® 2015/2446.

1.1.3. La forme de la demande de remboursement ou de rengisde droits -
Article 92 § 2 du reglement délégué (UE) 2015/2446.

L'article 92 § 2 du reglement délégué (UE) 2015&244evoit que la demande peut
étre effectuée par des moyens autres que des poaddrmatiques de traitement
des données conformément aux dispositions pré\ard&pat membre concerné.



Jusqu'a la mise en place d'une application pernteda France la transmission

électronique des demandes, les demandes devrengt@tolies sur papier libre et

reprendre toutes les données obligatoires énorckamexe A du réglement délégué

(UE) 2015/2446 (titre | - colonne 4 c) et titre Nllpour que la demande de

remboursement ou de remise de droits soit cong@d@enme acceptable au sens de
I'article 22 du CDU.

1.1.4. Le seuil de remboursement ou de remise de droits.

Aux termes de l'article 116 8 2 du CDU, « les dtderdouanieres procedent au
remboursement ou a la remise du montant des drditeportation ou a l'exportation
lorsque celui-ci est égal ou supérieur a 10 € ».

Toutefois, l'article 116 8§ 2 précise que les atderidouaniéres procedent au
remboursement ou a la remise du montant des drditeportation ou a I'exportation

« Si la personne concernée demande le remboursesuelat remise d'un _montant
inférieur ».

1.1.5. Les conditions d'acceptation d'une demande de remibosement ou de
remise de droits.

1.1.5.1. Les conditions reprises a l'article 11 8 1 du regieent délégué (UE)
2015/2446.

En vertu de cet article, une demande de décisitative a I'application de la
|égislation douaniére est acceptée pour autantlemeconditions suivantes soient
remplies :

a) le demandeur est enregistré conformément a la®icdu code (numéro EORI) ;
b) le demandeur est établi sur le territoire douatéerUnion ;

c) la demande est introduite auprées de l'autorité miéua compétente pour recevoir
les demandes de remboursement ou de remise de. droit

Le demandeur doit en conséquence préciser surnsande son nhuméro EORI, son
nom et son adresse postale compléte ainsi quenfedoobureau de douane ou a été
notifiée la dette douaniére.

En vertu de l'article 22 § 2 du CDU, le service desanes vérifiera au plus tard dans
les 30 jours qui suivent la réception de la demasdees conditions d'acceptation
sont réunies.

Si ces conditions ne sont pas satisfaites, le ddenarsera informé que sa demande
n'est pas acceptable.

En application de Il'article 10 (a) du reglemengdék (UE) 2015/2446, le droit d'étre
entendu ne sera pas exerce.

Si le délai pour déposer une demande de rembounseruale remise n'a pas expiré,
une nouvelle demande peut étre déposée.



1.1.5.2. Transmission des données (et le cas échéant, du ulment) repris en
annexe A [Titres | (colonne 4c) et VIII] du reglemat délégué (UE) 2015/2446.

L'article 22 8 1 du CDU dispose que « lorsqu'unsgne introduit une demande de
décision relative a l'application de la |égislatidauaniére, elle fournit toutes les
informations nécessaires aux autorités douaniénepétentes pour leur permettre de
statuer ».

L'article 2 § 1 du réglement délégué 2015/2446 gteye les informations requises
pour les demandes et les décisions sont défirlaaréexe A de ce reglement.

Les informations requises pour les demandes de cersbment ou de remises de
droits a I'importation sont définies au titre Il@mne 4c) et VIl de I'annexe A.

Il s'agit des informations suivantes :
* Type de code de demande

Il incombe au demandeur d'indiquer, selon le codv/p a cet effet, la décision
demandée :

- s'il s'agit d'une demande de remboursement : R&d®e
- s'il s'agit d'une demande de remise : code REM
* |[dentification du demandeur

Le demandeur est la personne qui sollicite une sd#tiauprées des autorités
douaniéres.

Ce sera en l'occurrence la personne a qui le rersbdment ou la remise sera accordé
ou refuse.

Son nom et son adresse compléete, y compris le qudtal, et son numéro
d'enregistrement et d'identification d'opératewnémique (numéro EORI) devront
étre indiqués.

* |dentification de son représentant, le cas échéan

Si le demandeur est représenté, le représentant fdoinir les informations
pertinentes le concernant, a savoir son numéro EDBdN nom et adresse complete
y compris le code postal.

En vertu de l'article 19 du CDU, le représentant dpporter la preuve de son
habilitation par la personne représentée.

* Titre pour le recouvrement

Le demandeur (ou son représentant) doit précises ttademande le numéro et la
date de la ou des déclarations en douane concerpéesla demande de
remboursement ou de remise des droits, en précisangcessaire, le numéro de
I'article de la déclaration ou des déclarationsceamées ou la référence de tout autre
document ayant donné lieu a la notification destsl@l'importation.

Une demande de remboursement ou de remise des dapbsée pour un méme
motif peut concerner une ou plusieurs déclaratitingportation.



* Base juridique sollicitée par le demandeur (ou soreprésentant)

Le demandeur (ou son représentant) doit précises @ademande l'article du CDU
sur le fondement duquel il sollicite le remboursatrai la remise des droits :

Article 117 du CDU (A) - Trop-percu

Article 118 du CDU (B) - Marchandises défectueusgsnon conformes aux
stipulations du contrat

Article 119 § 1 et 3 du CDU (C) - Erreur des autidouanieres non décelable par le
redevable

Article 119 8§ 2 du CDU (C) - Erreur des autoritémudnieres dans la gestion des
contingents tarifaires

Article 120 du CDU (D) - Equité

Article 116 81 du CDU (E) - Invalidation de la d&cition

* Description de la motivation du remboursement owe la remise

Le demandeur (ou son représentant) doit faire éigdans sa demande la description
détaillée de la justification qui en constitue émdement si elle ne peut étre déduite
de la base juridique sollicitée.

Il en est ainsi,en particulier, lorsque le bénéfies articles 117,118, 119 et 120 du
CDU est sollicité.

* Code des marchandises

Le demandeur (ou son représentant) doit faire éigdans la demande le code de la
nomenclature combinée (NC) ou le code TARIC etcés échéant, les codes

additionnels TARIC ou nationaux de la marchandser paquelle le remboursement

ou la remise est sollicité.

* Désignation des marchandises

Le demandeur (ou son représentant) doit faire digdans la demande la désignation
commerciale usuelle des marchandises correspondactlle utilisée dans la
déclaration en douane.

Le demandeur devra préciser également si les madides pour lesquelles le
remboursement ou la remise des droits a l'importatist sollicité ont été importées
sous couvert de certificats d'importation et si reotif de la demande de

remboursement ou de remise a une incidence synutation desdits certificats.

Dans l'affirmative, I'attestation prévue a la n8tele I'annexe A (« Attestation des
autorités chargées de la délivrance de certifichitaportation certifiant que les

démarches en vue d'en annuler les effets ont étépeises ») devra étre jointe a la
demande pour que celle-ci soit acceptable.

* Quantité des marchandises

Le demandeur (ou son représentant) doit faire éigaians la demande la quantité
nette de marchandises exprimée en unités supplairesnau sens de la NC.

* Valeur en douane

Le demandeur (ou son représentant) doit faire digdans la demande la valeur en
douane des marchandises concernées par le reminauntsau la remise.



* Type de droit a l'importation

Le demandeur (ou son représentant) doit faire éigdans la demande, en utilisant le
code prévu a cet effet, le type du droit a l'imatoin concerné par la demande de
remboursement ou de remise. Ces codes figurentldamsbrique « liquidation des
droits » de la déclaration en douane ou des ligiis d'office ou supplémentaires
(LO et LS).

* Montant des droits a lI'importation a rembourser ou a remettre

Le demandeur (ou son représentant) doit faire éigdans la demande le montant des
droits a I'importation (pas les taxes nationale®nabourser ou a remettre exprimé en
euros.

* Document joint

En vertu des dispositions de l'annexe A, le docundont la production est
obligatoire pour que la demande soit acceptableeas de l'article 22 § 2 du CDU,
est celui visé a la note 3 de cette annexe.

Il s'agit d'une « Attestation des autorités chasgéde la délivrance de certificats
d'importation certifiant que les démarches en vign é&nnuler les effets ont été
entreprises ».

Ce document n'est toutefois exigible que :

- si la demande de remboursement ou de remise portedes marchandises ayant
donné lieu a présentation de certificats d'impmnators du dépot de la déclaration
en douane ;

- si les autorités de délivrance ne sont pas cellgses desquelles a été déposée la
demande de remboursement ou de remise ;

- si le motif de la demande de remboursement orechise est une erreur ayant une
incidence sur l'imputation desdits certificats.

* Banque et coordonnées bancaires

Lorsqu'un remboursement de droits a l'importatieh sollicité, les coordonnées
bancaires du demandeur doivent figurer dans |la ddena

* | ocalisation des marchandises

Le demandeur (ou son représentant) doit indiques éademande le nom et l'adresse
du lieu ou se trouve la marchandise (pays, lieaig)é

Cette information précise doit étre fournie si &méfice des articles 118, 119, 120 ou
116 8§ 1 du CDU a été sollicité.

Pour l'article 117 du CDU, l'opérateur pourra sateoter d'indiquer « mise a la
consommation » si les marchandises ont bénéficia dminlevée.

* Bureau de douane compétent pour le lieu ou se tawent les marchandises

Cette donnée n'est exigible que si le bureau derdoulu lieu ou se trouvent les
marchandises est différent du bureau de douana detle douaniere a été notifiée.



* Régime douanier

Cette donnée n'est exigible qu'en cas de solimitadu bénéfice des articles 118,
119, 120 du CDU.

En cas d'exigibilité, le demandeur (ou son repr@sgndoit faire indiquer dans la
demande le régime douanier sous lequel il soupkater les marchandises :

Exportation
Destruction
Perfectionnement actif
Transit externe
Entrep6t douanier
Zone franche.

Dans I'hypothése ou le recours au régime douapiécig est subordonné a une
autorisation préalable, le demandeur doit préclaeréférence de l'autorisation
douaniére en question.

* Demande d'accomplissement au préalable des formeds

Si le demandeur (ou son représentant) souhaiteeplas marchandises sous le
régime douanier avant la délivrance de la décidmnemboursement ou de remise, il
doit en faire la demande.

* Lieu, date et signature

Tant que la demande de remboursement ou de reessardits s'effectue en utilisant
un support papier, le lieu, la date et la signatiwrelemandeur (ou de son représentant
si le demandeur se fait représenter) doivent @peses sur la demande. Le signataire
doit y préciser sa fonction.

[72)

L'annexe 111 des dispositions d'application du codedes douane
communautaire (DAC), modele de demande de rembournsent ou de remise d
droits a l'importation instituée par la Iégislation communautaire, disparait au £'
mai 2016.

4%

Cette annexe n'a pas été remplacée par un autre mele.

En conséquence, l'annexe 111 des DAC ne doit plusreé utilisée par les
opérateurs a partir du 1* mai 2016 pour formuler leur demande d
remboursement et de remise de droits a I'importatin, les demandes devant étre

déposées sur papier libre.

1%

1.1.6. L'acceptation de la demande au sens de l'article 21 CDU et de I'article
12 du réglement d'exécution (UE) 2015/2447.

En vertu de l'article 12 du reglement d'exécutidk)2015/2447, si les conditions de
l'article 11 du réglement délégué (UE) 2015/244et seatisfaites, la date
d'acceptation est la date a laquelle toutes les@ksobligatoires de I'annexe A ont
été recues et, si le document relatif au certifttemportation est exigible, la date a
laquelle il a été présenté.



Si certaines données obligatoires n'ont pas étéikmsi par le demandeur (ou son
représentant) a I'appui de la demande de remboargesn de remise, le service en
informera 'opérateur et il lui sera demandé dagmaettre les informations qui font
défaut.

L'opérateur disposera d'un délai de30 jours p@msinettre au bureau de douane les
données mangquantes ou le document devant étrenfireke délai de 30 jours court a
partir de la date de réception par l'opérateur al@ldmande de transmission des
données obligatoires faisant défaut.

Dans ce cas, la date d'acceptation est la datguella le service des douanes a
réceptionné le dernier élément des données obiigatqui faisaient défaut des lors
que le délai de 30 jours dont disposait I'opérapewr les fournir a été respecte.

Si, a l'issue du délai de 30 jours, les donnéest Pas été fournies au service des
douanes, le droit d'étre entendu sera exerce.

Si a lissue du délai de 30 jours fixé en matieredrbit d'étre entendu par l'article 8
du reglement délégué, les informations n'ont togquas été fournies, I'opérateur sera
informé que sa demande de remboursement ou deerefes pas acceptée.

Si avant l'issue de ce délai de 30 jours, toutedritormations qui faisaient défaut
sont communiquées, la demande sera acceptée etrande d'acceptation sera la
date de réception du dernier élément d'informatapuis par le service.

Si, dans le délai de 30 jours a compter de la dateéception de la demande de
remboursement ou de remise par le bureau de damanpétent, le demandeur ne
recoit aucune communication sur le fait que sa ael@a été ou non acceptée, celle-
ci est réputée acceptée.

La date d'acceptation est, dans ce cas, la datgrédentation de la demande de
remboursement ou de remise de droits.

A compter de la date d'acceptation de la demanderdboursement ou de remise,

I'administration dispose, conformément a l'artk®8§ 3 du CDU, de 120 jours pour
arréter une décision.

1.1.7. Les délais pour déposer une demande de remboursentemu de remise de
droits.

A compter de la date de la notification de la defbeianiere, la demande doit étre
déposée :

- dans un délai de 3 ans, lorsque les articles 119,et 120 du CDU sont invoqués
comme base légale ;

- dans le délai prévu pour lintroduction d'une dede dinvalidation de la
déclaration lorsque l'article 116 § 1 du CDU esbiué ;

- dans un délai de 1 an lorsque l'article 118 dWw@st invoqueé.
La date de notification des droits correspond :
* a la date de validation de la déclaration en doulansque la demande de

remboursement ou de remise concerne les droitsnpoltation acquittés lors de
I'importation sur la déclaration ;
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* a la date de notification de la dette douaniéregoe la demande de remboursement
ou de remise porte sur des droits a I'importatiotifias a la suite d'un controle.

L'article 121 § 1 dernier alinéa du CDU dispose (mialélai pour déposer une
demande de remboursement ou de remise sur le famdetas articles 117, 118, 119
et 120 du CDU peut étre prorogé si l'intéressé dppa preuve qu'il a été empéché
de déposer sa demande dans ce délai par suiteaddartuit ou de force majeure.

S'agissant des notions de cas fortuit et de foreume, il résulte d'une jurisprudence
constante de la Cour de Justice de I'Union eurame€@JUE) que la notion de force
majeure doit étre entendue dans le sens d&censtances étrangeéeres a celui qui
I'invoque, anormales et impreévisibles, dont less&guences n'auraient pas pu étre
évitées malgré toutes les diligences déployé@srét du 5/02/1987, DENKAVIT aff.
C-145/85, arrét 7/12/1993, Edmond HUYGENS aff. @922 arrét du 23/02/1995,
BONAPHARMA aff.C-334/93, arrét du 17/07/1997, PASERIO& FILHOS aff. C-
97/95 et arrét du 10/06/1999, WETTERWER aff. C-3}/9

Par ailleurs, en vertu d'une jurisprudence constalorsque les notions de force
majeure et de cas fortuit sont citées simultanémimide déroger a une regle donnée
(le recouvrement d'une taxe ou le dépassement adblai par exemple), le juge
européen interpréte ces notions de maniere coajoint

Il considere que les notions de cas fortuit etated majeure comportent, d'une part,
un élément objectif tenant a I'existence d'un éwéme anormal et étranger a la
volonté de l'intéressé et, d'autre part, un éléraebjectif, tenant a l'obligation, pour
I'intéressé, de se prémunir contre les conséqualecest événement en prenant des
mesures appropriées et, en particulier, en suaneile déroulement de la procédure
et en faisant preuve de diligence (arrét du 158241 BAYER ¢/ Commission, aff.
C-195/91P).

Ainsi, les notions de force majeure et de cas fioni s'appliquent pas a une situation
ou une personne diligente et avisée aurait etéesura d'éviter I'expiration d'un délai
de recours (arrét du 12/07/1984, VASABBIA ¢/ Consros, aff. 209/03; arrét du
16/04/2006, TELEFON & BUCH VERLAGSGESELLSCHAFT Gmbtd OHMI,
aff. T-322/03).

1.1.8. Les documents a produire pour permettre a l'autorie douaniére
compétente d'arréter une décision.

La non présentation des documefastres que l'attestation relative a I'usage d'un
certificat d'importation)pour justifier le bien-fondé de la demande de reunkement
ou de remise n'est pas un motif pour considérerauemande n'est pas acceptable
au sens de l'article 12 du reglement d'exécutidf) @D15/2447.

En revanche, des documents sont nécessaires, Iseloature et le motif de la
demande de remboursement ou de remise, pour pegngettautorité douaniere
compétente de statuer.

En application de l'article 22 8§ 1 et de l'artidl@ 8 1 du reglement délégué (UE)
2015/2446, apres l'acceptation de la demande, teicee peut demander les
informations ou les documents qu'il estime nécessgiour lui permettre d'arréter
une décision.
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Des que le service des douanes a identifié cesmiattons et/ou ces documents, il
sera demandé a la personne concernée (ou a soéseefant) de fournir les
informations et/ou les documents en question.

Parmi les documents les plus fréquemment requis figent :

- Copie de la ou des déclaration(s) en douane coée¢s)

- Copie de la ou des déclaration(s) en douanefigex{s) en application de l'article
176 (3) du CDU

- Copie de la déclaration de remplacement en aagtitlation

- Facture

- Certificat AGRIM

- Autorisation douaniére de régimes particulieitse(tVIl du CDU)

- Preuve d'origine préférentielle

- Contrat de vente/contrat commercial

- Bon de commande

- Détail de valeur (liquidation initiale et recéfet montant & rembourser)

- Renseignement tarifaire contraignant

- Renseignement contraignant sur l'origine

- Document de transport (LTA, bill of lading, paegilist...)

- Preuve de la défectuosité ou de la non-conformnibé stipulations du contrat des
marchandises

- Preuve de non-conformité & une norme

- Décision de justice définitive

- Preuve de régularité en matiére de transit

- Mandat de représentation

- Fiche technique des produits

- Facture de fret

- Preuve de l'accomplissement des formalités adbegueest subordonné le
remboursement ou la remigexportation, destruction ou placement sous unmégi
particulier)

- Certificat de sortie visé a l'article 334 du exgkent d'exécution n°2015/2447

- RIB du demandeur

En vertu de l'article 13 8 1 du réglement déléduig)(2015/2446, la durée du délai
accordé a l'opérateur pour produire les documestsgis ne peut pas excéder 30

jours.

Le délai de 30 jours court a partir de la date émption par l'opérateur du courrier
demandant les informations et/ou les documents Eomngntaires.

Si les informations complémentaires et/ou les dantmrequis ne sont pas fournis
dans le délai prescrit, un refus sera opposé &maadde de remboursement ou de
remise si, a lissue de l'exercice du droit d'@&neendu, les informations et/ou

documents faisant défaut ne sont toujours pas figadu

L'opérateur est informé dans le courrier de dematel@roduction d'informations
et/ou de documents justifiant le bien-fondé du reambement ou de la remise
sollicité, que le délai de 120 jours imparti a ftadistration pour arréter sa décision
est prolongé de 30 jours.
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Afin d'éviter tout retard dans le traitement de leus demandes d
remboursement ou de remise de droits, les opératesirsont invités, e
conséqguence, a produire, a l'appui de leurs demansleles documents justifiant
du bien-fondé de leur requéte, en fonction de la Isa juridique sollicitée.

1.2. L'exception au dépbt d'une demande par l'opérateur le remboursement ou
la remise d'office prévu par l'article 116 § 4 CDU.

Cet article prévoit, en effet, que, sous résengerdgles de compétence en matiere de
décision prévues par l'article 116 8 3 du CDU, does les autorités douanieres
constatent d'elles-mémegsendant les délais visés a l'article 121 § 1 dWC§u'un
montant de droits a l'importation ou a I'exportatpeut étre remboursé ou remis en
vertu des articles 117, 119 ou 120, elles procedeffice au remboursement ou a la
remise.

Il s'agit :

- soit du constat de l'existence d'un trop-percu daitsd a l'importation non
légalement dus (article 117 du CDU) ;

- soit du constat de I'existence d'une erreur desitdg douaniéres non décelable par
un opérateur ayant agi de bonne foi (article 1108)'ane situation dans laquelle doit
intervenir la clause d'équité (article 120 du CDIlgy droits a l'importation étant
légalement dus dans ces deux derniers cas.

Le service des douanes procéde au remboursementaoemise d'office de droits a
I'importation s'il constate de lui-méme, au couessbn activité normale et avant
I'éechéance du délai de prescription, que des dadlisyportation ont été notifies alors
gu'ils n'étaient pas Iégalement dus ou qu'ils Eayglement dus mais qu'une situation
(erreur des autorités ou equité) justifie que Fapgur soit dispensé du paiement de la
dette douaniére.

C'est le cas en particulier si, au cours d'un étmx-post, le service découvre qu'un
montant de droits a l'importation a été notifiéé.tDans ce cas, il doit de sa propre
initiative procéder au remboursement ou a la rensigaes étre obligé d'inviter
I'intéressé a déposer formellement sa demande.

L'article 116 8§ 4 du CDU n'oblige les autorités doiéres a rembourser ou a remettre
d'office les droits a l'importation que lorsquelegici sont en mesure de constater
d'elles-mémes gu'il existe une situation indivitkidlbnnant lieu a remboursement ou
a remise, c'est-a-dire lorsqu'elles disposent dis tes éléments nécessaires a la
détermination du montant des droits a l'importatmncernés et a lidentité du
redevable.

La constatation que les conditions d'un rembourséme d'une remise d'office sont
réunies ne doit pas donner lieu a des recherckpsoghortionnées.

Ainsi, si le service des douanes découvre l'exigted'une situation sur une
déclaration en douane qui donne lieu a rembourseoeremise, l'article 116 § 4 du
CDU n'oblige, en aucun cas, le service a rechefchutes les déclarations en douane
antérieures ou il existerait une situation simdair

Il appartient, dans ce cas, a l'opérateur de tatee recherche et, dans l'affirmative,
de déposer une demande de remboursement et deremis
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En ce qui concerne les remboursements ou les rerfaedés sur les articles 116 § 1
et 118 du CDU, le service ne peut pas y procéadfiat, la Iégislation européenne
imposant le dép6t par le redevable d'une demanderdboursement ou de remise
dans les formes et délais prévus par les textes.

2. LA DECISION DE REMBOURSEMENT OU DE REMISE

2.1. Le délai imparti a l'administration pour statuer sur la demande de
remboursement ou de remise de droits

2.1.1. Le principe : 120 jours a compter de la date d'acgaation de la demande.

L'article 22 § 3 du CDU prévoit que « l'autoritéudaiere arréte la décision et la
notifie au demandeur sans tarder et au plus tard ks 120 jours qui suivent la date
d'acceptation de la demande ».

2.1.2. La possibilité pour les autorités douanieres de proger ce délai.

Ce délai peut étre prolongé, conformément aux difipas de larticle 13 du
reglement délégué (UE) 2015/2446 pour les motifgasis :

Article 13 8§ 1 :lorsque, aprés avoir accepté la demande, |'a@tafituaniere
compétente pour arréter la décision estime nécesdaidemander des informations
et/ou des documents complémentaires au demandant @& pouvoir se prononcer.
Un délai maximal de 30 jours est accordé au demangeur transmettre ces
informations et/ou ces documents.

Article 13 § 2: lorsque l'article 8 8 1 du réglement délégué )(Q&L5/2446 (droit
d'étre entendu) est appliqué, le délai de prisgédesion est prolongé de 30 jours.

Article 13 § 3 :lorsqu'une autre autorité douaniere doit étre witéws, notamment
celle d'un autre Etat membre en application dadlarl75 du reglement d'exécution
(UE) 2015/2447.

Le délai est suspendu en application de l'articled® reglement délégué (UE)
2015/2446 lorsque le dossier est transmis pousiiéca la Commission européenne
en vertu de l'article 116 8 3 du CDU.

2.2. La décision favorable.

L'annexe A du reglement délégué (UE) 2015/2446 qitégque les décisions de
remboursement ou de remise des droits doivent cderdes données suivantes :

le nom et adresse de l'autorité douaniere qui pleeddcision

le nom du titulaire de la décision

le nom de son représentant, le cas échéant

- les références des titres de recouvrement (n° éelardtions en douane, des LO
ou LS)

- lidentification du bureau de douane ou a été igetifa dette douaniere
- la base juridique de la décision

- le type de droit remboursé ou remis

- la valeur

- le montant du droit & rembourser ou a remettre

- les lieu, date et signature
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En cas de besoin, la décision comportera les élinseivants s'ils sont nécessaires a
son exécution :

- l'indication du motif du remboursement ou dedmise des droits a l'importation ou
a l'exportation, s'il est difféerent de celui-ci igdé par le demandeur dans sa
demande ;

- I'utilisation ou la destination a laquelle doiteaffectée la marchandise, selon les
possibilités prévues dans le cas particulier parolde et le cas échéant sur la base
d'une autorisation spécifique de l'autorité douanit décision ;

- le bureau de douane compétent pour le lieu doseent les marchandises s'il est
différent du bureau de douane ou la dette douaniété notifiée.

- le délai dans lequel doivent étre accomplies fesnalités auxquelles est
subordonné le remboursement ou la remise des drditsportation ;

- lindication que le remboursement ou la remise dmits a l'importation ne sera
effectivement octroyé qu'aprés que le bureau digixécr aura attesté aupres de
l'autorité douaniere de décision que les formalaésquelles est subordonné ce
remboursement ou cette remise ont bien été accesapli

Enfin, dans la décision favorable seront mentioanés voies de recours dans la
mesure ou l'article 44 du CDU dispose que « toetsgnne a le droit d'exercer un
recours contre les décisions relatives a l'apptinatie la réglementation douaniére
prises par les autorités douanieres et qui la coeoé directement et
individuellement ».

2.3. La décision défavorable :
2.3.1. Le droit d'étre entendu.

L'article 22 § 6 du CDU dispose qu'« avant de prenghe décision susceptible

d'avoir des conséquences défavorables pour le dkagnles autorités douanieres
informent le demandeur des motifs sur lesquels eltamptent fonder leur décision,

lequel a la possibilité d'exprimer son point de daes un délai déterminé a compter
de la date a laquelle il regoit ou a laquelle ilréputé avoir recu cette communication
desdits motifs. A la suite de I'expiration de ciagjdée demandeur est informé, dans la
forme appropriée, de la décision ».

L'article 8 8 1 du réglement déléegue (UE) 2015/2p4évoit que « le demandeur
dispose d'un délai de 30 jours pour exprimer santf® vue avant qu'une décision
susceptible d'avoir des conséquences défavorablad'intéressé ne soit prise ».

En application de l'article 8 § 1 du réglement gé&(UE) 2015/2447 du 28/07/2015,
la communication visée a l'article 22 § 6 premlaréa du code :

a) comprend la mention des documents et des informasar lesquels les autorités
comptent fonder leur décision ;

b) indique le délai dont dispose la personne concepo@e exprimer son point de

vue a compter de la date a laquelle elle recoitesti réputée avoir recu cette
communication ;
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c) inclut la mention du droit de la personne concemfi@goir accés aux documents
et informations visées au point a) conformémentdisgositions applicables.

Une exception toutefois est prévue s'agissant desidns de remboursement ou de
remise.

L'article 10 c) du reglement délégué (UE) 2015/24€pose, en effet, que le
demandeur n'a pas la possibilité d'exprimer sontpe vue « lorsque la décision
concerne la notification au demandeur d'une détisie la Commission visée a
I'article 116 paragraphe 3 du code ».

2.3.2. La décision définitive.

Apres examen des arguments présentés par l'opédsrs le cadre du droit d'étre
entendu, une décision sera notifiée au demandaarcette décision soit défavorable
ou favorable partiellement ou totalement, si I'atstration a été convaincue par les
observations adressées par l'opérateur.

2.4. Le droit de recours.

En application de l'article 22 § 7 du CDU, touteid®n qui a des conséquences
défavorables pour le demandeur expose les raisaoink gnotivent et mentionne le
droit de recours prévu a l'article 44 du CDU.

L'article 44 § 3 dispose que le recours est intitodians I'Etat membre ou la décision
a éte prise ou sollicitée

L'article 44 du CDU prévoit, en effet, qu'a égalemie droit d'exercer un recours
quicongue a sollicité une décision aupres des igodouaniéres mais qui n'a pas
obtenu de décision sur la demande dans le dé&apfx I'article 22 § 3 du code.
L'article 352 § 2 du code des douanes organisedeurs contre une décision de
I'administration concernant la remise ou le rembenrent de droits a l'importation.

A cet égard, le titulaire de la décision dispoasndiélai de 3 mois pour saisir le
Tribunal de Grande Instance (TGI) conformémerdrdidle 358 du code des douanes.
Le TGI compétent est celui dans le ressort dugstesieué le bureau de douane ou la
direction régionale ou la créance a été constatée.

Ce délai commence a courir a compter de la dateotiécation de la décision de
I'autorité compétente.

Lorsque la dette douaniere dont le remboursemeité oemise est sollicité est ou a
été recouvrée a posteriori et si la constatationselvice est relative a l'espéce,
l'origine ou la valeur, l'article 450 du code desuahes permet au redevable de
consulter la Commission de conciliation et d'experdouaniére (CCED) dans un
délai de deux mois suivant la notification de Badé constatation de l'infraction.

L'article 352 § 2 du code des douanes prévoit guktlai de 3 mois de saisine du TGl
est suspendu par la saisine de la CCED. Ce déleamenmence donc a courir que
lorsque la CCED a rendu son avis.

La contestation de la décision de I'administraiehclose si le litige n'a pas été porté
en justice a I'expiration des délais fixés.
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2.5. Le remboursement des droits et paiement d'intéréts.

En application de l'article 116 § 6 du CDU, le remtsement ne donne pas lieu au
paiement d'intéréts par les autorités douaniereseroées.

Toutefois, des intéréts sont payés si la décisiaccdrder le remboursement n'est pas
mise en ceuvre dans les trois mois qui suivent e ddaquelle cette décision a été

prise, a moins que les raisons du non-respect thi déhappent au contréle des

autorités douanieres.

Dans de tels cas, des intéréts sont payés poeéritade comprise entre I'expiration de

la période de trois mois et la date de rembourseni@ntaux de ces intéréts est
déterminé conformément a l'article 112 du code.
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