MINISTERE
DE L'INTERIEUR

Lsberté
Egalité
Fraternité

Le Préfet, Paris, le 21 DEC. 2020

Directeur du Cabinet

Le ministre de l'intérieur
a

Mesdames et Messieurs les préfets de région
Mesdames et Messieurs les préfets
Monsieur le préfet de police
Madame la préféte de police des Bouches-du-Rhéne

NOR : INTE2021283C.

Objet : Circulaire relative a 'ouverture du module dédié a la gestion des expertises réalisées par les
organismes de I’Etat dans I'application iCatNat.

P) : 4 annexes.

iCatNat, dont le déploiement a débuté en 2018, est une application informatique qui procéde a la
dématérialisation de la procédure de reconnaissance de I'état de catastrophe naturelle prévue par
I'article L. 121-5 du code des assurances, préalable nécessaire a lindemnisation des biens assurés
endommagés par un phénoméne naturel présentant une intensité anormale.

La présente instruction compléte la circulaire n° INTE1907367C du 25 avril 2019 dédiée au
déploiement d‘un module d‘iCatNat destiné aux communes. Elle détaille les conditions et les
modalités de déploiement du module dédié aux relations entre les services déconcentrés et les
organismes d’expertise de 'Etat. L'ouverture de ce module achéve le processus de dématérialisation
de I'intégralité de la procédure initiée en 2018.

e Déployée depuis 2018, I'application iCatNat permet d'améliorer les conditions d'instruction des
demandes de reconnaissance de I'état de catastrophe naturelle.

Le déploiement de I'application iCatNat a débuté en février 2018 avec les modules dédiés aux services
déconcentrés (préfectures et DDI) et centraux (DGSCGC) en charge de l'instruction des demandes
communales de reconnaissance de I'état de catastrophe naturelle.

En 2019, deux modules supplémentaires d’'iCatNat ont été mis en ceuvre. Un service en ligne a été
déployé au profit de I'ensemble des communes de France afin de leur permettre de déposer leur
demande de reconnaissance par Internet au moyen d’un formulaire dématérialisé. Ce service, dont
I'usage demeure non obligatoire pour les communes, permet de sécuriser et d’accélérer l'instruction
des demandes. Aujourd’hui, plus d'une demande communale sur deux est déposée de maniere
dématérialisée au moyen du service en ligne d’iCatNat. Vous &tes invité a poursuivre vos actions de
sensibilisation auprés des communes informant de I'existence du service et présentant I'intérét d'y
recourir systématiquement. La direction générale de la sécurité civile et de la gestion des crises
(DGSCGC) demeure & votre disposition pour vous appuyer dans cette démarche.

Place Beauvau 75800 PARIS Cedex 08
Standard : 01 49 27 49 27 — 01 40 07 60 60
Internet : www.interieur.gouv.fr



Un module dédié aux membres de la commission interministérielle, chargée de rendre un avis sur
chaque demande communale, a également été déployé en 2019. Parce qu’il permet aux membres de la
commission de préparer et de tenir les réunions a distance, son utilisation a été déterminante dans le
maintien de la continuité de I'instruction des dossiers durant la crise sanitaire en 2020.

La derniére étape de la dématérialisation de la procédure concerne les relations entre les services
déconcentrés et les organismes de I'Etat qui réalisent les expertises techniques permettant de
caractériser I‘origine naturelle et I'intensité anormale des phénomeénes a 'origine des sinistres.

e L'ouverture progressive du module dématérialisant les relations entre les services déconcentrés et
les organismes d’expertise de I'Etat débute en décembre 2020.

Suite aux derniéres montées de version de |'application, I'ouverture du module d‘iCatNat dédié aux
relations entre les services déconcentrés et les organismes d‘expertise de I'Etat sera organisée a
compter de décembre 2020.

Ce module permettra :

- aux services déconcentrés (préfectures et DDI) de saisir de maniére dématérialisée les organismes de
I'Etat compétents des demandes d’expertise en matiére de catastrophe naturelle : Météo-France,
BCSF, BRGM, ONF-RTM, CEREMA, SHOM, etc.

- aux organismes d’expertise saisis de consulter l'intégralité du contenu des dossiers communaux et de
télé-verser directement leur rapport d’analyse dans |'application.

Les modalités pratiques de la mise en ceuvre du module sont précisées en annexe de la présente
instruction (cf. annexe 7). Les services d'expertise compétents pour chaque département et chaque
phénoméne seront paramétrés dans |‘application: vos services n‘auront qu'a sélectionner le type
d’expertise sollicité.

L'ouverture du module sera progressive et s'effectuera par type de phénomeéne. A chaque étape de
I'ouverture, un message d‘information formalisé annongant I'ouverture du service sera transmis a vos
services et a la direction des organismes d’expertise concernés (cf. annexe 2).

La direction générale de la sécurité civile et de la gestion des crises organisera, comme elle Ia fait lors
de l'ouverture des premiers modules d’iCatNat, des actions de formation destinées aux agents de vos
services en charge de linstruction des demandes communales de reconnaissance de l'état de
catastrophe naturelle afin de leur présenter les nouvelles fonctionnalités de I'application (cf. annexe
3).

e L’ouverture de ce module marque I'achévement du déploiement de I'application iCatNat dont les
modalités de gouvernance seront modifiées.

La dématérialisation de la procédure de reconnaissance de |’état de catastrophe naturelle engagée en
2018, et qui a d'ores et déja permis une sécurisation et une accélération de l'instruction, sera
intégralement achevée une fois I'ouverture du module dédié a la gestion des expertises réalisée.

Les prochaines évolutions d'iCatNat viseront & compléter ou améliorer ses fonctionnalités a la lumiére
des sollicitations de ses utilisateurs. A cette fin, les modalités de gouvernance d'iCatNat seront
modifiées avec la constitution d'un comité utilisateurs qui complétera le comité de pilotage actuel
jusqu'a présent dédié a la conception et au développement initial de I'application.



La DGSCGC vous saisira dans les prochaines semaines afin de vous présenter |'organisation de ce
comité utilisateur et de proposer & vos services d'y participer activement. La mission catastrophes
naturelles de la DGSCGC est a votre disposition pour vous apporter toutes les informations
complémentaires et le soutien que vous estimerez nécessaires (commission-interministerielle-

cathat@interieur.gouv.fr).

/S | A

" Pierre de BOUSQUET



Sommaire des annexes a la circulaire n°NOR : INTE2021283C relative

a lI'ouverture du module dédié a la gestion des expertises dans I'application iCatNat

(Module « expertises »)

Annexe 1 - Modalités pratiques de déploiement du module « expertises ».

Annexe 2 — Modele de fiche d'information annongant I'ouverture du module « expertises » par type de
phénoméne.

Annexe 3 - Présentation des principales fonctionnalités du module « expertises ».

Annexe 4 - Présentation des principes de paramétrage d’iCatNat pour les organismes d’expertise



Annexe 1 - Modalités pratiques de déploiement du module « expertises »

1. La sélection des organismes d’expertise est transparente pour les services déconcentrés

Le paramétrage de I'application est propre a chaque organisme d’expertise afin de tenir compte de
son organisation administrative. Il est défini avant I'ouverture du module et permet d‘identifier, pour
chaque département, quels sont les services d’expertise compétents techniquement et
géographiquement pour chaque type de phénoméne naturel couvert par la garantie catastrophe
naturelle.

Les services déconcentrés n‘ont pas a identifier d'interlocuteurs avant de réaliser leur demande
d’expertise, cette identification étant pré-établie dans I'application. Ils doivent seulement sélectionner
le type d’expertise sollicité.

2. L'ouverture du module « expertises » sera progressive

L'ouverture du service expertise s'effectuera progressivement par type de phénoméne : mouvements
de terrain, séisme, vents cycloniques...

A chaque fois que le module est ouvert pour un type de phénoméne, un message d’information
formalisé annongant I'ouverture du service est transmis aux services déconcentrés et aux organismes
d’'expertise concernés (cf. modéle de message en annexe 2). Ce message précise le type de
phénomeéne pour lequel il est désormais possible de solliciter une expertise de maniére dématérialisée,
la date d'ouverture effective du service, les organismes concernés et d’éventuelles autres consignes sur
les modalités pratiques de transmission des demandes d’expertise.

Lorsque l'utilisation du module « expertises » est décidée pour un type de phénoméne, les services
déconcentrés pourront saisir I'ensemble des experts compétents pour traiter ce phénoméne. A titre
d'illustration, I'instruction d’'une demande déposée au titre des mouvements de terrain suppose la
réalisation d'une expertise météorologique (par Météo-France) et d'une expertise géotechnique (par le
BRGM, le CEREMA ou I'ONF-RTM selon la localisation du département oU s’est produit le sinistre).
L'ouverture du module pour traiter les expertises au titre des mouvements de terrain interviendra une
fois I'intégration de I’ensemble de ces différents organismes réalisée dans I'application.

3. L'information des acteurs sur I’'avancée de l'instruction

L'utilisation du module «expertises» par les services donne lieu a la transmission de messages
automatiques d’information et d'alerte de la part d’iCatNat. A chaque étape du processus (saisine de
I'organisme d’expertise, réception et prise en compte de la demande d’expertise, télé-versement de
I'expertise dans iCatnat...), I'application transmettra des messages automatiques aux intervenants
concernés (préfecture, DDI et organismes d'expertise).

Les boites courriels fonctionnelles désignées par les services seront utilisés par iCatNat. Elles sont
librement modifiables a la demande des acteurs concernés.



4. Le traitement des demandes de précisions ou de compléments d’expertise

Le rapport d’expertise télé-versé par un organisme peut susciter des questions de la part du service
déconcentré ou des demandes de complément a son initiative, a la demande de la DGSCGC ou de la
commission interministérielle.

Dans ce cas, le service déconcentré interroge l'organisme d’‘expertise en renvoyant la demande
d’expertise dans I'application. Un champ « observation partagée » dans I’application iCatNat permet a
au service déconcentré de poser une question ou de solliciter un complément d’expertise et a
I'organisme d’expertise de répondre aux interrogations (cf.annexe 3 dédiée aux présentations des
principales fonctionnalités du « module expertises »).

5. La gestion des expertises réalisées par des organismes d’expertise privés

Q-

Le module est réservé a l'usage des seuls services d’expertise de I'Etat. Des expertises réalisées
I'initiative des communes ou des sinistrés par des organismes privés sont parfois communiquées
I'appui des demandes communales de reconnaissance.

Q-

Ces piéces, qui sont facultatives mais peuvent étre utiles a la compréhension des phénoménes naturels
en cause, continueront a étre déposées dans l'application iCatNat par les services déconcentrés au
cours l'instruction. Comme aujourd’hui, ces documents sont numérisés et déposés dans la demande
communale concernée dans iCatNat.



Annexe 2 - Modéle de fiche d’information annon¢ant I'ouverture du module expertise par type de
phénoméne.

7\

\ /

BIRECTION GENERALE BB LA SECURITE CIVILE
ET DE LA GESTIOMN DES CRISES

Décision d’ouverture du module expertises d‘iCatNat

1. Phénoméne naturel
concerné par I'ouverture du module

2. Organisme(s) d’expertise
concerné(s) par I'ouverture du module

3. Types d’expertise concernée (s)
par I'ouverture du module

4. Date d'ouverture effective du service
pour le phénomeéne naturel

5. Précisions - commentaires

Le chef de la mission de catastrophes naturelles

Signature



Annexe 3 - Présentation des principales fonctionnalités du module expertises

Sommaire :

A. Solliciter un organisme d’expertise dans iCatNat

B. Annuler la sollicitation d’un organisme d’expertise dans iCatNat

C. Solliciter plusieurs expertises auprés du méme organisme dans iCatNat et les annuler

D. Suivi de la validation et de la livraison d’un rapport par I'organisme d’expertise dans iCatNat

E. Demander une précision [ un complément d’'expertise dans iCatNat

A. Solliciter un organisme d’expertise dans iCatNat

Cette action s’effectue depuis I'écran « Détail de la demande ».

Détail de la demande 02821-IRN-200301-1 < FesiE

Synthése et état d'avancement Opérations
Référence 02821-IRN-200301-1 [ Sfar s wmse
Commune 02821 - Vivaise
Phénoméne IRN - Inondation par remontée de nappe phréatique @ Solliciter organismes
Statut Demande compléte le 10/06/2020

. X @ Demander un complément

Commission du avis du au
Motivation des décisions Bl emETs
M® d'arrété du publié le A Instruire la demande
CERFA présent ? + Expertises présentes 7 +
Date de dépst de CERFA 10/06/2020 & Demande déja traitée

Opérations

@ Demander un complément

& Lier demande

M Instruire |a demande

& Demande déja traitée




- Le bouton Solliciter organismes est accessible si un Cerfa est attaché a la demande et tant que la
' demande n'est pas envoyée a la Cellule CatNat ou lors d’'une demande de complément de la part
de la Cellule CatNat.

Depuis I'écran de Détail de la demande, cliquer sur le bouton Solliciter organismes, la fenétre suivante s'affiche :

Solliciter les organismes

- Sélectionner les organismes a solliciter.

- Désélectionner les organismes pour annuler une sollicitation.

O oot (Rapport hydrologique)

O météo-France (Rapport météorologique)

X Annuler + Valider

La liste des organismes affichée contient les organismes pour lesquels il existe des utilisateurs
[ ] Expert déclarés dans |'application et habilités pour le département de la demande.
L]

Cette liste est aussi fonction des rapports a fournir pour la demande.

Sélectionner les organismes a solliciter en cochant les cases a cocher, puis cliquer sur le bouton Valider.

Solliciter les organismes

- Sélectionner les organismes 2 solliciter.
- Désélectionner les organismes pour annuler une sollicitation.

M ppt (Rapport hydrologique)

M météo-France (Rapport météorologique)

Une notification type Nouvelle sollicitation est envoyée par voie électronique a chaque organisme
. sélectionné.




Les sollicitations sont affichées dans le panel Documents au niveau de chaque rapport :
Rapports d'expertise
2. Rapport hydrologique (DDT)
X  Rapport hydrologique (DREAL)
¥ Rapport hydrologique (DRIEE)
2. Rapport méteorologique (Météo-France)

X Rapport technique (ONF-RTM)

Cette information est également affichée dans la Synthése et état d’avancement de la demande :

CERFA présent 7 < Expertises présentes ? ; 3
Organismes sollicités Météo-France Préfecture 1110772019 Nouveau le 11/07/2019 11:21
DDT Prefecture 1/07/2019 Nouveau le 11/07/2019 11:21

Et dans toutes les listes de demandes :

Commune Fhénomene Commission Avis Statut cerfa Eﬂ

5 i & IcB t r flement et
56241-4CB-190701-1 56 - Sauzon CB - Inondation par ruissellemeant e

coulée de boue associde PN - Demande déposée L

- Les icbnes suivantes indiquent I'état des rapports d'expertise :

Le rapport est en cours de sollicitation auprés d'un organisme
! X Le rapport n'est pas fourni

v Le rapport est fourni

B. Annuler la sollicitation d’un organisme d’expertise dans iCatNat

Cette action s’effectue depuis I'écran « Détail de la demande ».

Détail de la demande 02821-IRN-200301-1 % Feicédmt
Synthése et état d'avancement
Bilgrce DXL RN 2005 1
it 0FE . Wivakis
Phdngmdbng iRl - Inondation par remontsie de neppe phrdatiqua
Sttt Disrnandis complite e TBETOR
Commisson dy @4 da

Mfod vl s debCiseons

H* darri du ki
CERFE prigert 7 o Expartinan prsantsn 7 o+
Dt e Sipdt da CERFA TW0EHD
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Il est possible d’annuler une sollicitation auprés d'un organisme en cliquant a nouveau sur le bouton Solliciter
organismes :

Solliciter les organismes

- Sélectionner les organismes a solliciter.
- Deésélectionner les organismes pour annuler une sollicitation.
M pot (Rapport hydrologique)
Météo-France (Rapport météorologique)

L'annulation d'une sollicitation est rendue impossible (case a cocher grisée) dés lors que I'organisme
a commenceé son travail sur la demande : un rapport a été téléversé mais la sollicitation n'a pas

encore été validée.

Ici : 'annulation est impossible pour I'organisme Météo-France, I'état de la sollicitation est a I'état

! Attaché
CERFA présent ? v Expertises présentes ?
Crganismes sollicités Météo-France Préfecture 11/07/201% Attaché le 11/07/2019 11:47

DDT Préfecture 1170772019 Nouveau le 11/0772019 11:21

Désélectionner les organismes pour lesquelles la sollicitation est a annuler et cliquer sur le bouton Valider.

Solliciter les organismes

- Sélectionner les organismes a solliciter.

- Désélectionner les organismes pour annuler une sollicitation.

O por {Rapport hydrologique)

Météo-France (Rapport météorologique)

® Annuler « Valider

La sollicitation n'apparait plus dans le panel Documents au niveau du rapport :
Rapports d'expertise
X Rapport hydrologique (DDT)
% Rapport hydrologique (DREAL)
X  Rapport hydrologique (DRIEE)
Rapport météorologique (Météo-France)

¥  Rapport technique (ONF-RTM)
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L'état de la sollicitation passe a l'état Annulé, cette information est affichée dans la Synthese et état
d’'avancement de la demande :

CERFA présent 7 v Expertises présentes ?
Organismes sollicites Méteo-France Préfecture 11/07/2018 Attaché le 11/07/2019 11:47
DDT Préfecture 1110772019 Annulé le 11/07/2019 12:00

Une notification type Annulation sollicitation est envoyée par voie électronique a chaque organisme
. sélectionné.

C. Solliciter plusieurs expertises auprés du méme organisme dans iCatNat

Sélectionner d'abord les demandes communales pour lesquelles le méme type d’'expertise va étre
sollicité auprés du méme organisme d’expertise, puis cliquer sur le bouton « traitement de masse ».

Liste des demandes

= Traitement de masse £ Transférer vers commission i Arrété signé X Notifier I'arrété

| Référence Commune Phénoméne Notification Avis  Statut cerfir
—

= 26267-SEI-191111-1 26 - Puygiron SEI - Séisme 25/11/2019 FAvV PA - Arrété notifié 4 4

26198-SEI-191111-1 26 - Montélimar SEl - Séisme 25/11/2019 FAv PA, - Arrété notifié v 4

26191-SE-191111-1 26 - Montboucher-sur-Jabron SEl - Séisme 25/11/2018 FAV PA, - Arrété notifié v v

[l 07191-SEI-191111-1 07 - Rochemaurs SEI - Séisme 25/11/2019 FAvV PA - Arrété notifié v v

07346-SEI-191111-1 07 - Viviars SEl - Séisme 26/11/2019 FAvV PA - Arrété notifié v v
—

1 07300-SEI-191111-1 07 - Saint-Thomé SEI - Séisme 25/11/2019 FAvV PA - Arrété notifié 4 4

O 07319-SEI-191111-1 07 - Teil (Le) SEl - Séisme 25/11/2019 FAv PA, - Arrété notifié v 4

Depuis I'écran de Traitement de masse, cliquer sur le bouton Organismes > Solliciter :

& Organismes «

== Solliciter

= Annuler

Solliciter les organismes
La fenétre suivante s'affiche :

[ météo-France (Rapport méteorologique)

® Annuler « Valider

La liste des organismes affichée contient les organismes pour lesquels il existe des utilisateurs
Expert déclarés dans [l'application et habilités pour un des départements des demandes
sélectionnées.

Cette liste est aussi fonction des rapports a fournir pour le phénoméne sur lequel porte les demandes
sélectionnées.
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Les demandes sélectionnées doivent portées sur le méme Phénoméne.

Traitement impossible

Les demandes ne concement pas le méme phénomene

Dans le cas contraire, le traitement est impossible, le message suivant s’affiche :

Sélectionner les organismes a solliciter et cliquer sur le bouton Valider :

Solliciter les organismes

M meétéo-France (Rapport météorologique)

® Annuler

L'information Sollicitation en cours est affiché dans I'écran Traitement de masse rafraichi.

Traitement de masse

PRECan i & \Modifier statut | 4 Organismes « | G Notfier communes

Nombre de demandes : 2

Référence Commune Phénomene Commission Statut
SEO03CE-130T01-1 56 - Amradon CH - iIncndation par missall=ment &t coulée de bous associge PN - Expestisa conforma
56100CB-130708-1 56 - Langonnat CB - Inondation par ruissallamant o coulés de baue assecibe PN - Demande déposiae

BRI

SR

Une notification type Nouvelle sollicitation est envoyée par voie électronique a chaque organisme

M sélectionné.
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Il est possible d'annuler les sollicitations auprés d’'un organisme en cliquant sur le bouton Organismes >
Annuler :

& Organismes ~

= Solliciter

= Annuler

La fenétre suivante s'affiche :

Annuler les sollicitations

[ météo-France (Rapport méteorologique)

X Annuler « \alider

La liste des arganismes affichée contient les organismes pour lesquels il existe des utilisateurs

Expert déclarés dans l'application et habilités pour un des départements des demandes
' sélectionnées.
L]

Cette liste est aussi fonction des rapports a fournir pour le phénoméne sur lequel porte les demandes

sélectionnées.

Les demandes sélectionnées doivent portées sur le méme Phénoméne.

Dans le cas contraire, le traitement est impossible, le message suivant s'affiche :

Traitement impossible
!
Les demandes ne concement pas le méme phénoméne

Sélectionner les organismes pour lesquels les sollicitations sont & annuler et cliquer sur le bouton Valider :

Annuler les sollicitations

Météo-France (Rapport météorologique)

® Annuler « Valider
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Une notification type Annulation sollicitation est envoyée par voie électronique a chaque organisme

. sélectionné.
() Le traitement annule les sollicitations existantes en cours auprés des organismes sélectionnés,
o c'est-a-dire les sollicitations a I'état Nouveau.

D. Suivi de la validation et de la livraison d'un rapport par I'organisme d’expertise dans iCatNat

Une fois le rapport télé-versé et la sollicitation validée par I'organisme d’expertise, une notification est
automatiquement envoyée par voie électronique a la Préfecture.

Exemple de message :

[iCatNat] - Rapport d’expertise :

Bonjour,

Suite a la sollicitation aupres de " organisme Météo-France, un ou plusieurs rapports ont été téléversés sur la demande
suivante -

® 56241-ICB-190701-1 - Sauzon

Cette notification a été générée en automatique par 'application 1CatNat.

Les informations contenues dans ce courriel sont strictement confidentielles et réservées a l'usage de la ou des
personne(s) identifiée(s) comme destinataire(s). Si vous avez regu ce message par erveur, merci de le supprimer.
L'usage des informations contenues dans ce message ou les documents qui y sont attachés est interdit.

La sollicitation passe alors a I'état Validé, cette information est affichée dans la Synthese et état d’avancement
de la demande :

CERFA présent 7 v Expertises présentes ? =S
Organismes sollicités Météo-France Préfecture 11/07/2013 Validé le 11/07/2019 12:05
DDT Préfecture 11/07/2019 Annulé le 11/07/2019 12:00

Le rapport téléversé par I'organisme devient consultable dans le panel Documents :

Rapports d'expertise 4
L]
¥ Rapport hydrologique (DDT)
_ Un document téléversé par un organisme
X Rapport hydrologique (DREAL) expert ne peut pas étre supprimé par un
X  Rapport hydrologique (DRIEE) utilisateur Préfecture.
+  Rapport meteorologique (Météo-France)
Rapport expertise 1 pdf
X  Rapport technique (ONF-RTM)
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E. Demander une précision [ un complément d’expertise a un organisme d’expertise

Cette action s’effectue depuis I'écran « Détail de la demande ».

Détall de la demande 33535-ICB-191127-2 A Pnciiie
Synitfvese ot dtat Favancement

Ffiresn DRECE- 19T 2

Comvmss 13535 - Tremaes

Fhismoming KB - inosdation pai Fuissliement st coulls de boue astociis

St Dersanda paiia o8 Cosspa b DRHRPEAS

Covmpmintiin iy

CERFA primnt 7 - Erparings priventen 7 ]

I b g 0l g Matia [eane Fralecture LA Memmvaan be LDRNID0 15:4]

Dt ca gl 89 CERFA [t b k]
Détall demande Centa

e 2 0

Obaereations préfechmre e

Pidcad i Laired
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En cliquant sur le bouton « Ajouter une observation partagée », un champ libre s'ouvre :

Ajouter une observation partagée

% Annuler  Valider
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Régles de gestion du champ partagé

Il s'agit d’'un champ partagé entre le service déconcentré et I'organisme d’expertise : les intervenants
rédigent leur question et leur réponse dans le méme champ. Il est donc important de ne pas supprimer
les éléments rédigés par chacun d’entre eux.

A cette fin, un formalisme doit étre respecté dans le champ d’observation partagé. Ainsi chaque
question [ réponse rédigée doit faire apparaitre: le service rédacteur, la date de rédaction et le
contenu de la question ou de la réponse.

lllustration :

1. Question [ demande de complément :
Service rédacteur de la demande de complément : préfecture du XXXXX
Date de la demande de complément : XX/XX/XXXX

Contenu de la demande: Le rapport d’expertise transmis est incomplet. L'annexe n°3 présentée dans
le sommaire n‘a pas été intégrée dans le rapport d’expertise déposé dans iCatNat.

Si pour répondre a une question ou a une demande de complément d’expertise, le rapport d’expertise
initial doit étre complétée ou remplacée par un autre rapport d’expertise modifiée, |'organisme
d’expertise I'indique expressément dans sa réponse.

1. Question [ demande de complément:
Service rédacteur de la demande de complément : préfecture du XXXXX
Date de la demande de complément : XX/XX/XXXX

Contenu de la demande: Le rapport d’expertise transmis est incomplet. L'annexe n°3 présentée dans
le sommaire n'a pas été intégrée dans le rapport d’expertise déposé dans iCatNat.

2. Réponse:
Service d'expertise rédacteur : Météo-France
Date de la réponse : XX/XX/XXXX

Contenu de la réponse : L'annexe n°3 a été rajoutée au rapport d'expertise déposé dans iCatNat.

Organisation des échanges services déconcentrés — organismes d’expertise

Une fois que le service déconcentré a renseigné le champ partagé avec sa demande de précision ou de
complément, il effectue une nouvelle demande d’expertise pour la demande communale (cf. A de /a
présente annexe 3).

L'organisme a nouveau saisi de la demande d’expertise renseigne le champ partagé a son tour et télé-
verse le cas échéant un nouveau rapport d’expertise ou un complément au rapport d'expertise. Il
valide alors la sollicitation d’‘expertise. Une notification est automatiquement envoyée par voie
électronique au service déconcentré par iCatNat afin de l'alerter du traitement de la demande
d’expertise (cf. C de la présente annexe 3).
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Annexe 4 - Présentation des principes de paramétrage

des organismes d’expertise dans iCatNat

1. Le paramétrage des organismes d’expertise dans iCatNat est souple

Les modalités de paramétrage des organismes d’expertise dans iCatNat sont souples afin de prendre
en compte les particularités de chaque organisme d’expertise. Elles permettent notamment de
prendre en compte le champ de compétence géographique des organismes et les différents types
d’expertise qu'ils réalisent. L'ensemble des situations peut ainsi étre prise en compte, des plus simples
aux plus complexes :

> lllustration de situvation simple :

Pour un type de phénomene : un seul type d’expertise est nécessaire, un seul organisme est compétent
a I'échelle nationale pour les réaliser et un seul service au sein de |'organisme centralise et traite
I'ensemble des demande d’expertise.

> lllustration de situation complexe :

Pour un type de phénomeéne, plusieurs types d’expertise sont nécessaires, plusieurs organismes sont
compétents a I'échelle nationale chacun disposant d’'un champ de compétence géographique propre.
Par ailleurs, plusieurs services au sein de I'organisme traitent les demandes d’expertise en fonction de
regles de répartition géographique ou/et techniques internes a I'organisme.

2. Le paramétrage s’appuie sur l'identification de I'organisation interne des services d’expertise
Ce paramétrage suppose au préalable que les organismes d’expertise identifient et arrétent :
- les modalités de son intégration a iCatNat;

- un ou plusieurs circuits de transmission des informations et des alertes dans iCatNat (via des boites
fonctionnelles ou/et professionnelles) ;

- la liste des agents compétents pour traiter les demandes d’expertise transmises dans iCatNat.
Chaque expert associé a un organisme d’expertise est identifié par :

- une adresse courriel professionnelle;;

- une adresse courriel fonctionnelle;

- I'identification du type d’expertise qu’il est compétent pour réaliser (exemple : rapport
météorologique mouvements de terrain, rapport sismologique...) ;

- I'indentification du champ géographique de sa compétence (liste des départements de son périmetre
géographique d’intervention).

3. Création et gestion des comptes iCatNat des personnels des organismes d’expertise.
Les comptes iCatNat sont individuels et personnels.

Chaque titulaire de compte doit signer une charte utilisateur précisant les modalités I'utilisation de
I'application, la conformité aux dispositions de la RGPD et la responsabilité de I'utilisateur quant a la
diffusion des informations accessibles dans iCatNat.
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