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Mesdames, Messieurs,
Soyez les bienvenus pour cette Assemblée générale 2024 relative aux activités réalisées en 2023. 
L’année 2023 représente une année de transition pour l’association Appui & Vous nord79. Les missions
CLICs ont été internalisées au sein du Département. 3 de nos collègues ont d’ailleurs rejoint leur
effectif au passage, non sans une certaine émotion et perturbation au sein de l’équipe. Bien que nous
en étions informés depuis quelques mois, cette transition s’est opérée concrètement au fur-et-à-
mesure de sa mise en place depuis le 1er janvier. Il nous a fallu échanger avec les services du
Département, ré apprivoiser la place de chacun dans ce nouveau panorama, avec l’objectif prioritaire de
répondre aux besoins des personnes et de ne pas les renvoyer d’un service à un autre, sans réponse. 

2023 représente l’année des changements avec le nécessaire positionnement du DAC (Dispositif
d’Appui à la Coordination) auprès des partenaires avec l’objectif de faire oublier, progressivement, les
anciens dispositifs MAIA et Réseau. Le DAC est né il y a 3 ans, avec son cahier des charges spécifique,
et nous devions accélérer son ancrage, donner de la légitimité à l’appellation DAC, dans une vision
départementale et homogène nord /sud.  A ce titre, la mise en place de la téléphonie régionale 0809 109
109 en mai 2023 fut un élément important dans la structuration du DAC. 
L’internalisation des CLICs, le repositionnement du DAC, l’augmentation du coût de la vie, tout cela a
forcément eu un impact sur l’organisation, le budget, avec de nouvelles charges (loyer sur Bressuire,
l’augmentation du point d’indice de la branche d’aide à domicile rétroactive à un an, l’augmentation des
prix de l’énergie et de tous les achats, la location des salles qui pouvaient être gratuites auparavant,
etc…).
De son côté, la plateforme de répit (PFR) pour les aidants s’ouvrait sur de nouveaux axes : mise en place
du dispositif passerelle dont l’objectif était de favoriser le lien vers les moyens de répit existants,
notamment en se déplaçant au domicile des personnes. L’offre de répit à domicile s’est développée
ainsi que la sophrologie et le soutien psychologique auprès des aidants. La PFR s’est également
ouverte aux maladies chroniques invalidantes de type cancer. Par ailleurs, les nombreuses rencontres
initiées auprès des partenaires et les outils de communication ont permis à la PFR d’être mieux
identifiée et sollicitée par les aidants.

Tous ces changements nécessaires sont encourageants pour la continuité de l’association. Cela a
permis de consolider et d’ancrer les partenariats, donner une vision DAC plus ouverte à toutes
pathologies tout public, même si du chemin reste encore à parcourir, d’homogénéiser les pratiques des
professionnels sur les différentes antennes. De nouveaux projets et défis nous attendent pour 2024.
Il sera nécessaire de trouver le bon équilibre entre la conduite du changement nécessaire et l’adhésion
des équipes aux réalités de demain, sans compromettre le passé. 
Bonne Assemblée générale à toutes et tous. 

Jean Louis JARRY – Président

Rapport moral 2023 



File active moyenne sur l’année : 1 819 personnes
La fille active correspond au nombre de personnes ayant bénéficié d'une
coordination.

Dossiers de coordination : 2407
Une personne peut être accompagnée par le DAC plusieurs fois sur une année,
par conséquent autant de dossiers de coordination seront ouverts que de
besoins de coordination.

Durée médiane d'accompagnement : 286 jours

Nombre moyen de visites à domicile 
par coordination : 2,5

Age moyen des personnes accompagnées :

Coordination
85.3%

Information
14.7%

+ 85 ans
50.5%

75 à 84 ans
29.7%

60 à 74 ans
14.6%

- 60 ans
5.2%

Données chiffrées du DAC pour tout le
Département des Deux-Sèvres.

Nombre d’appels reçus sur le numéro unique
0809 109 109 (mai à décembre 2023) : 6 502 
En moyenne, 2 motifs différents par demande
exprimée.

Types de réponse apportée >

Chiffres clés

60 % 40 %

DAC (Dispositif d’Appui à la
Coordination)

Au 31/12/2023 :
12 professionnels pour 11.8 ETP
3 professionnelles assurent la réponse téléphonique
8 professionnelles (7.8 ETP) assurent la coordination de parcours DAC
1 directeur



DAC (Dispositif d’Appui à la
Coordination)

En 2023 
Une réponse téléphonique harmonisée Nord / Sud
Une fiche d’inclusion unique
Une communication départementale
Des adresses mails en @dac-79.fr
Un site internet : www.dac-79.fr 
Une adresse mail unique pour le nord Deux-Sèvres :

        contact.nord@dac-79.fr 

Depuis mai 2023, mise en place de la téléphonie régionale. 
Un N° unique, le 0809 109 109 et plus qu’un seul numéro pour l’antenne nord, le
05.49.65.09.10 

HTU (Hébergement Temporaire d’Urgence)
Sur l’année 2023, le DAC a reçu 199 demandes d’hébergement temporaire d’urgence. Sur
ces demandes, 99 d’entre elles ont abouti à une prise en charge en HTU.

Cela représente 2 655 jours d’accueil soit une moyenne de 26,82 jours par
personne, sur une durée d’hébergement maximum de 30 jours.

Refus de la personne/entourage
40

Toutes les places HTU sont occupées
28

Hors critères HTU
24

Personne hospitalisée, admis en HP ou HT, ou décédée
8

L’âge moyen des personnes
accueillies était de 80 ans. 

Les 100 demandes qui n’ont pu
aboutir à une entrée en HTU
s’expliquent par :

mailto:contact.nord@dac-79.fr


Plateforme de Répit 
pour les aidants (PFR)

Ehpad Résidence de Pompairain est le porteur de
l’autorisation de la Plateforme d’accompagnement et de
répit nord Deux-Sèvres (PFR NDS). L’organisation
opérationnelle est déléguée à l’Association Appui&Vous
nord Deux-Sèvres (comme « prestataire »). Ce
fonctionnement est spécifique au nord Deux-Sèvres et
validé par l’ARS. Cette structuration fait l’objet d’une
convention de partenariat entre la plateforme de répit et
la résidence Pompairain. 

Afin de ne pas multiplier les points de contacts, nous avons décidé que la porte d’entrée de
la Plateforme, pour le sud comme pour le nord, soit le DAC via son n° unique, le 0 809 109
109.

La plateforme de répit, en 2023, a pu mettre en œuvre des actions individuelles :
Soutien psychologique
Sophrologie
Répit à domicile auprès de l’aidé pour libérer du temps à l’aidant



Plateforme de Répit 
pour les aidants (PFR)

Un site internet à destination des aidants :
www.soutenirlesaidants.fr/plateforme-d-accompagnement-et-de-repit-nord-deux-sevres/parthenay



Plateforme de Répit 
pour les aidants (PFR)

En 2022 :
122 heures de soutien psychologique

0 heures de sophrologie
0 heures de répit à domicile

En 2023 :
196 heures de soutien psychologique (+60%)

66 heures de sophrologie (+100%)
146 heures de répit à domicile (+100%)

Soutien psy Répit à Domicile Sophrologie

2022 20230

50

100

150

200

+100%

+100%

+60%

De nouvelles conventions ont été signées avec des psychologues libérales et des
sophrologues afin de couvrir l’ensemble du territoire nord Deux-Sèvres. 



PFR
ACTIONS COLLECTIVES

La plateforme a pu mettre en place, entre autre :
Un court séjour de répit, au mois de septembre 2023. Cela a permis à plusieurs
couples aidants / aidés de partir en vacances
Des actions de cinéma débat autour de la Journée Nationale des Aidants en
octobre, sur les sites de Cerizay et Thouars,
Un Bistrot Mémoire, 
Un groupe d’échanges Parkinson (avec le CSC de Mauléon, l’Association des
Parkinsoniens79), 
Un groupe de psychomotricité Parkinson 
Une conférence SEP (Sclérose en plaques)
La formation des aidants



PFR
Partenariat avec les 

accueils de jours
Un travail de communication avec les Accueils de jours du Nord Deux-Sèvres



Plateforme de Répit 
pour les aidants (PFR)

Un nouveau
dispositif au sein

de la PFR :
la passerelle vers

le répit des aidants



Evaluations CARSAT
Chiffres clés

Données chiffrées 2021 2022 2023

  Nombre d'évaluations réalisées au domicile 310 367 366

  1ères demandes 137 191 161

  Réexamens 151 159 196

Moins de 15 jours 15-30 jours 31 à 60 jours Plus de 60 jours

Nombre de dossiers 121 161 65 19

Sur 2023, nous avons réalisé 366 évaluations à domicile dont 161 nouvelles demandes, que ce soient
des nouvelles demandes pour de l’aide à domicile, de l’aide à l’habitat, de l’ASIR (Aide en Situation de
Rupture) ou de l’ARDH (Aide au Retour à Domicile après Hospitalisation). 

Nous constatons une baisse des 1ères demandes sans que nous puissions en expliquer les raisons.
La CARSAT, dans ses projections démographiques, nous a informé qu’il fallait s’attendre à une
augmentation significative de ce nombre pour les années à venir, de l’ordre de 20 à 25%
supplémentaires.

A noter que depuis la fin de l’année 2022, l’association a signé une convention avec la CARSAT pour la
mise en place d’actions de coordination, via le dispositif OSCAR. Ainsi, pour les personnes dont les
plans d’aide dépassent 3 types de prestations différentes (comme par ex l’aide au ménage, la
téléassistance et le portage de repas), une coordination s’effectue pour s’assurer de la bonne mise
en place des prestations. L’association Appui & Vous nord 79, comme d’autres services d’aide à
domicile, peuvent être missionnés par la CARSAT pour effecteur cette coordination. En 2023, cela
représente 36 usagers suivis.

Délai moyen de traitement des commandes



Organisme 
de 

FORMATION



Organisme 
de 

FORMATION

Depuis janvier 2023, l’organisme est certifié Qualiopi, ce qui permet de certifier
auprès des employeurs la qualité et la rigueur des formations que nous dispensons.

Sur 2023, l’organisme de formation est intervenu auprès de 46 professionnels des
secteurs de l’aide à domicile et des EHPADs, ce qui représente 3 864 heures
dispensées en 2023. Le Chiffre d’affaires a augmenté de 22% par rapport à 2022.

Le recrutement de Margot GROSSEUVRES (à hauteur de 0.2 ETP) sur ce dispositif a
permis d’insuffler un nouvel élan, notamment en proposant la formation “être
professionnel en EHPAD” et qui permet, sur 2 jours, aux professionnels de parcourir
les bases du métier de soignant (aide aux gestes de la vie quotidienne, matériel de
levage, gestes et postures, savoir-être etc...). 

Les projections sont encourageantes. L’année 2024 semble continuer dans cette voie
avec une hausse des formations réalisées à mi-août de 29 % par rapport à l’année
2023 et de 58% par rapport à 2022, alors même que l’année n’est pas terminée.

En 2024 (jusqu’à ce jour), 
 + 58% par rapport à 2022

+ 22% par rapport à 2022



Prévention : temps forts de 2023

Forum Bien vieillir 

Spectacle, animé par la compagnie la belle histoire, qui aura permis d’illustrer plusieurs
situations, de manière cocasse, de la vie du quotidien, dans les difficultés d’utiliser les
outils numériques, notamment à partir d’un certain âge mais aussi ses avantages. 

Forum « bien vieillir avec le
numérique » 

Plus de 170 participants 

29 stands de partenaires

Financement conférence des
financeurs

100% de personnes satisfaites de l’accueil
98 % de la salle
98 % de l’organisation
100% de la conférence
100% des intervenants
100 % des échanges et réponses aux questions
95 % de la visite des stands



Animation territoriale 

Forum Diogène 

Plus de 180 participants 
Création d’un guide incurie Diogène
Départemental
Une démarche partenariale



Actif Passif

Actif immobilisé 16 316 Capitaux propres 173 290

Immobilisations corporelles 14 013 Fonds propres 74 887

Immobilisations financières 2 303 Réserves 28 019

Report à nouveau 18 095

Résultat de l’exercice 52 289

Actifs circulants 464 408 Provisions pour risques et charges 26 885

Créances clients et autres 137 565 Fonds dédiés 66 044

Disponibilités 325 295 Dettes fournisseurs 40 133

Charges constatées d’avance 1 548 Dettes fiscales et sociales 127 352

Autres dettes 45 599

Produits constatés d’avance 1 421

TOTAL GENERAL ACTIF 480 724 TOTAL GENERAL PASSIF 480 724

Données comptables

Proposition d'affectation des résultats comptables et reprise suite clôture au 31/12/2023 :

Bilan 2023 :

Résultat

Reprise
sur fonds

dédiés

Dont un résultat associatif de -47 136 € 

Dont une reprise sur fonds dédiés de +99 425 €

(reprise sur les fonds de 2015 à 2018 existants
avant la création du GCSMS

Résultat associatif après reprise des fonds dédiés 
excédentaire de 52 289 €



DEPENSES RECETTES

60 - Achats 13 835 70 - Prestations de service 230 287

61 - Services extérieurs 71 512 70 - PFR 165 307

62 - Autres services extérieurs 123 187 70 - CARSAT 48 115

63 - Impôts et taxes 48 105 70 - Organisme de formation 15 865

64 - Charges de personnel 834 365 70 - Prestations diverses 1 000

65 - Autres charges de gestion courante
(dont reversements CSC)

196 513

74 - Subvention d’exploitation 982 531

68 - Dotations et provisions d’exploitation 43 871 74 - ARS 721 750

68 - Amortissements 16 986 74 - Subventions diverses 4 880

68 - Provisions 26 885 74 - CFPPA 255 901

75 - Produits divers 34 118

76 - Produits financiers 1 605

78 - Reprises provisions 135 136

78 - Provision retraite 15 981

78 - Fonds dédiés 99 425

79 - Transfert de charges 19 730

SOUS TOTAL 1 331 388 SOUS TOTAL 1 383 677

Résultat avant reprise des fonds
dédiés (déficit)

-47 136

Résultat après reprise des fonds dédiés
(bénéfice)

52 289

TOTAL DEPENSES 1 383 677 TOTAL PRODUITS 1 383 677

Données comptables

Compte de résultats 2023 :



DEPENSES RECETTES

60 - Achats 3 774 70 - Prestation de services PFR 165 307

61 - Services extérieurs 11 752 74 - Subvention d’exploitation 15 980

62 - Autres services extérieurs 44 939 78 - Reprises provisions 117

63 - Impôts et taxes 6 935

64 - Charges de personnel 104 445

68 - Dotations et provisions d’exploitation 9 559

TOTAL DEPENSES 181 404 TOTAL PRODUITS 181 404

PFR
Compte de résultats 2023 :

CARSAT

DEPENSES RECETTES

60 - Achats 1 041 70 - Prestation de services CARSAT 48 115

61 - Services extérieurs 2 876 78 - Reprises provisions 666

62 - Autres services extérieurs 2 472

63 - Impôts et taxes 2 836

64 - Charges de personnel 42 783

68 - Dotations et provisions d’exploitation 2 626

SOUS TOTAL 54 634 SOUS TOTAL 48 181

Résultat (bénéfice) Résultat (déficit) 5 853

TOTAL DEPENSES 54 634 TOTAL PRODUITS 54 634



DEPENSES RECETTES

60 - Achats 608 70 - Prestation de services CARSAT 15 865

61 - Services extérieurs 76 - Produits financiers 156

62 - Autres services extérieurs 913 78 - Reprises provisions 157

63 - Impôts et taxes 859

64 - Charges de personnel 9 975

65 - Autres charges de gestion courante 140

68 - Dotation d’exploitation 20

SOUS TOTAL 12 515 SOUS TOTAL 16 178

Résultat (bénéfice) 3 663 Résultat (déficit)

TOTAL DEPENSES 16 178 TOTAL PRODUITS 16 178

FORMATION
Compte de résultats 2023 :

PREVENTION
DEPENSES RECETTES

60 - Achats 122 70 - Prestation de services 606

61 - Services extérieurs 1 980 74 - Subventions 244 801

62 - Autres services extérieurs 14 966 75 - Autres produits 30 897

63 - Impôts et taxes 2 206

64 - Charges de personnel 30 152

65 - Autres charges de gestion courante 191 100

68 - Dotation d’exploitation 10 500

SOUS TOTAL 251 026 SOUS TOTAL 276 304

Résultat (bénéfice) 25 278 Résultat (déficit)

TOTAL DEPENSES 276 304 TOTAL PRODUITS 276 304



DEPENSES RECETTES

60 - Achats 8 289 70 - Prestation de services 394

61 - Services extérieurs 54 905 74 - Subventions ARS 721 750

62 - Autres services extérieurs 59 896 75 - Autres produits 3 221

63 - Impôts et taxes 35 270 76 - Produits financiers 1 450

64 - Charges de personnel 647 010 78 - Reprises provisions 15 041

65 - Autres charges de gestion courante 5 273 78 - Fonds dédiés 99 425

68 - Dotation d’exploitation 21 166 79 - Transfert de charges 19 730

SOUS TOTAL 831 809 SOUS TOTAL 861 011

Résultat avant reprise des fonds
dédiés (déficit)

-70 223

Résultat après reprise des fonds dédiés
(bénéfice)

29 202

TOTAL DEPENSES 861 011 TOTAL PRODUITS 861 011

DAC
Compte de résultats 2023 :

GCSMS Appui&Vous 79
Le CPOM (Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens) initial signé le
31 mars 2021, avec prise d’effet au 1er janvier 2021, s’est terminé le 31
décembre 2023.
En juin 2023, le nouveau CPOM a été signé avec l’ARS Nouvelle-
Aquitaine pour 3 ans (2024-2026), incluant une dotation de
fonctionnement de 1 404 300 €, une dotation pour la téléphonie
départementale de 49 246 €, et une dotation complémentaire de 
27 500 € pour l’activité HTU.

Les deux bureaux des associations Appui&Vous Nord et Sud Deux-
Sèvres, membres fondateurs du GCSMS Appui&Vous 79, ont validé
de travailler conjointement sur un cahier des charges définissant les
contours du projet du GCSMS et l’harmonisation du fonctionnement
des associations.

Pour la première année, les deux associations vont produire un
compte analytique DAC qui fera l’objet d’un compte de résultat
consolidé départemental validé par le Commissaire aux comptes du
GCSMS (Ouest Aquitaine Audit), ceci afin d’être concordant avec le
bilan d’activité fourni à l’ARS Nouvelle-Aquitaine.

CPOM
Convention de reversement 

pour la mission DAC

Association Association



Données comptables

Budget prévisionnel 2024 :

GCSMS

DEPENSES RECETTES

Réalisé 2023
Prévisionnel

2024
Réalisé 2023

Prévisionnel
2024

60 - Achats 13 835 13 000 70 - Prestations de service 230 287 237 000

61 - Services extérieurs 71 512 72 000 70 - PFR 165 307 165 000

62 - Autres services extérieurs 123 187 122 000 70 - CARSAT 48 115 50 000

63 - Impôts et taxes 48 105 45 390 70 - Organisme de formation 15 865 22 000

64 - Charges de personnel 834 365 750 930 70 - Prestations diverses 1 000 -

65 - Autres charges de gestion
courante

196 513 0

74 - Subvention
d’exploitation

982 531 721 595

68 - Dotations et
provisions d’exploitation

43 871 9 308 74 - ARS 721 750 699 648

68 - Amortissements 16 986 9 308 74 - Subventions diverses 4 880 6 000

68 - Provisions 26 885 0 74 - CFPPA 255 901 14 095

75 - Produits divers 34 118 1 000

76 - Produits financiers 1 605 1 500

78 - Reprises provisions 135 136 53 033

78 - Provision retraite 15 981 16 000

78 - Fonds dédiés 99 425 20 885

79 - Transfert de charges 19 730 15 000

TOTAL DEPENSES 1 331 388 1 012 628 TOTAL PRODUITS 1 383 677 1 012 628

Résultat avant reprise des fonds
dédiés (déficit)

-47 136 -20 885

Résultat après reprise des
fonds dédiés (bénéfice)

52 289

TOTAL DEPENSE 1 383 677 1 012 628 1 383 677 1 012 628



0809 109 109 

contact@dac-79.fr

(prix d’un appel local)

www.dac-79.fr

13 rue de Brossard
CS 60199
79205 PARTHENAY Cedex
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