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Aperçu du flux COPERIA 
 
 

1.1. Arborescence du flux 
 
 

Le flux « Vos droits et démarches » est proposé sous forme de flux complet et de flux par audience. 
 

 Flux complet   
Le flux complet est mis à disposition sous forme de répertoire unique contenant l’ensemble des contenus « vos droits et démarches ». 

 
Le flux est disponible sous forme de fichier ZIP unique, ou sous forme d’arborescence de fichiers XML. 

 

Chemin Type Description 
   

…/vdd/3.4/complet/xml Dossier Dossier contenant l’ensemble des éléments du flux 
   

…/vdd/3.4/complet/xml/Particuliers Dossier Dossier contenant les éléments de l'audience "Particuliers" (voir ci-dessous dans la partie « flux 

  par audience le détail du contenu de ce répertoire), y compris les éléments « Associations » 
   

…/vdd/3.4/complet/Professionnels Dossier Dossier contenant les éléments de l'audience "Professionnels et entreprises" (voir ci-dessous 

  dans la partie « flux par audience le détail du contenu de ce répertoire) 
   

…/vdd/3.4/complet/Ressources Dossier Dossier contenant les ressources médias (images) communes aux audiences 
   

…/vdd/3.4/complet/Schemas Dossier Dossier contenant les schémas de données (3.3, 3.4, 3.5) 

…/vdd/3.4/complet/contacts Dossier Dossier contenant les ressources de type « contact » communes aux audiences 
   

…/vdd/3.4/complet/glossaire Dossier Dossier contenant les ressources de type « définitions » communes aux audiences, permettant 

  de construire le glossaire 
   

…/vdd/3.4/complet/Valeurs Dossier 
Dossier contenant un fichier listant les valeurs de toutes les audiences (en ne parcourant 
que les liens forts). Les ressources de type « valeurs » (valeur du SMIC, du RSA…) communes 
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aux audiences… 
 

   

   
…/vdd/3.4/complet/canal.xml Fichier Fichier définissant les audiences rattachées au flux « Vos droits et démarches » 

   

   
 
 
 

 

 Flux par audience   
Le flux est mis à disposition sous forme de deux répertoires, contenant chacun les fiches et l’actualité de chaque audience. 

 
Pour chacune des audiences, le flux est disponible sous forme de fichier ZIP, ou sous forme d’arborescence de fichiers XML. 

 

 

 

Chemin Type Description 
   

 

Pour les particuliers   

…/vdd/3.4/part/ Dossier Dossier contenant les éléments de l'audience "Particuliers" y compris les éléments associations 
   

/accueil.xml Fichier Structure de la page d'accueil de l'audience avec liens principaux 
   

/arborescence.xml Fichier Ensemble des nœuds, fiches et ressources du document, dans une structure arborescente  
 

/centresDeContact.xml Fichier index des items de type "où s'adresser" 
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/commentFaireSi.xml Fichier index des items de type "comment faire si" 
   

/Fxxx.xml Ensemble Items de type Fiche (Fiche information; Fiche information avec lien externe; Comment faire si; 

 de fichiers Question réponse; Comment faire si - simulateur; Fiche information conditionnée; Question 

  réponse conditionnée; Fiche escalade; Fiche orientation) 
   

/IdxDateModifImp Fichier 
Item listant les fiches/dossiers qui possèdent une date de dernière mise à jour 
importante définie, et antérieure ou égale à la date du jour. 

/menu.xml Fichier Menu de navigation (liste des thèmes / sous-thèmes / dossiers) 
   

/Nxxx.xml Ensemble Items de type Conteneur (Thème, Sous-thème; Dossier) 

 de fichiers  
   

/questionsReponses.xml Fichier Listes des questions/réponses par thème 
   

/Rxxx.xml Ensemble Items de type satellites (Aide à la réponse; Avertissement; Correspondant ; Définition; 

 de fichiers Information locale prefecture; Notice; Notice rédigée; Où s'adresser; Partenaire; Pour en savoir 
  plus; Question discriminante; Référence; Service en ligne; Sigle et acronyme; Source; Valeur) 
   

/redirections.xml Fichier Liste des redirections (anciens items redirigés vers de nouveaux) 
   

/servicesEnLigne.xml Fichier index des items de type "services en ligne" 

Pour les professionnels Dossier Dossier contenant les éléments de l'audience "Professionnels" 

…/vdd/3.4/pro/   
   

/accueil.xml Fichier Structure de la page d'accueil de l'audience avec liens principaux  
 

/arborescence.xml Fichier Ensemble des nœuds, fiches et ressources du document, dans une structure arborescente 
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/centresDeContact.xml Fichier index des items de type "où s'adresser" 
   

/commentFaireSi.xml Fichier index des items de type "comment faire si" 
   

/Fxxx.xml Ensemble Items de type Fiche (Fiche information; Fiche information avec lien externe; Comment faire si; 

 de fichiers Question réponse; Comment faire si - simulateur; Fiche information conditionnée; Question 

  réponse conditionnée; Fiche escalade; Fiche orientation) 
   

/IdxDateModifImp Fichier 
Item listant les fiches/dossiers qui possèdent une date de dernière mise à jour 
importante définie, et antérieure ou égale à la date du jour. 

/menu.xml Fichier Menu de navigation (liste des thèmes / sous-thèmes / dossiers) 
   

/Nxxx.xml Ensemble Items de type Conteneur (Thème, Sous-thème; Dossier) 

 de fichiers  
   

/questionsReponses.xml Fichier Listes des questions/réponses par thème 
   

/Rxxx.xml Ensemble Items de type satellites (Aide à la réponse; Avertissement; Correspondant ; Définition; 

 de fichiers Information locale prefecture; Notice; Notice rédigée; Où s'adresser; Partenaire; Pour en savoir 

  plus; Question discriminante; Référence; Service en ligne; Sigle et acronyme; Source; Valeur) 
   

/redirections.xml Fichier Liste des redirections (anciens items redirigés vers de nouveaux) 
   

/servicesEnLigne.xml Fichier index des items de type "services en ligne" 
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1.2. Arborescence du Schéma 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Chemin/fichier Description 
  

indexes Dossier contenant les schémas d’index 
  

indexes/Redirections.xsd Schéma permettant d'afficher les redirections 
  

indexes/RessourcesEnLigne.xsd Schéma permettant de référencer l'ensemble des ressources en ligne de 

 l'audience, dédoublonnées et classées alphabétiquement 
  

  indexes/Arborescence.xsd 

Schéma permettant de gérer les ensembles des nœuds, fiches et ressources du 
document, dans une structure arborescente 

  indexes/CentresDeContact.xsd Schéma permettant de gérer les centres de contacts 

indexes/DatesModImp.xsd 

Schéma permettant de référencer l'ensemble des fiches/dossiers de l'audience 
possédant une date de modification importante de définie (classés par ordre 
chronologique croissant) 

indexes/Glossaire.xsd 
Schéma permettant de référencer l'ensemble des définitions regroupées par 
lettre, dédoublonnées, et classées alphabétiquement 

indexes/IndexActualite.xsd Schéma permettant de lister les différentes actualités de l'audience 

indexes/Menu.xsd Schéma permettant de lister les éléments du menu 

indexes/OuSAdresserListe.xsd Schéma permettant de référencer l'ensemble des "ou s'adresser" de l'audience 
  

librairie Dossier contenant les schémas de données des différentes fiches et publications 
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librairie/commun.hierarchie.xsd Schéma des éléments utilisés dans l'arborescence (audience, thème…) 
  

librairie/commun.texte.xsd Schéma des éléments textuels communs 
  

librairie/commun.xsd Schéma des éléments satellites communs aux différents contenus (référence, 

 définition, liens…). Inclut commun.hierarchie.xsd et commun.texte.xsd 
  

librairie/publication.lib.xsd Schéma permettant d'afficher les pages de type Fiche/Nœud. Inclut 
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 simpledc.xsd et commun.xsd 
  

librairie/serviceComplementaire.lib.xsd Schéma permettant d'afficher des services complémentaires. Inclut simpledc.xsd 

 et commun.xsd 
  

librairie/simpledc.xsd Schéma simple Dublin Core 

librairie/tech.lib.xsd Schéma pour les pages techniques 
  

librairie/xml.xsd Schéma général XML 
  

tech Dossier contenant les schémas liés FAQ 
  

tech/PgFAQ.xsd Schéma permettant de décrire une page FAQ. Inclut simpledc.xsd et 

 commun.xsd 
  

tech/PgTech.xsd Schéma permettant de décrire le footer 
  

Publication.xsd Schéma permettant d'afficher les pages de type Fiche/Nœud. Inclut 

 commun.xsd et publication.lib.xsd 
  

ServiceComplementaire.xsd Schéma permettant d'afficher les pages des services complémentaires. Inclut 

 commun.xsd et serviceComplementaire.lib.sxd 
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Modifications du flux 
 
 

2.1. Changements majeurs éditoriaux 
 
Voici la description des nouveaux éléments éditoriaux : 
 

2.1.1. Nouveaux services en ligne 
 
Il existe 5 types de services en ligne. Les services en ligne, les formulaires, les outils de recherches, les simulateurs, les 
modèles de lettres/documents. 
 
Voici sur SP des exemples pour chaque type : 
 
661 résultats dans Démarches en ligne | Service-Public.fr 
144 résultats dans Simulateurs | Service-Public.fr 
308 résultats dans Modèles de lettres | Service-Public.fr 
874 résultats dans Formulaires | Service-Public.fr 
150 résultats dans Outils de recherche | Service-Public.fr 
 
Le format éditorial de ces types de service change à partir du flux 3.5. 
On parle de service en ligne ou R nouvelle génération (NG)… 
 
A partir du flux 3.5, les R ancienne génération et R nouvelle génération se côtoient. L’équipe éditoriale a la lourde tâche 
de transformer au fur et à mesure du temps les R ancienne génération en R nouvelle génération. 
Le but étant d’alléger la fiche éditoriale comportant le R, au profit d’un enrichissement du R. 
 
Exemple de R de type service en ligne nouvelle génération (même logique pour les simulateurs, outils de recherche, 
modèle de documents nouvelle génération) : 
 

https://www.service-public.fr/particuliers/recherche?rubricFilter=serviceEnLigne&rubricTypeFilter=teleservice
https://www.service-public.fr/particuliers/recherche?rubricFilter=serviceEnLigne&rubricTypeFilter=simulateur
https://www.service-public.fr/particuliers/recherche?rubricFilter=serviceEnLigne&rubricTypeFilter=modeleLettre
https://www.service-public.fr/particuliers/recherche?rubricFilter=serviceEnLigne&rubricTypeFilter=formulaire
https://www.service-public.fr/particuliers/recherche?rubricFilter=serviceEnLigne&rubricTypeFilter=outilrecherche


[Tapez ici] 
 

10 
 

 
 
Si on clique sur les blocs Comment faire : 
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Bloc Et après 
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Dans le même ordre d’idée, forme d’un formulaire 
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Et enfin pour un modèle de lettre intégré : 

 

2.1.2. Référence 
 
Plus côté entreprendre, le but est de pouvoir dans un chapitre ajouter des références législatives pour appuyer le texte. 
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2.1.3. Sous chapitres numérotés 
 
Les chapitres pouvaient être numérotés, à partir du flux 3.5, les sous chapitres peuvent dorénavant l’être aussi. 

2.1.4. Fiches connexes 
Il est possible de positionner un lien vers une ou plusieurs fiches connexes sur une fiche, ce sont des fiches qui portent 
sur le même sujet. 
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2.1.5. Fiches précédentes suivantes 
 
Sur des dossiers notamment sur entreprendre, le dossier « je reprends » est organisé par étape. 
Chaque fiche correspond à une étape… le mécanisme de fiche précédente/suivante peut être mis en œuvre. 
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Illustration ici : 
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2.2. Changement de format ou de nom d’attribut 
 

Données XSD Type de 
changement 

Changement 

Image illustrée commun.texte.xsd Modification ContenuIllustre : <Illustration> renommé en <ImageIllustration> 

Tableau commun.texte.xsd Modification L’élément <Titre> d’un tableau est renommé en <TitreRiche> et 
passe d’un type string à TypeTitreRiche 

Listes commun.texte.xsd Modification L’élément <Liste> contenait un type de liste : numero|puce. Ajout 
du type caseACocher 

Sous chapitres 
numérotés 

commun.texte.xsd Ajout L’élément <SousChapitre> peut désormais être numéroté comme 
les chapitres. Ajout d’un attribut bouléen <numérote> qui prend 
la valeur « true » dans le cas de chapitres numérotés 
 

Référence commun.texte.xsd Ajout Ajout de l’élément <Reference> dans le groupe de contenus 
structurés < GroupeContenusStructures> 

    

Notice liée commun.hierarchie.xsd Ajout 
Modification 

Le titre de la notice liée est placé dans un attribut dédié <Titre> 
de l’élément <NoticeLiee> et le mixed = « true » est supprimé sur 
l’élément <NoticeLiee> 

SVE commun.xsd Suppression Suppression de l’attribut <sve> 

Service en ligne commun.xsd Ajout Pour la description des nouveaux R services en ligne ajout des 
éléments <Cout>, <NBEtapes>, <Connexion>, <Langue> 

Service en ligne commun.xsd Ajout Dans l’élément <ServiceEnLigne>, ajout d’un choix (choice) entre 
un élément <LienWeb> ou <LienRessource> pour gérer soit un 
lien web soit un document pour le service en ligne de type 
modèle de document (nouveau R) 
Ajout de l’élément <Connexion> sur les éléments 
<ServiceEnLigne> et <ServiceEnLigneAnnexe> pour les nouveaux R 

Service en ligne commun.xsd Suppression L’élément <FranceConnect> des éléments <ServiceEnLigne> et 
<ServiceEnLigneAnnexe> est déprécié sur les nouveaux R, 
puisqu’il y a l’élément <Connexion> 
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L’élément <NoticeLiee> au niveau des éléments <ServiceEnLigne> 
et <ServiceEnLigneAnnexe> n’est plus utilisé sur les nouveaux R 
<URLcerfaGuide> absent sur les nouveaux R 

Fiche connexe commun.xsd Ajout Ajout de l’élément <FicheConnexe> 

    

Sous dossier 
père d’une 
publication 

publication.lib.xsd Suppression L’élément <SousDossierPere> est supprimé 

Fiche 
précédente/fiche  
suivante d’une 
publication de 
type fiche 

publication.lib.xsd Ajout Ajout des éléments <FichePrecedente> et <FicheSuivante> 

    

Service en ligne serviceComplementaire.lib.xsd Suppression L’élément <FranceConnect> n’est plus utilisé pour les nouveaux R 
car redondant par rapport à <Connexion> 

Service en ligne serviceComplementaire.lib.xsd Ajout Pour la description des nouveaux R, ajout des éléments 
<Calendrier>, <Public>, <Recherchable>, <CaracteristiqueLibre> 
 
Ajout de l’élément <TypeContentSelf> contenant les nouveaux 
éléments éditoriaux <Etapes>, <Documents>, <ModeEmploi>, 
<Suivi>, <Delai>, <Recours>, <PartieLibre> 

Service en ligne serviceComplementaire.lib.xsd Modification Les attributs <Type> et <ID> de l’élément 
<ServiceEnLigneAlternatif> passent de obligatoires à facultatifs 

    

Service en ligne serviceComplementaire.xsd Ajout Ajout des éléments <NbEtapes, <Connexion>, <Langue>,  
<Calendrier>, <Public>, <Recherchable>, <CaracteristiqueLibre> 
pour les nouveaux R 
 
Ajout des éléments <CommentFaireSelf>, <SuiviSelf> 
 
Ajout d’un choix (choice) entre un élément <LienWeb> ou 
<LienRessource> pour gérer soit un lien web soit un document 
pour le service en ligne de type modèle de document (nouveau R) 
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Service en ligne serviceComplementaire.xsd Suppression Suppression de l’élément <FranceConnect> au profit de 
<Connexion> pour les nouveaux R 

Service en ligne serviceComplementaire.xsd Modification L’attribut <type> de l’élément <ServiceComplementaire> peut 
avoir de nouvelles valeurs pour les services en ligne. 
Flux 3.4 pour les services en ligne : Formulaire, Téléservice 
personnalisé sur SP, Téléservice personnalisable, Téléservice, 
Simulateur, Modèle de document, Service en ligne redirigé 
Flux 3.5 pour les services en ligne : Formulaire, Téléservice 
personnalisé sur SP, Téléservice personnalisable, Téléservice, 
Simulateur, Modèle de document, formulaireNG, lettreTypeNG, 
outilRechercheNG, sel-personnaliseSpNG, selNG, sel-
pivotLocalNG, simulateurNG, Service en ligne redirigé 

    

Publications 
(fiche, service en 
ligne R, dossiers) 

publication.xsd Ajout Ajout des éléments <FichePrecedente>, <FicheSuivante> 
Ajout de l’élément <FicheConnexe> 
 

Publications 
(fiche, service en 
ligne R, dossiers) 

publication.xsd Suppression Suppression de l’élément <SousDossierPere> 

    

 
 
 
 


